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Abstrakt

Prispévek se zabyva problematikou tvorby inovaci v socidlnich podnicich. Na jedné strané
doklada, ze socialni podniky zcela bézné inovace zavadéji, na strané¢ druhé identifikuje
potencidl pro jejich realizaci. Situace je vlastné obdobnd, jako v komer¢nich firmach,
skutec¢nost, ze cilem socialniho podnikani neni primarné (nebo jen) zisk, na tom pftilis§ nemeéni.
Existenci inovativnich pfistupt lze dolozit na ptikladech fungujicich podnikti. Mira tvorby
inovaci je vSak znacné¢ podminéna osobou feditele/vedouciho podniku, poctem zaméstnanct a
jejich strukturou, resp. charakterem ¢i pti¢inou jejich socialniho znevyhodnéni.

Abstract

The article deals with the issue of launching of innovations in social enterprises. On the first
hand it proves, that social enterprises commonly introduces new innovations, on the second
hand it identifies potential for their implementation. Actually, the situation is similar to the
situation in commercial firms and the fact that social enterprise is not (or not only) aimed at
profit does not alter too much. It is possible to illustrate the existence of innovative
approaches on the examples of functioning enterprises. The rate of creation of innovations is
conditioned by personality of director/ head of the enterprise, number of employees and their
structure, or more precisely character or reason of their social disadvantage.

UvoD

Soucasna spolecnost si dobie uvédomuje, jak obtizné je pro urcité skupiny obyvatel nachazet
uplatnéni na trhu prace. To vede Kneustalému hledani dalSich moznosti, jak situaci
znevyhodnénych lidi feSit. Vedle celé¢ fady individualné nabizenych podpor ¢i pobidek
existuji i o poznani komplexnéjsi a systémovejsi feseni. Jeden z nejlepSich zpiisobii takového
feSeni je existence socialnich podnik.

PrestoZe s adjektivem socidlni mame vétSinou automaticky spojeno cosi netrzniho, v ptipadé
socialniho podnikani tomu tak neni, rozhodné ne v absolutni mite. Cela fada sociélnich
podnikti nemohla pokradovat ve své Cinnosti pravé z divodu nezvladnuti vyrovnaného
hospodateni, €asto po skonceni financujicitho projektu ¢i v disledku sniZzeni né&jakého
dotacniho titulu.

Tlak na tvorbu zisku, ktery by alesponi pokryl naklady, v socidlnim podnikani bezpochyby
existuje. Podniky, tedy stejné jako ty komeréni, hledaji cestu, jak byt efektivni. Jednou z cest
je potom tvorba inovaci, které mohou mit fakticky podobu vSech zndmych variant inovaci
netechnickych, ale 1 technickych. Cela tada socidlnich podnikii inovace tvofi, coz jim
nasledné¢ usnadiuje ,,zivot*.

* Prispévek je vytvoren v ramci projektu specifického vyzkumu MU ¢. MUNI/A/0783/2013.



1 ZAKLADNI POJMY

Inovace a socialni podnikani nejsou tedy pojmy z odlisnych svétd. Jiz z definic socidlniho
podnikani a ujasnéni pozice socialnich podnikt je patrné, ze prostor pro inovace eXistuje.
Z obecného vnimani typologie inovaci 1ze pak soucasné vidét, ze maji potencial pro zvyseni
efektivnosti socidlnich podnikd.

1.1 Socialni podnikani

Socialni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a zivotnimu prostiedi.
Hraje dulezitou roli v mistnim rozvoji a Casto vytvaii pracovni prilezitosti pro osoby se
zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi
rozvoj socidlniho podniku. Pro socialni podnik je stejné dulezité dosahovani zisku i zvyseni
vefejného prospéchu. (P3 — People, Planet, Profit, 2011)

Mezi znevyhodnéné osoby patii osoby se zdravotnim postizenim, mladez a mladi dospéli,
osoby bez pfistiesi, osoby opoustéjici zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné vychovy a
0soby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, obéti trestné ¢innosti, osoby pecujici o osobu
blizkou, osoby se zkuSenosti se zavislosti na navykovych latkach, ¢i osoby dlouhodobé
nezamdstnané. (Dohnalova, Deverova, Sloufova, 2012)

Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socidlniho podnikani®, tj. pravnick4 osoba zalozena
dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba, které spliluji principy socialniho
podniku. Socidlni podnik napliiuje vefejné prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich
dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického,
socialniho a environmentalniho. (P3 — People, Planet, Profit, 2011)
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Obriazek 1: Umisténi socidlniho podniku v ramci hybridniho systému komer¢nich /

nekomerc¢nich subjekti
Zdroj: Alter, 2007

Pro socidlni podnikéni je (podobné jako pro komeréni podnikani) dilezitd otdzka financnich
zdroji. Lze identifikovat pét takovych zdrojt: vlastni prostiedky, granty a dotace, pijcky a
uvéry, piispévky dle zakona o zaméstnanosti, dary (Kurkova, Francovd, 2012). Mezi témito
zdroji musi existovat uréitd rovnovaha a v ¢ase by melo dochazet k postupnému nahrazeni
grantll a dotaci trzbami z vlastnich sluzeb. V ¢eském prostiedi zatim nelze pfili§ spoléhat na
filantropii, nebot’ darci uptednostiiuji spise jiny druh aktivit. Problematika ,,Spatné¢ho* vybéru
aktivit ze strany darct vSak neni zdaleka jen problém CR (vice viz Bornstein, Davis, 2010).




1.2 Inovace

Inovace je obnova a rozsifeni Skaly vyrobka a sluzeb a s nimi spojenych trhli, vytvoieni
novych metod vyroby, doddvek a distribuce, zavedeni zmén fizeni, organizace prace,
pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily. (European Commission, 1995)

Inovace je tedy implementace novych nebo vyznamné zlepSenych produktl (zbozi nebo
sluzeb) nebo procest, novych marketingovych metod nebo organiza¢nich metod v obchodni
¢innosti, na pracovisti nebo v externich vztazich. Minimalnim pozadavkem je, ze produkt,
proces, marketingova anebo organiza¢ni metoda musi byt pro firmu nové (nebo vyznamné
zlepsené). (OECD, 2005)

Inovativni postupy a feSeni nachazeji své misto také v principech socialniho podniku (P3 -
People, Planet, Profit 2011 In Dohnalova, Deverova, Sloufova, 2012). Zde jsou zafazeny jako
,hepovinné®“ charakteristiky ve skupiné Environmentdlni a mistni prospéch. Podle naseho
nazoru patii spiSe do skupiny Ekonomicky prospéch, z faktického hlediska je vSak jejich
zatazeni nedulezité.

2 INOVACE V SOCIALNIM PODNIKANI

Socialni podnikani lze jisté oznacit za pomérné dynamicky se rozvijejici segment. Napomohlo
k tomu nejen jeho ptesné vymezeni, ale téz publicita, které se mu v poslednich letech dostalo.
Je ztejmé, ze empatickych angazovanych lidi, ktefi maji chut’, motivaci a odvahu se do takto
zaméten¢ho podnikani pustit, je dostatek. Na konkrétnich pfipadech je mozné nyni ukazat, jak
inovace posunuly nebo dokonce ménily socidlni podniky.

Z celé fady existujicich socialnich podniki v CR je jako piipadové studie dokladajici vyznam
inovaci vybrano nasledujicich sest™:

Pragulic-Poznej Prahu jinak!, spolek Praha

MIlécny bar Naproti, o.p.s. Ostrava

Kavarna Empatie Frydek-Mistek (projekt Slezské diakonie, n.n.o.)

Pracovni sobota, s.r.o. Plzen

Ethnocatering, 0.s. Praha

Senza, druzstvo Prostéjov

YVVVVYY

Pragulic-Poznej Prahu jinak!, spolek Praha

Uz zékladni mySlenka vzniku tohoto sociidlniho podniku je vlastn€ produktovou inovaci.
Pravé napad nabidnout navstévnikim Prahy zcela mimotddnou formu prohlidky hlavniho
mésta je tim, co podnikani dava také ekonomicky smysl. Projekt vymysleli studenti Fakulty
humanitnich studii UK a jeho podstatou je, ze trasy prohlidek vymysleji a jimi provadéji lidé
bez domova. Ti jsou prakticky také jedinymi zaméstnanci. VSichni ostatni, bez nichZ by
podnik nemohl existovat, jsou zapojeni na bazi dobrovolnictvi. Jedna se o psycholozku, lidi
prekladajici materialy pro cizince, ale také pani, kterd realizuje pro spolek fundraising. Je
ziejmé, ze takova situace neni dlouhodobé udrzitelna, a tak se spoluzakladatelé snazi najit
n&jaké feSeni. Provoz byl zahdjen s pomoci malého grantu, ale nasledné jiz byl financovan
pouze z vytézku za prohlidky. Prestoze se jednd o mlady podnik, potiebuje zietelné néjakou
zménu, dals$i mySlenku, ktera zajisti jeho existencni stabilitu.

! Priklady socialni podniki jsou Gerpany z Bednarikové, 2012 a Malik Holasova a kol., 2013.



Miléény bar Naproti, o.p.s. Ostrava

Jak je patrné jiz z nazvu, jedna se o socidlni podnik pusobici v oblasti gastronomie.
Zamgéstnance tvori vedouci provozu, zena z Gruzie, ktera vari a pece dorty, a dale pét ¢iSnika
se zdravotnim postizenim. Pocatky podnikani provazely problémy v komunikaci osob
s hendikepem se zakazniky i mezi sebou navzajem, které se vSak podafilo eliminovat,
predevsim diky spolupraci s psycholozkou a socidlni pracovnici. Zapojeni hendikepovanych
vedlo ke zkvalitnéni jejich zivota, at’ uz ve smyslu jeho naplnéni nebo zvyseni jejich kupni
sily. To se pochopitelné pozitivné promita i do atmosféry v baru. Za kli¢ovy prvek ekonomiky
podniku lze oznacit cely balik aktivit, které lze jednoznacné povazovat za marketingové
inovace. Mlé¢ny bar realizuje vystavy a pravé v dobé vernisazi, které probihaji kazdy mésic,
pfichazi nova vlna navstévnikd. Oblibu nasly také dalsi obdobné aktivity, jako je tieba
Mikuléasska besidka. Znacnou oblibu si nasel rovnéz produkt Zavésené kafe, kdy navstévnik
muze predplatit kdvu néjakému svému znamému, ktery ma pak davod bar navstivit.
Z hlediska produktu hraje v ekonomice podniku zna¢nou roli peceni gruzinskych dortt, které
bar odliSuji od obdobnych firem.

Kavarna Empatie Frydek-Mistek

Hned zkraje je tieba uvést, Ze tento socialni podnik fungoval v letech 2009 — 2012. Poté svoji
¢innost ukoncil, nebot’ se nedokézal vyrovnat s ukon¢enim financujiciho projektu. V kavarné
pracovaly dvé provozni pracovnice a tfi osoby se zdravotnim postiZzenim, a dale praktikanti se
zdravotnim postizenim (mentalnim, s duSevni nemoci a jinym), ktefi zde absolvovali Sesti az
devitimési¢ni nacvik pracovnich dovednosti. Na jejich zaméstnavani bylo mozné cCerpat
prostfedky z Utadu prace jako pfi rekvalifikaci. Cely proces byl veden snahou, aby mohli
nakonec odejit na otevieny trh. Kavarna byla popularni a oblibend, provozovala velky détsky
koutek. Postupné si vytvoftila své zdkazniky a ptiznivce, kterymi byly zejména matky s détmi,
ale také seniofi. Konkuren¢ni vyhodou oproti jinym zafizenim bylo nekutacké prostiedi a
vstiicny vztah pravé k témto skupinam zakaznikd. Piestoze nevidime do nékladi podniku
(zmiflovany jsou vysoké mzdové ndklady a trZzni najemné), zda se, Ze doSlo k urCitému
ustrnuti ve vztahu k dalsim potencialnim zékaznikiim, neni patrna snaha o néjaké vymezeni
produktu atd. Prostfedi samo o sob& ziejmée nemohlo zabezpecit dostatecné zdroje na preziti.

Pracovni sobota, s.r.o. Plzen

Jedna se o ptiklad socialniho podniku, ktery se zabyva zahradnickymi a tklidovymi pracemi.
Zaméstnava 15 osob, z toho 13 se zdravotnim postizenim (mentalnim, s duSevni nemoci a
jinym). Podnikani této spolecnosti je vyznamné zavislé na dotacich (cca 2/3 rozpoétu). Mensi
¢ast ptijmu pak tvofi trzby za vlastni sluzby. Nejvét§im problémem je sezonni charakter praci
a je nejspi§ nezbytné najit pro zaméstnance uplatnéni i pies zimu. V tomto kontextu bude
nutné piijit s produktovou inovaci, ktera vsak soucasné bude korespondovat s oborovym
zaméfenim podniku. Pfikladem takové cinnosti je vyroba ko$i pro méstské parky,
predpéstovavani sazenic ¢i péstovani bylin. Spole¢nost prosla jiz organizacni inovaci, kdy
zaCala preferovat velké zakdzky pred zakdzkami soukromnikli. Velké zakazky jsou méné
naro¢né¢ pro zameéstnance a soucasné organizacné lépe zvladnutelné i pro vlastni podnik.
Pozornost je vénovana i oblasti marketingu, metody jsou spiSe defenzivni (doporuceni
spokojenych zakaznikl,, zvySovani povédomi o socialnim podnikani obecn€) a urcité jsou
V této oblasti potiebné né&jaké zmény ¢i napady. Prav€é kombinaci inovaci produktu a
marketingu Ize zfejmé do budoucna snizit zavislost na dotacich. Bez potiebnych zmén bude
otazka dlouhodobé stability problematicka.



Ethnocatering, o0.s. Praha

Sdruzeni se zabyva poskytovanim cateringovych sluzeb, nabizi ptes 70 jidel z Gruzie,
Afganistdnu, Arménie, Irdnu, Béloruska a dalSich zemi. Ma pét stalych zaméstnancii a dle
velikosti akce najima dalsi brigadniky. Zaméstnanci jsou zeny migrantky. Na pocatku
podnikani hral dulezitou roli dvoulety grant, bylo tieba vsak nastavit procesy tak, aby se
podnik stal sobéstaénym, coz se jiz od roku 2010 dafi. Pro ekonomiku je dilezité mit pod
kontrolou mzdové néklady, tedy nezaméstnavat vic lidi, nez je nezbytné¢ nutné. NejveétSim
problémem je nepravidelnost zakédzek, n¢kdy jich je 5, jindy i 100 za mésic. Pokusy o uritou
stabilizaci ¢innosti ve formé& nasmlouvanych Cinnosti (dodavky do kavaren, vyroba sendvici)
se ukézaly jako nerentabilni. Pfesto praveé v organizacnich inovacich vidi manazerka sdruzeni
cestu. Klicovou roli pii rozvoji podnikani pak sehraly marketingové inovace, které vedly
k postupu, kdy zakaznici si hledaji poskytovatele sami. Na stavajicich akcich jsou
distribuovany letacky mezi jejich ucastniky. Pravé pozitivni zkuSenosti jsou totiz tim
nejlep$im marketingem. Neopomenutelnou podporu pak zajisStuje webova prezentace, jejiz
soucdsti je seznam referenci.

Senza, druZstvo Prostéjov

Druzstvo Senza je zfejm¢ jednim z nejstarSich a nejdéle fungujicich socialnich podnikt
v Cesku. Pfedmétem podnikani je provoz vyvafovny s jidelnou, rozvoz obé&dil, pradelna a
mandlovna a univerzalni dilna. Zaméstnava 40 osob, z toho 39 se zdravotnim znevyhodnénim
(se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim). Struktura zaméstnancl je v€kove
pestra, pracuji zde mladi lid¢, ale také ti, u nichz doslo ke zméné zdravotniho stavu v pribéhu
zivota. Dlouhodoba udrzitelnost podnikani je zalozena na mySlence dosahovani
ekonomickych cili firmy, které jsou podminkou dosahovani cili socidlnich. Kazdy
zameéstnanec si musi vydélat minimalné na svoji mzdu, v opacném piipadé jeho pracovni
misto udrzitelné neni a bude dfive ¢i pozdé&ji zruSeno. Podil vlastnich trzeb za sluzby na
obratu druzstva tvoii 83 %, zbyvajicich 17 % potom dotace. V priib&hu doby doSel podnik
k zasadni organiza¢ni zméné (inovaci), kdy se mu vymstila orientace na jednoho
dominantniho odbératele. Druzstvo se snazi hledat dal§i moZnosti podnikani a reagovat na
aktualni situaci na trhu. Za produktovou inovaci lze oznacit zamér vyuzit volnou kapacitu
vlastniho objektu pro provozovani détské skupiny. Tim soucasné pomiiZe fesit situaci svych
zaméstnancl a zaméstnanct spratelenych podniki.

V uvadénych piikladech socialnich podnikil ctendfi mlZze chybét zminka o roli médii, resp.
medialnich prezentaci na jejich rozvoj. Zajimavé je, Ze vétSina uvadénych podnikt s ni ma
zkusenost, a to velmi pozitivni. Rada zakaznikil téchto firem se rekrutovala pravé z fad divaki
¢i Ctenar, kteti ziskali informaci z médii. Diivody byly jisté rizné, po¢inaje empatii a konce
obycejnou zvédavosti, nicméné piinos pro podniky je stejny.

ZAVER

Podobné jako komeréni podniky pohybuji se i ty socialni v konkurenénim prostiedi. Maji-li
uspét, musi se nécim odliSovat od ostatnich podnikii v oboru. Tou odliSnosti vSak ve vztahu
k zakaznikim nemuZze byt (pouze) skute¢nost, ze zaméstnavaji osoby ze znevyhodnénych
skupin. Musi nabizet atraktivni a zajimavy produkt, ktery najde trvalé uplatnéni na trhu.

Ukazuje se, Ze 1 socialni podniky v ¢ase realizuji celou fadu organizacnich, produktovych ¢i
marketingovych inovaci. Pravé diky inovacim dokazala fada podnika pfekonat obtizna obdobi
ve své historii, dosahnout vyssich pfijmu z poskytovanych sluzeb a tim nahradit nejisté



dotaéni zdroje. Inovace v socidlnim podnikani tedy piedstavuji cestu k dlouhodobé
udrzitelnosti aktivit, jejich zavedeni umozni jednotlivym podnikiim plnit stanovené
ekonomické a predevsim socialni cile.
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