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Abstrakt

Prispevok poukazuje na nevyhnutnost d’alSieho vzdelavania zamestnancov s postihnutim
pracujucich v chranenej dielni. Nejde o tradi¢ni formu vzdelavania. Hl'adame metody
a moznosti, ktoré im vyhovuja a ktoré si im blizke. Do uvahy samozrejme musime brat’
mieru ich postihnutia. ZvySujeme tak moznost’ uplatnenia tychto zamestnancov na vol'nom
trhu préace.

Abstract

This report highlights the necessity of further education of employees with disabilities
working in sheltered workshop. This is not a traditional form of education. We are looking for
methods and possibilities that suit them and close to them. We must take into account
of course the level of their disability. We increase the possibilities of applying these
employees on the open labour market.

UvoD

Do programu XIlI. ro¢nika medzinarodnej vedeckej konferencie Determinanty sociélneho
rozvoja: Vzdelavanie ako determinant rozvoja socialneho podnikania prispievame
s praktickym prikladom, poukazujucim na rézne spésoby vzdelavania ob¢anov s postihnutim
a nasledne moznosti, ktoré im to v beznom zivote prinasa.

1 VYCHODISKOVA SITUACIA

Dom Svitania je neziskova organizicia, ktord bola zalozend v roku 1997 na podnet rodicov
ana zaklade potrieb regionu. Vtedy esSte v pravnej forme obc¢ianskeho zdruzenia sa snazili
0 poskytnutie pravidelnych dennych aktivit pre deti aj dospelych s mentalnym postihnutim.
Tento rok mame za sebou uz 17 rokov ¢innosti a mnoho skdsenosti. V sulade s ndzvom tejto
konferencie sa chceme podelit’ o naSe skusenosti so vzdelavanim dospelych I'udi s mentalnym
a kombinovanym postihnutim.

Klienti, ktori denne dochadzaji do Domu Svitania, n. o. st absolventmi Specialnej zakladnej
Skoly a Specidlnych ucilist’ s réznym zameranim. Tito mladi I'udia po ukonceni zakladného
vzdelania a doviseni 18. roka maju vel'mi stazené d’alSie uplatnenie. Rozhodnutim Socialnej
poistovne maju uréenu percentudlnu mieru straty schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost/sUstavné zamestndvanie, st uznani za invalidnych a nemdzu nastapit do bezného
zamestnania bez podpory. V Dome Svitania im poskytujeme zamestnanie v chranenej dielni
na skrateny pracovny Uvézok a zvysnua cast’ dia sluzby v rehabilitacnom stredisku. Spajame



tak efektivne v jednom dni préacu a socialnu rehabilitaciu, obidve tieto ¢innosti st tizko spété
ana sebe zavislé. Uvedomujeme si, Ze obcania s mentalnym a kombinovanym postihnutim
potrebuju podporu, pomoc a dohlad vo vSetkych oblastiach Zivota. Prave tato podporu a
pomoc im poskytujeme v Dome Svitania, n. o.

2 FORMA VZDELAVANIA

Celozivotné neformalne vzdelavanie I'udi s mentalnym postihnutim vidime ako kI'a¢ k ich ¢o
najviac samostatnému zivotu.

LCudia s mentalnym postihnutim v dospelom veku naraZzaju na skuto¢né problémy spojené
S0 svojim osamostatnenim sa. V Skole sa sice vela naucili, ale mnohé veci aj zabudli. Nas
vzdeldvaci systétm pamata na ludi s mentdlnym postihnutim maximalne do doviSenia
dospelosti. Vicsina z nich po ukonceni Skoly nad’alej Zije s rodi¢émi v uritom Standarde,
ktory ma mnohokrat od osamostatiiovania sa d’aleko. Pritom aj samotni rodi¢ia vedia, Ze tu
nebudu navzdy a raz si ich dospelé dieta s mentdlnym postihnutim bude musiet’ vediet
poradit’ aj bez nich. Navarit’ si, oprat’, upratat’, postarat’ sa o0 domécnost’, o seba, vymysliet’ si
program vo volnom case, vediet pracovat’ s pocitacom, vediet hospodarit so svojimi
peniazmi a tcéelne ich pouzivat — to vSetko su dnes bezné a vel'mi uzito¢né, pre zivot potrebné
veci. Vieme, ze mladi l'udia s postihnutim majt v tychto aj inych Zivotnych oblastiach vel'ké
medzery. Preto naSu pozornost uz viac rokov zameriavame tymto smerom s ponukou
neformalneho vzdeladvania v mnohych potrebnych oblastiach. Nasli sme si oporu v legislative,
konkrétne je to zdkon NR SR ¢.448/ 2008 Z.z. o socidlnych sluZzbach v zneni neskorSich
predpisov. V zmysle zékona mame zriadené v Dome Svitania rehabilita¢né stredisko.
Odbornymi ¢innostami menovaneho zakona sU socialna rehabilitacia a socialne sluzby
rehabilita¢ného strediska.

Socialna rehabilitdcia je Specifikovanad v § 21 ako odborné ¢innost’ na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo
aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti
0 domacnost” a pri z&kladnych sociélnych aktivitich s maximalnym vyuzitim prirodzenych
zdrojov v rodine a komunite. Toto je strohd dikcia zakona, aje to aj presne to, na ¢o sa
zameriavame v naSom neformalnom vzdelavani.

3 METODY NEFORMALNEHO VZDELAVANIA

Ako sme uz uviedli, socidlna rehabilitacia je odbornd ¢innost’ na podporu samostatnosti,
nezavislosti a sebestacnosti rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilfiovanim navykov. Toto sa nam dari a pracujeme s tymito metédami:

tréning

nacvik

rozhovor

asistencia

pracovna terapia

individualny pristup

spolo¢né skupinové aktivity

dohlad

neustale opakovanie.
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Spoloéné skupinové aktivity sa realizujti formou pravidelnych spoloénych stretnuti klientov.
St zamerané na preberanie a rieSenic problémov, pomenovanie a vyjadrenie pozitivnych
I negativnych emdcii, na upeviovanie a rast sebavedomia a sebaovladania, uvedomovanie si
vlastnej sebahodnoty, vlastného spravania a prezivania, na rozvoj a tréning socialnych
zruCnosti ako je optimalna komunikécia, asertivita a empatia. Skupinove stretnutia pomahajd
klientom lepSie poznat samého seba, vidiet’ sa oami inych, ucia sa prekonavat’ prekazky a
lahSie zvladnut’ bezné i1 zatazové situdcie v ich zivote. Pocas skupinovych sedeni sa taktiez
spoloéne planuju aktivity na najbliz§ie obdobie. Spolo¢né skupinové aktivity su ale aj
exkurzie vinych zariadeniach, navstevy spolo¢enskych podujati ako vystavy, koncerty,
aktivna ucast’ na aktivitdich podporujticich zaclenenie I'udi s postihnutim do bezného zivota
ap.

Individualny pristup je zamerany na jednotlivca. Dava priestor klientovi i terapeutovi/
asistentovi/ pracovnikovi prebrat’ ur¢ity problém alebo situaciu v komornejSom prostredi

v sirsich suvislostiach. Komunikuju bezprostredne a vytvara sa tu priestor pre ziskavanie a
budovanie vzajomnej dovery, ktora je vel'mi dolezita k optimalnej individualnej spolupraci.

4 OBSAH VZDELAVANIA

Témy na tréningy aneformalne vzdeldvanie vyché&dzaju z aktualnych potrieb Klientov
a stanovujeme ich na zaklade spolo¢nej dohody.

> Digitalna gramotnost

Je to pre klientov vel'mi potrebna a najmé od nich ziadana aktivita. Digitdlna gramotnost’ im
otvara nové moznosti, hl'adajt si informacie, maji moznost’ komunikovat’ pomocou internetu
so svojou rodinou a kamaratmi. Pravidelne pripravuji ¢lanky o vlastnych aktivitach
na aktualizaciu nasej web stranky. Na pracovisku s dvoma pocitatmi, vybavenymi
kompletnym softvérom s pripojenim na internet, farebnou tladiariou, digitalnym
fotoaparatom, kamerou a projektorom sa ucia pracovat’ s tymto vybavenim od jednoduchych
krokov k zlozitejsim. Tempo ucenia je velmi individualne a postupuje od jednoduchsich
po zlozitejSie Ukony. Kazdy ma v pocitati svoj prieCinok, kde si svoje texty, prace
prip. fotografie uklada. U¢ia sa napisat’ si svoj zivotopis, pripravit’ jednoduchu prezentéciu,
vyhl'adavat’ na internete napr. autobusové spojenie, kultiirne podujatia a pod.

> Tvorive fotografovanie

Tato oblast’ vzdelavania sa netyka vSetkych klientov, ale len tych, ktori maji zaujem a bavi
ich fotografovanie. Nasleduje spracovavanie fotiek v PC, ukladanie, triedenie, vymazavanie,
tlaCenie, upravy a pod. Zapojili sa aj do sutaze Abilympiada 2014 v kategorii ,,reportazna
fotografia“ a ziskali zlatd medailu. Tiez sa zapojili do sut'’aze o najlepsiu fotografiu na tému
,.Bariéry nielen v nas “, ktord vyhlasila NROZP. Ti, ktori nemaju doma fotoaparat, pracuju
s fotoaparatom z rehabilitaéného strediska.

> Tréning grafomotoriky

Je to velmi potrebnd apreto trvalda téma neformalneho vzdelavania. Kazdy klient
ma vytlaeny zaznamovy harok, do ktorého si ru¢ne zapisuje ¢innost’ a tému prace. Ma to
viac vyznamov: cielené precvicovanie jemnej motoriky ruénym pisanim, zhustenie témy
do kratkeho zaznamu, nacvik vypliiania tabuliek ap. Zaznamové harky si klienti zakladaju
do vlastnych prieé¢inkov. Kazdy rok dostane kazdy klient vlastny diar, ktory sa u¢ia pouzivat'.
Vlastnoruéne si vypiiiaju jednoduché Ziadosti, formulare a pod. s potrebnou mierou podpory.



Ucia sa vyplnit' dotaznik, napr. pre Studentov vysokych §kol, ktori si vykonavaji v naSom
zariadeni povinnu prax.

> Optimalna komunikacia

Nacvik prebieha prostrednictvom pravidelnych spolo¢nych sedeni, ale aj v beznej dennej
komunikacii. Spolo¢ne reagujeme na situacie, ktoré sa bezne vyskytuju a ucia sa riesit’ ich
na konkrétnych prikladoch.

Tieto tréningy prebiehaju formou :

spolocnych sedeni a komentovanim aktuéalnych tém

vyjadrovanim vlastného nazoru na preberant tému

nadviazanim ocného kontaktu s partnerom v komunikacii

vytvaranim modelovych situécii

spolocnymi hrami

prezentaciou na verejnosti na pracovnych a spolocenskych aktivitiach
sprevadzanim hosti pocas Dna otvorenych dveri Domu Svitania, n. 0.
pri predavani vyrobkov chranenej dielne na réznych podujatiach
prevenciou a riesenim drobnych sporov na pracovisku

tréningom komunikacie - otdzka a odpoved’

tréningom zdkladnych pravidiel spolocenského spravania a komunikacie
pri vybavovani drobnych zdleZitosti na urade, poste ¢i v obchode

pri rozhovoroch so Studentmi, ktori navstevuju nase zariadenie pocas praxe.
Nécvik komunikacie je vel'mi dolezity a preto mu venujeme dostatocni pozornost’.
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> Tréning starostlivosti 0 domdcnost a svoju osobu

V zmysle tréningu samostatnosti a pripravy na samostatné byvanie sa klienti Domu Svitania,
n.o. staraju o beznu Gdrzbu a prevadzku zariadenia. Cielom je, aby zvladli zakladné prace
v domécnosti a podl'a schopnosti jednotlivca pridavame aj zlozitejSie ulohy. V Dome Svitania
sa pripravuju takouto formou: kazdy tyzdeit ma jedna dvojica (dievéa a chlapec) sluzbu, pocas
ktorej maju za tlohu upratovanie vSetkych spolo¢nych priestorov, prebranie privezenej stravy,
prestieranie stolov pred obedom, umyvanie riadu rune aj vumyvacke riadu, upratanie
po obede, Upravu okolia domu, vybavenie posty a inych drobnych pochodzok, starostlivost’
o0 kvety, triedenie bielizne na pranie, poskladanie a uloZenie vypranej bielizne, vynesenie
odpadkov, triedenie odpadu na separovanie a iné. Po tyzdni sa vymenia a sluzbu ma zase ina
dvojica. Novy cyklus za¢ina zase sluzbou v inych dvojiciach, ¢ize kazdykrat spolu ,,sltizia“ ini
klienti. Cielom tejto vymeny je, aby sa naucili robit’ kazdy s kazdym, aby boli navzijom
k sebe tolerantni, aby si pomahali silnejsi so slabsimi.

Uz 5 klientov Domu Svitania, n.o. sa osamostatnilo a odisli od svojej pdvodnej rodiny
do podporovaného byvania. Prave tréning starostlivosti 0 domacnost’ umoznil tymto mladym
P'ud’om byvat’ ¢o najviac samostatne, s podporou bytového asistenta. Poc¢as viacerych rokov sa
naucili vel'a potrebného a teraz to kazdodenne vyuzivaju na svojej ceste k samostatnosti.

> Svet okolo nas

Tato oblast’ je zamerana najma na poznavanie a rozvoj v nasledujicich oblastiach:
Zivotné prostredie, ochrana prirody, separovanie odpadu

zaklady zdravej Zivotospravy a stravovania, prevencia obezity

zaklady poskytnutia prvej pomoci, prevencia drobnych Urazov a poraneni
hospodarenie s peniazmi, vyrovnany rozpocet

sebaobhajovanie, obhajovanie prav a zaujmov

tematické vylety a exkurzie na rozne témy doma i v zahranici a iné.
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Uc¢ime naSich klientov ako byt priatel'ski k Zivotnému prostrediu, v Dome Svitania, n.o.
separujeme: sklo, papier, plasty, batérie, tetrapackové obaly a iné. Spolo¢nost’ zaoberajtica sa
likvidaciou odpadu nam venovala odpadkové koSe na jednoduché triedenie druhotnych
surovin. Spracovavame tiez bioodpad a pouzivame ho ako kompostové hnojivo do zahrady.
Spolu s odbornikom odborne oSetrujeme a snazime sa o zachranu starej viby, ktora stoji
na dvore Domu Svitania, n.o. a bola napadnuta skodcami. V lete vysadzame kvety na dvore,
do hriadok pred domom a do okien. Vzorne sa stardme o okolie Domu Svitania, n.o.

> Cudzi jazyk

Ide o vyucbu zakladov anglického (v minulych rokoch nemeckého) jazyka. Vzhladom
na tazsie zvladanie gramatiky tréning spocival predovSetkym na zvlddani fonetickej zlozky
reci a budovani pojmového aparatu a slovnej zasoby. Orientovali sme sa na preberanie
zakladnych tematickych okruhov ako su rodina a priatelia, potraviny a jedlo, dni a mesiace,
Cisla a ¢islovky, Casti obleCenia a iné. Kazdy klient si mohol vyska$at minimalne raz ulohu
"ucitel'a". Na hodinach boli vyuzivané rézne metddy prace, ako spéjanie textu s obrazkami,
zvukové nahravky, CD a iné. Klienti si vzdy po zvladnutom tematickom okruhu robili testy a

vel'mi sa tesili z vybornych vysledkov.

> Relaxacny telocvik a Sportové aktivity

Cvicenie pomaha klientom aktivne i pasivne relaxovat, zvladat' stres a zvySenu zdataz
vyplyvajlcu z ich postihnutia. Relaxaény telocvik je zamerany na prevenciu bolesti hlavy a
chrbtice, posiliiovanie chrbtového svalstva, ktoré je namahané pri sedavom spdsobe travenia
dna. Kazdy rok sa zacasthuje skupina z Domu Svitania plaveckej sut'aze a to ich motivuje
k tréningom v priebehu celého roka. Tiez sa zucastiujeme tradi¢nej Sportovej Olympiady
u partnerov v ¢eskom Frydku - Mistku vzdy s dobrymi vysledkami.

Klientov motivujeme k pohybovej aktivite aj v ich vol'nom ¢ase. Mnohi jazdia v priaznivom
pocasi na bicykli, zaCastiiuju sa na turistickych vyletoch alebo navstevuju kurz jogy.
Samozrejme su medzi nimi aj zaryti odporcovia Sportu, ktori sa nikdy na Ziadnej Sportovej
aktivite nezucastnili.

Tieto uvedené témy neformalneho vzdelavania st nosnymi a opakujd sa viacero rokov po
sebe. Ozivujeme a na spestrenie priddvame to, ¢o je prave aktudlne a javi sa ako vhodné
a prospesné.

5 PRACA YV CHRANENEJ DIELNI

K plnému zacéleneniu mladych ludi s postihnutim do spolo¢nosti patri aj ich pracovné
uplatnenie. Pracu a zamestnanie im poskytuje Dom Svitania, n.o. v chranenej dielni. Pracuje
tu 17 mladych Tudi so zdravotnym postihnutim v troch chranenych dieliach. Vsetci maja
rozhodnutim Socialnej poistovne stanovenu mieru straty schopnosti vykonavat' zarobkovu
¢innost, su uznani za invalidnych a dostavaji invalidny dochodok. Kvdli svojmu postihnutiu
nemdzu bez podpory nastipit’ do bezného zamestnania. Pracovnici s postihnutim su riadnymi
zamestnancami v pracovnopravnom vzt'ahu. Pracuju na skrateny pracovny uvézok. Ako sme
uz uviedli, pocas dna sa striedaju v chranenej dielni a v rehabilitacnom stredisku, teda aj
pracuju aj sa vzdelavaju.

Zamestndvanie obCanov s postihnutim upravuje zdkon NR SR ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti, v zneni neskorsich predpisov. Konkrétny vykon zakona a implementaciu jeho
paragrafov, ateda vyznamnym partnerom Domu Svitania, n.o. pri poskytovani sluZieb



zamestnanosti je UPSVaR. Poskytuje ndm finanéné doticie na podporu zamestnavania
obcanov s postihnutim v zmysle zakona. V pripade potreby poradenstva sa obraciame aj
na Ustredie PSVaR, kde konzultujeme nejasnosti vo vyklade a implementécii zékona.

Firmam a obchodnym spolo¢nostiam, ktoré daju objednavku do naSej chranenej diclne,
poskytujeme potvrdenie o nahradnom plneni. Znamend to, ze aj ked nezamestnavaju
z0 zakona povinny pocet zamestnancov s postihnutim, nemusia platit pokutu
za nezamestnavanie obc¢anov S postihnutim. Formou nahradného plnenia ziskavame
pre chranené dielne vacsinu objednavok od vacsich firiem a spolo¢nosti. Ostatna praca, ktort
robime, je pre jednotlivcov, Skoly, obecné Urady a rozne institcie v naSom regione. Vsetky tri
chranené dielne maju po cely rok dostatok prace a kazdy vyrobok mal svojho odberatela.

Na zéaklade naSich viacro¢nych skusenosti povazujeme spojenie prace a socidlnej rehabilitacie
za idealne pre tuto skupinu dospelych ob¢anov s mentalnym postihnutim. Praca je pre nich
dolezita, pretoze im dava pocit dolezitosti, finan¢ne ich motivuje. To, Ze sa popri praci
vzdelavaju atrénuju rézne socialne schopnosti a zru¢nosti, ich podporuje v samostatnosti,
nezavislosti a aktivizuje ich schopnosti.

6 VYSTUPY

Na zéklade vysledkov z vyskumu In$tititu na vyskum prace arodiny (2013) a naSich
vlastnych skusenosti moézeme konstatovat’, ze

> osoby so zdravotnym postihnutim maji/ stale pretrvava ich zhorSena moznost
uplatnenie na trhu préace

> ak maju zamestnanie, ide o pozicie ktoré vyzaduju nizku kvalifikéciu

> kvoli nizkej miere zamestnanosti v porovnani s ostatnymi sa ovel'a CastejSie dostavaju
do rizika chudoby

> kvoty apovinny podiel zamestnavania 0sdb so zdravotnym postihnutim nie su

pre firmy motivujuce a financie z pokut /odvodov nie st uréené na podporu zamestnavania
0s6b s postihnutim

> podla spravy OECD zr. 2010 od 90. rokov nedoslo v krajindch OECD k vyraznému
zlepSeniu postavenia obéanov so zdravotnym postihnutim na trhu prace, hlavné dévody boli
nedostato¢na informovanost’ na strane zamestnavatelov aj zaujemcov o zamestnanie, nizka
motivacia na oboch stranach, absencia novych rieseni a iné.

Aj tieto skutocnosti nas vedu k presvedCeniu Ze udrzanie prevadzky chranenych dielni je
naozaj potrebné a ziaduce. Napriek stale sa zhorSujucej situacii vo finan¢nej podpore $tatu
smerom K zamestnavaniu obc¢anov s postihnutim v chrénenej dielni sa budeme snazit
a vyuzijeme vSetky zdkonné moznosti k jej udrzaniu.

Na druhej strane nechceme, aby nasi zamestnanci s mentalnym postihnutim zostali v prostredi
chrénenej dielne natrvalo. Mnohi z nich st uz schopni a pripraveni odist’ do podporovaného
zamestnania na bezny trh prace. Na ich miesto do chranenej dielne by prisli novi a zase tych
by sme ucili vSetko potrebné. Tento kolobeh sa nam zatial’ nedari rozbehnat'. Na Slovensku sd
aj mnohé Agentury podporovaného zamestnania, ktoré sa Specidlne venuju umiestiiovaniu
obcanov s postihnutim na volny trh prace. Ale ani Specializované agentiry nemaju v tejto
oblasti dobré vysledky. Sved¢i to o tom, Ze bezny trh prace nie je pripraveny prijat’ a prijimat’
obc¢anov s postihnutim a najma nie s mentalnym postihnutim. Na tomto poli nas ¢aka este
vel'ky kus prace.

Vel'mi rada na porovnanie pouzivam citat od Ralpha Dahrendorfa:
Na zmeny v politike treba 6 mesiacov



Na zmeny v ekonomike treba 6 rokov
Na zmeny v spolo¢nosti treba 60 rokov
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