VYZNAM ETICKEHO VZDELAVANIA PRE SOCIALNE
PODNIKANIE

IMPORTANCE OF ETHICS EDUCATION FOR SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP

MARTINKOVICOVA Miriam

Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike vyznamu a prinosu etického vzdelavania v rdmci
vysokoskolskej pripravy odbornikov pre oblast’ socidlneho podnikania. Vymedzuje Struktiru
a rozsah poznatkov z oblasti aplikovanych etik uplatniteI'nych v tomto prostredi tak, aby
prispievali k napiianiu vysokych narokov na Zelatelnt troveii moralnych kvalit budtcich
absolventov, ktoré tvoria vyznamny predpoklad ich profesionalneho pracovného vykonu.
Zaroven nacértava mechanizmus formovania a kultivovania ziaducej trovne moralnej zrelosti
a etickej kompetentnosti budticich manazérov socidlneho podnikania, ktoré si tato Specificka
forma ekonomickej ¢innosti vyzaduje predovsetkym pri moralnom rozhodovani a konani

v podmienkach profesijnej praxe.

Abstract

The paper focuses on the issues of importance and contribution of ethical education within the
university training experts in the field of social entrepreneurship. Defines the structure and
scope of knowledge in the field of applied ethics applicable in this environment, so as to
contribute to the achievement of high standards of a desirable level of moral qualities of
future graduates as an important prerequisite for their professional work performance. It also
outlines the mechanism of forming and cultivating the desired level of moral maturity and
ethical competence of future managers of social entrepreneurship, which this specific form of
economic activity are required for moral decisions and actions in conditions of professional
practice.

UvoD

Problematike vzdeldvania, zvlast vysoko$kolského, je Vv naSej spolo¢nosti venovana
v poslednom obdobi zvysena pozornost. Dovodov preco sa tak deje, je samozrejme niekol’ko.
Rozptyl ich charakteru osciluje od diskusii tykajucich sa opodstatnenosti a udrzatel'nosti
mnozstva vysokych $kol aich detaSovanych pracovisk na Slovensku, cez realnu
uplatnitel’nost’ ich absolventov na (nielen) doméacom trhu prace. Rovnako diskutovany je stale
nedostatocny komunikaény priestor medzi vysokymi Skolami a skuto€nymi potrebami
zamestnavatel'ov, tak z hladiska $tudijno-odborovej profilacie absolventov, ako aj z hl'adiska
ich skuto¢nej pripravenosti zvladat’ pracovné ulohy v praxi, az po vyhrady tykajlice sa Grovne,
domacej ale aj medzinarodnej kredibility naSich vysokych §kol, a teda v neposlednom rade aj
kvality samotného procesu vzdelavania a pripravy budtcich absolventov, ktori by vzhl'adom
na uroveii dosiahnutého vzdelania, mali spifiat’ tie najnaroénejsie kritéria tykajuce sa ich
profesionality.

Vsetky spomenuté (a mnohé d’al$ie) dimenzie prebiehajucich diskusii tvoria celkom
prirodzene spojené nadoby. Su dokazom toho, ze vysoké Skoly sa usiluji reflektovat’ tie
najaktudlnejSie trendy vyvoja trhu prace Castokrat aj za cenu kritickych vyhrad do vlastnych
radov  arealizdcie nepopuldrnych  personadlnych a finanénych  opatreni. Masova



institucionalizacia vysokoskolského vzdeldvania okrem mnohych pozitiv priniesla so sebou
totiz aj negativa anechcené dosledky. Jednym znich je aj urcita miera nepruznosti,
tazkopadnosti az konzervativnosti v potrebe flexibilne reagovat’ na zmeny a ocakavania
spolo¢enskej praxe. Dolezité vSak je odhalované, spoznané nedostatky a pomenované chyby
nerobit’ nad’alej, vyvarovat sa ich v budicnosti. A to aj v tej najblizsej, ktora za¢ina vlastne uz
dnes.

Jednd sa o to, aby sme sa nenechali zaskod¢it” a netvarili sa prekvapene ako v pripade zistenia,
ze nam na trhu prace chybajui operatori liniek ¢i liniovi manazéri pre automobilovy priemysel,
ktory je tahuniom naSej ekonomickej vykonnosti, alebo Ze nedokazeme pokryt dopyt trhu
prace po kvalifikovanych odbornikoch v oblasti informa¢nych technologii, ¢i prejavenie sa
problémov stvisiacich s nedostatkom zru¢nych remeselnikov. Jednym z problémov, ktory
moze v pripade jeho ignorovania C¢i bagatelizovania prerdst do obdobnej podoby
nepripravenosti, su aj stdle razantnejSie znejuce signaly tykajlce sa stavu chorobnosti
populécie, starnutia obyvatel'stva alebo odkazanosti rastuceho poc¢tu obyvatel'stva na socialne
sluzby (Kus& — Dzambazovi¢, (ed). 2006; Gerbery - Dzambazovic, 2011; Keller, 2011; Prisa,
2007; Kascakova — Nedelova, 2011; Statisticky trad SR, 2012). Tieto signaly auz dnes
citelné symptomy ich prejavu, je ziaduce véas a zodpovedne zachytit’, spracovat’ a adekvatne
sa na problémy snimi stvisiace pripravit. Tyka sa to aj vychovnovzdelavacej sustavy,
predovsetkym strednych a vysokych $kél z dévodu ich zameranosti pri vychove a vzdelavani
kvalifikovanych odbornikov, ktori budt perspektivne pdsobit’ v oblastiach socialneho
podnikania ¢i rozhodovat' a zodpovedat za kvalitu arozsah poskytovanych socidlnych
sluzieb. Cela $kala Cinnosti stvisiacich s fungovanim tzv. striebornej ekonomiky, ako sa
najnovsie tato oblast’ oznacuje, sa totiz v konecnom dosledku z hl'adiska veku a zdravia,
dotyka kazdého jedného z nas.

Treba preto jednoznacne ocenit’ energiu a snahu kompetentnych, ktori vynakladaju zvysené
Usilie prave v oblasti etablovania, organizacnej a institucionalnej pripravy ako aj obsahového
zamerania vysokoskolskych studijnych programov zameranych na vzdelavanie orientované na
socialnu ekonomiku a podnikanie. V nasom prispevku chceme podporit’” potrebu budovania
takto orientovaného S$tudia na Sirokom interdisciplinarnom zaklade, s dOrazom na
opodstatnenost’ rozvijania etickych kompetencii buducich manazérov socidlneho podnikania
prostrednictvom zaradenia etickych disciplin do u¢ebnych planov pripravovanych studijnych
programov.

1. ETIKA A SOCIALNE PODNIKANIE

Tak akademicka ako aj laickd verejnost’ eSte v 90. rokoch minulého storo¢ia povazovali za
samozrejmé vnimat’ problémy s privlastkom etické a morélne v najsirSom slova zmysle ako
akysi vSeobecny apel, ako posledni mozni argumenta¢ni uroven, ktorej je venovana
pozornost’ v zavere teoretickych prac ¢i verejnych diskusii k Sirokému spektru spolocenskych
problémov. V sucasnosti je situacia ind, jednak sa vyrazne zvysila frekvencia pouZivania
uvedenych privlastkov, ale, a to je najpodstatnejsie, realne vzrastlo akceptovanie a vnimanie
etickych dimenzii vSetkych oblasti spolo¢enského zivota. Tieto dnes otvorene spajame so
sprdvou veci verejnych, uroviiou institucionalnej a organizacnej kultary ¢&i s kritériami
rolového spravania sa jednotlivcov vo svete prace. Naroky a kritéria tykajuce sa etického
usudzovania, rozhodovania akonania sa tak stavaju prirodzenou a zelatelnou sucastou
osobnostnej a profesionalnej vybavy v kazdom povolani. Dokladom tohto pozitivneho trendu
znovuobjavenia etiky je aj rozvoj Sirokého spektra jej aplikovanych disciplin, ktoré sa
pokusaju svojim zameranim zachytit' a reflektovat’ najaktualnejSie, donedavna nepoznané
etické problémy a dilemy, ktoré sa v praxi objavuju (netiketa, etika médii, bioetika).



V kontexte sociélnej ekonomiky a socialneho podnikania je diverzita aplikovanych etik
skutone Sirokd. Redlne problémy zriadovatel'ov socialnych sluzieb, poskytovatelov,
prevadzkovatel'ov, manazérov socidlneho podnikania, vykonného persondlu ¢i samotnych
klientov ale aj ich rodin, maji ¢astokrat okrem technickych, manipulacnych a finan¢nych aj
vazne etické rozmery. Na ich vyskyt a potrebu riesenia reagujti predovsetkym také aplikované
etické discipliny ako su profesijna etika vSeobecne, ¢i etika socidlnej prace a etika socialnych
sluzieb v podobe konkrétnych profesijnych etik. Problematika stvisiaca s celym komplexom
socialnych sluzieb (Palovi¢ova, 2013) je vSak uzko prepojena s fungovanim akonanim
zainteresovanych institucii a organov $tatnej spravy. Eticky kontext tychto komplikovanych
vztahov reflektuje etika verejnej spravy, ¢i v SirSom kontexte etika verejného sektora, ktora sa
v suvislosti s presadzovanim verejnych a $tatnych zaujmov dostava do vel'mi tizkeho vztahu
s d’alSou aplikovanou etikou a tou je etika politiky. Minimalne priese¢nik kompetencii tychto
disciplin by mal tvorit’ znalostnu eticku zakladnu pri profilovani uéebnych osnov studijnych
programov, Kktoré sa orientujd na seridznu pripravu absolventov pre oblast’ socialnej
ekonomiky.

Charakter problémov, opatreni a rozhodnuti, ktoré je potrebné dennodenne riesit’” v kontexte
prevadzkovania zariadeni zabezpecCujucich starostlivost’ o Specificku skupinu klientov, ma
vyrazny eticky naboj a vyzaduje od zainteresovanych profesionalny pristup Kk ich citlivému
zvladaniu (Martinkovicova, 2014). Jeho predpokladom by preto mala byt ista pozadovana
urovent moralnej zrelosti a erudicie v podobe disponovania Ziaducej urovne profesionalnych
etickych kompetencii. Prave ich kultivovaniu je potrebné venovat’ zvySeni pozornost’ uz
V samotnom procese pripravy profesiondlov pre dant oblast’ spolocenskej praxe, spristupnit’
Studentom taky repertoar vedomosti, informacii, etickych institatov a postupov praktického
rieSenia moralne dilematickych situacii, ktoré im nasledne v praxi ul'ah¢ia a poméozu situacne
spravne reagovat’, rozhodovat sa a nasledne moralne a zodpovedne konat'.

Opodstatnenost’ ulohy, ¢i skor vyznamu a dolezitosti etickych kompetencii, ako stcasti
profesionality pracovnikov v akejkol'vek oblasti spolo¢enskej praxe dnes uz nespochybriuje
snad’ nikto, diskusie, ktoré v tejto savislosti prebiehaju medzi reprezentantmi akademickej
etickej komunity (Fobelova ed., 2013; Janotova, 2005; Martinkovi¢ova, 2009; Gluchman,
2012) sa skor orientuju na to, ¢o konkrétne po obsahovej stranke zakomponovat’ do uéebnych
osnov, ktoré teoretické pristupy zviditelnit' a akcentovat’ z hladiska ich ¢o najplnSieho
vyuzitia v praxi, v tomto pripade socialneho podnikania. Okrem roviny vedomosti je potrebné
hl'adat’ konsenzus aj v tom, aké konkrétne zru€nosti, sposobilosti ¢i schopnosti ma absolvent
takéhoto stadia ovladat, ¢o konkrétne ma vediet po nastupe do praxe robit, procesne,
organizane zabezpeCovat. Obidve naznacené zlozky profesionality jednotlivca, teda tak
vedomosti ako aj zruénosti su bezprostredne previazané, a v pripade socialneho podnikania
doslova zavislé od dalSieho podstatného komponentu, akym sa osobnostné, volové
a charakterové vlastnosti jedinca. Pri zohladhovani pritomnosti etického vzdelavania ako
sucasti vysokoskolskej pripravy odbornikov pre oblast’ socialnej ekonomiky a podnikania je
preto potrebné zohl'adnit’ prave naznacené Specifikd. Ilustrativnym prikladom Specifickosti
etickych kompetencii v uvedenom prostredi je napriklad uvedomenie si rozdielu pri rozvijani
etickych kompetencii u budicich absolventov vysokych $kol ekonomického zamerania, ktori
svoju profesionalnu budticnost’ vidia v roli manazérov v privatnych podnikoch na rozdiel od
tych, ktori sa rozhodnu pdsobit’ v oblastiach socialneho podnikania. Ich manazérske
kompetencie (osobnostné, interpersonalne, organiza¢né, technické) su uplatiiované v prostredi
cieleného dosahovania zisku ako pridanej hodnoty podnikania. Akceptécia etickych noriem
a pravidiel je najCastejSie koncentrovand do podoby prijatych etickych kddexov, dalej
nariadeni tykajucich sa zabezpecenia a dodrziavania deklarovanej urovne spolocensky
zodpovedného podnikania, vnutroorganizacnych komunika¢nych postupov smerom



k vnatornému a externému zakaznikovi, ¢ vo forme definovanych staznostnych
mechanizmov. Inymi slovami povedané, nastavené etické inStitity podchytavaju co
najpestrej$iu paletu vzniku potencidlnych etickych konfliktov ¢i mordlnych dilem a zaroven
poskytuji odporacania k ich zvladaniu.

Na druhej strane, manazér socialneho podnikania a jeho manazérske kompetencie st v praxi
umiestnené do prostredia, kde samotnou pridanou hodnotou podnikania je socidlna hodnota,
ktora v sebe integruje cely komplex spoloc¢ensko-ekonomickych suvislosti vnimania I'udskej
axiosfery, v ramci ktorej hodnota nema vylu¢ne len svoju uzitkovu, pragmaticki podobu
vyjadritel'ni kvantitativne v peniazoch a kategériach ziskovosti. Pdsobi v prostredi, kde
k vybaveniu stazujuceho sa klienta mnohokrat nestaci schvaleny postup v ramci prijatého
etického kodexu, kde nespokojnost’ Castokrat nema alternativu v podobe vyberu iného
socialneho zariadenia, nahradného typu socialnej sluzby, z réznych dévodov - vek, choroba,
odkazanost’, imobilita, samota, lokalita. Popri klasickych manazérskych schopnostiach
a zruénostiach a vypracovanych postupoch jednania, ktoré predpisuje dikcia zadkona, musi
vediet’ manazér v takychto problematickych situdciach pouzit’ nieco navyse, chut, osobné
nasadenie, dobri vol'u chciet pomdct, vlastné moralne kvality, ¢i cnosti ako dispozicie
charakteru ato nielen preto, Ze to vyzaduje alebo predpisuje zakon. Uvedené porovnanie
poodhal'uje nevyhnutnost’ vybavit' budicich profesionalov v oblasti socidlneho podnikania
takou uroviiou etickych kompetencii, ktoré im dovolia situaéne spravne sa rozhodovat
a konat’ v pripadoch, kedy su kddexy spravania a legislativne normy len zakladnymi
orientatnymi bodmi, podla ktorych je nevyhnutné postupovat. To ostatné, je prave
individualny vklad, osobna pridana hodnota v podobe osvojenych moralnych hodn6t
osobnosti manazéra a adekvatne rozvinutej drovne jeho morélnej zrelosti.

2. OBSAHOVA NAPLN ETICKEHO VZDELAVANIA

V tejto Casti prispevku sa pokusime nacrtnit’ podobu a Struktiaru etickej vybavy, ktord by
mala byt, zvy$$ie uvedenych a argumentovanych dbévodov, stucastou S$tudijnych planov
a programov zameranych na oblast’ socialnej ekonomiky a podnikania. Navrh obsahu
etického vzdelavania je zachyteny na Obrazku 1.

Teoreticko-koncepéna rovina Hodnoty a hodnotova orientécia
o zakladné etické koncepty e osobnost’, charakter

o formy etickej regulacie ¢ hodnoty a postoje

o kategorialny aparéat e kariérna orientacia

Z&kladné etickeé portfélio

Socialne normy a pravidla Socialne konanie

e moralne usudzovanie
a rozhodovanie
e indtituty etiky
o etické postupy a techniky

e socialna interakcia
e socialne normy
e socialne spravanie

Obrazok 1 Navrh struktury etického vzdelavania pre oblast’ socialneho podnikania
Zdroj: vlastné spracovanie



Vych&dzame z predpokladu, ze vychodiskovl poznatkovl bazu by malo tvorit, tak ako
v pripade kazdej vedy, tzv. teoreticko-koncepéné minimum. Student by mal ziskat’ prehl'ad
a nadobudnut’ vedomosti o zakladnych etickych koncepciach, ich podstate, o najvplyvnejSich
pradoch etického diskurzu a jeho smerovani v stcasnosti, porozumiet’ argumentacnej baze
normativnych (deontologickych) a nenormativnych (deskriptivnych) etik. Pochopit’ podstatu
a jedine¢nost’ prave etickej regulacie v porovnani s mechanizmami pravnej ¢i politickej
normativity a zaroven si osvojit’ elementarny pojmovy a kategorialny eticky aparat. Cielom
tejto Casti vzdelavania by malo byt vediet sa zorientovat v sucasnych trendoch etiky,
porozumiet povahe aplikovanych etik aich ukotvenosti v prostredi spolocenskej praxe
s dérazom na tie, ktoré koreSponduju s prostredim socialnej ekonomiky.

Dalsou &astou etického portfolia by malo byt ukotvenie zistenych poznatkov na Grovni
jedinca, konkrétneho ¢loveka a porozumenie tomu, ze etika, moralka reprezentuju jedinecnu
kvalitu l'udského bytia, ktora je dana schopnostou rozlisenia dobra a zla, kreovanim sveta
hodnét &i uvedomovanim si a napifianim samotného zmyslu l'udského Zivota. V tejto Gasti by
malo ist o aklsi sebareflexiu asebapoznanie z hl'adiska osobnostnych, povahovych
a charakterovych vlastnosti Studenta, budiiceho manaZéra socidlneho podnikania (alebo
pracovnika v oblasti socidlnej ekonomiky) a individualnu konfrontaciu s tym, ¢&i zvolena
kariérna orientacia a pracovna oblast uplatnenia koreluje s oCakavaniami a predstavami
Studenta. Cielom tejto Casti pripravy Studenta pre prax socialneho podnikania by mala byt
odpoved’ na otazku, ¢i dokdze hodnoty I'udskej dostojnosti, spravodlivosti, rovnopravnosti,
humannosti, cti, reSpektu a tcty vo¢i inym vnimat' nielen ako teoretické axiologické
konstrukty ale ako prirodzent, kazdodennt sucast’ svojej prace a v tomto duchu ju vykonavat’.

Aplikované etické discipliny reflektujice priestor socidlnej ekonomiky pokryvaji dost
komplikovant splet’ socialnych (institucionalnych, legislativnych, politickych) vztahov.
Jednda sa napr. o stale nejednoznaéne vymedzeny operaény priestor medzi Statom (socialna
politika) atrhom (podnikatel'ské subjekty v oblasti socialnych sluzieb), vymedzenie tzv.
medzitrhu prace, zdroje financovania, verejny verzus sukromny zaujem, sociélne prava, narok
na socialnu sluzbu v kontexte Pudskych prav, atd’. Dalia ¢ast’ vysokoskolskej pripravy by
preto mala budiucim absolventom umoznit’ poznat’ a pochopit’ socidlnu interakciu ako zlozita
splet’ socialnych noriem a pravidiel, v rdmci ktorych sa prejavuju rozne modely socialneho
spravania s cielom, vediet' pouzivat' tie ofakavané a akceptované. Cielom tejto Casti by
okrem iného malo byt vediet' identifikovat’ a rozlisit' eticky vhodné a nevhodné spravanie
a vypestovat’ u Studentov jednoznacné postoje odsudzujice nekalé etické praktiky
vyskytujlce sa adeformujuce dané prostredie (klientelizmus, nebotizmus, zneuzivanie
pravomoci, sprenevera finanénych zdrojov, manipulacia a iné).

V poslednej navrhovanej Casti Struktury etického portfolia by sa mala venovat’ pozornost
rozvijaniu apodpore konkrétnych etickych zrucnosti Studentov. Na zédklade poznania
zakladnych institatov etiky, postupov a technik rieSenia etickych problémov a moralne
dilematickych situacii by sa Student mal vyzbrojitt individualnymi zru¢nostami
uplatnitelnymi pri konkrétnom rozhodovani sa o d’alSom postupe, pri vybere najlepsej moznej
alternativy vzhladom na situacné komplikacie a nasledne adekvatne moralne konat’
s vedomim pocitu osobnej zodpovednosti.

Navrh modelu etického vzdelavania sucasne popisuje zlozity mechanizmus kultivacie
moralneho vedomia jednotlivea (Studenta) v rdmci procesu vzdeldvania, ktory zd’aleka nie je
priamociary, jednoduchy ¢i zvladnutelny mechanicky, ¢o dokumentuje aj jeho grafické
znazornenie na Obréazku 2.

Ked'Ze sa jedna o oblast’ moralnych dispozicii, cely proces kultivicie zasahuje hlbsie arovne
vedomia jedinca, modeluje charakterové vlastnosti, formuje a ovplyviiuje jeho osobnostni



Struktaru v podobe osvojenych hodndt, postojov avzorcov socidlneho spravania takym
smerom, aby bol schopny svoju pracu vykondvat nielen manazérsky ale aj l'udsky na
profesionélnej urovni.

Oc¢akavana droven morilnej zrelosti

4 4

Uwedomenie si vplyvu moralnych
nonem a prancipov na vlastne

J

Percepria platne) nommy a obsahu
Jej regulacie

Autckorekcia
‘J:L prijatie alebo
odmietnutie
nonmativneho vplyvu

Intenponzacia nonmy
(kreovanie pocitu meralnej

{1

Eeflexia vzt ahu charakter a hodnotoveho systému jednothvea
k vieobecne] deontologi

1

Pochopenie situaénej
zodpovednosti v rovine:
- moralneho uvazovama

Cnosti ako dispozicie
moralneho charaktern aich
vplyvna:

- moralneho rozhodovania

Obrazok 2 Mechanizmus kultivacie moralneho vedomia jednotlivca
Zdroj: Vlastné spracovanie

ZAVER

Samozrejme, vzhladom na naznaceni mnohouroviiovost vyskytujicich sa problémov
v prostredi socidlneho podnikania je potrebné takto SstruktGrovany rozsah azameranie
etickych kompetencii podporit’ Sirokou interdisciplinarnou bazou kooperujucich vednych
disciplin (psycholdgia, socioldgia, pravo, politoldgia, ekonémia, ...), ktorych synergicky efekt
posobenia pocas vysokoskolskej pripravy by mal garantovat’ na jednej strane vysoku kvalitu
vzdelavania, o ktorej sa tol'’ko diskutuje, ako aj skuto¢nu pripravenost’ a realnu uplatnitel'nost’
uspeSnych absolventov v prostredi socidlneho podnikania. Hodnotenie toho, ¢i usilie
vynalozené pocas pripravy na vykon tohto typu povolania bolo naozaj zmysluplné,
Vv kone¢nom désledku vystavi samotna prax prevadzky socialnych zariadeni a organizacii



v oblasti socidlneho podnikania v podobe spokojnosti pripadne nespokojnosti ich klientov
a ich rodinnych prislusnikov ¢i znamych, ktorymi paradoxne moézeme byt my vsetci.
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