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Abstrakt

Prispevok je venovany sociélnej inteligencie manazéra. Zacina zdévodnenim jej aktualnosti,
vysvetl'uje podstatu sociadlnej inteligencie uvedenim nickolkych definicii a modelov jej
komponentov. Dalsia &ast’ je venovana socialnej kompetencii manazéra. Zaveretna Cast’ sa
zaobera moznost'ou zvysenia socialnej inteligencie a kompetencie manazéra.

Abstract

The contribution is devoted to manager’s social intelligence. It justifies its relevance and
explains the essence of social intelligence by some definitions and models of its components.
The next part deals with social competence of the manager. The final part concerns with the
possibility how to improve the social intelligence and competence of the manager.

UvoD

Vyjadrenia stavovskych organizacii podnikatel'ov i podnikatel'ov samotnych potvrdzuju, Ze sa
externé podmienky pre ich ¢innosti pomerne rychlo a ¢asto menia a stdvaji sa naro¢nejSimi.
Postupujuca globalizacia, rast domacej 1 zahrani¢nej konkurencie, potreba vyuzivat moderné
technologie spolu s nemalymi nakladmi na suroviny a energie a zmenami v legislativnom
prostredi stavaju podniky pred naro¢né tlohy. Ich Gspesné zvladnutie je mozné len ak sa zvysi
kvalita predpokladov riadenia a aj kvalita samotného procesu riadenia podniku. V tomto
naro¢nom usili je 'udsky Cinitel v podobe odborne vyspelych, motivovanych, vykonnych a
podniku oddanych zamestnancov len tazko nahraditel'ny. PredovSetkym a v plnom rozsahu to
plati pre manazérov. Zaznamanavané zmeny sa v kone¢nom désledku premietaju do posunu
poziadaviek, ktoré st kladené na manaZérov. Badate'ny je posun od dorazu na zvladanie
prevadzkovych procesov k dbrazu na zvySenie kvality a efektivnosti. Vo vyspelych
spolo¢nostiach sa vel'ky doraz kladie na schopnosti pohotovo a pruZzne reagovat na zmeny,
uspesne ich uskutoéiiovat’ a trvalo kultivovat' a efektivne vyuzivat' ludsky potencial
spolo¢nosti. Bez obdv mozeme konstatovat’, ze tazisko splnenia uvedenych uloh spociva na
pleciach manazérov. Potvrdzuje sa tym staro-novy fakt, ze manazéri, ich kvalita a kvalita ich
¢innosti predstavuje zasadny predpoklad Gispesného procesu riadenia.

Kvalite manazérov rovnako kvalite ich ¢innosti bolo venované uz vel'mi vel'a pozornosti, ¢o
prinieslo mnoho ddlezitych poznatkov. Prave pre zmeny, ktoré do problematiky vnasa
modernizacia a postmodernizécia, tato pozornost’ nesmie ochabnut’. Naopak, ma sa sustredit’
na noveé a aktualne aspekty. Vychadzajic z uz “bradatej” charakteristiky manazéra ako osoby,
ktora dosahuje ciele podniku prostrednictvom ¢innosti inych — si uvedomujeme a
pripominame, Ze praca manazéra je predovietkym praca s l'ud’mi. Ci uz s jednotlivcom, alebo
s pracovnou skupinou, zdkaznikom/kmi, sub/dodavatel'mi, vlastnikmi a pod. Téato praca sa
vzdy deje v uritom socialnom prostredi, vzdy tam ddjde k radu rdéznych druhov interakcii,
vytvoria sa rdzne vztahy, prebehnu rdézne socidlne procesy a vzdy je tam socidlna



komunikacia ako nositel’ socialneho diania. Neodmyslitenou stcast'ou tychto situacii je 0.I.
percepcia a empatia partnerov, pochopenie a interpretacia ich zamerov a snah, overovanie
porozumenia, argumentacia a protiargumentacia, rieSenie nezhody, sporov ¢i konfliktov,
vyhodnocovanie situacie, taktizovanie, konfrontacia so socialnymi, etickymi normami a
pravidlami, vyber a uplatiiovanie vhodnej reakcie. Uvedomovanim si tychto - a mnohych
d’alSich pojmov a poznatkov tohto druhu - sa presuivame do zlozit¢ho a dolezitého
medzil'udského priestoru, do socidlneho sveta, oblasti, ktord v sebe skryva znacny energeticky
potencial. Ak sa mé tento potencial naplno vyuzit, mali by sa subjekty pOsobiace v tomto
priestore (predov§etkym manazéri) spravat’ rozumne a inteligentne. Co to prakticky znamena
viac prezradza problematika socialnej inteligencie. Venovat’ pozornost’ socialnej inteligencii
manazérov preto chdpeme ako zamer aktualizovat' aj pri prilezitosti tohto odborného
podujatia tému, ktora mdze vyznamne prispiet’ ku skvalitneniu ¢innosti manazérov.

1. SOCIALNA INTELIGENCIA

Za vychodisko podrobnejsieho spoznavania problematiky socialnej inteligencie mozeme
pouzit’ pojem inteligencia vo vSeobecnom zmysle. Ten pochadza z lat. intellectus — vhl'ad,
chapanie, rozum resp. inteligens — chapajuci, znaly nieCoho. Vzhladom na tazsiu
definovatel'nost’” tohto psychologickeho pojmu s davkou zjednodusenia mozno na Uvod
povedat, ze ide o schopnost’ rieSit problémy, resp. ,, schopnost’ ¢loveka nazorne alebo
abstraktne mysliet v reCovych, numerickych, ¢asopriestorovych ainych vztahoch anijst
rieSenie problému‘ (Pricha et al.2003). Inteligencia je predmetom zaujmu uz dlhy ¢as, za
ktory sa objavilo mnoho nazorov a konceptov jej vysvetlenia. Zhodnym vychodiskom bola
myslienkova — rozumova ¢innost, ktorti autori postupne prehlbovali a rozsirovali v d’alSich
suvislostiach. Napriklad W. Stern ju v ¢ase vzniku legendarneho pojmu IQ vysvetloval ako
schopnost’ ucit’ sa zo skusenosti, prisposobit’ sa, riesit’ nové problémy, pouzivat symboly,
mysliet’, usudzovat’, hodnotit’ a orientovat sa v novych situdcidch na zaklade urcovania
podstatnych suvislosti a vztahov. Thorndike ju povaZoval sa schopnost’ zovSeobechovat’,
ucit’ sa ariesit nové problémy. V 80-tych rokoch 20. st. priSiel Sternberg s konceptom
mnohofaktorovej inteligencie arozoznaval tri jej zlozky: schopnost’ planovat a rieSit
problémy, schopnost’ vyuzivat vlastni skusenost na rutinné rieSenie problémov a na
uvolnenie priestoru pre tvorivé rieSenie novych problémov a nakoniec aj zdravy rozum,
zaloZzeny na poznatkoch, ktoré sa neucili v Skole, ale st dolezité pre Zivot. Dédlezity bol
Gardnerov koncept inteligencie, ktory pévodnu nestruktarovane chapanl schopnost’ zacéal
Clenit’ a rozliSoval sedem a viac jej zloziek — jazykovl, matematicko-logicku, priestorovd,
pohybovii hudobnti, pre ludské vztahy apre vlastny rozvoj. Podstatné bolo to, Ze
v uvazovanych druhoch inteligencie sa zacalo uvazovat aj s oblastou ,,I'udskych vztahov*, ¢o
nepriamo upozornilo, ze sa tato schopnost’ méze/ma tykat’ aj socialneho prostredia. Aj ked’ sa
inteligencii venovala velka pozornost, doposial neméd vSeobecne platnii definiciu a
v nazoroch autorov existuje zjavna diflzia. Napriek tomu mozeme povedat’, ze inteligencia je
vSeobecna rozumova schopnost, je to schopnost’ diskurzivneho, kritického a tvorivého
myslenia arieSenia problémov. Bélohlavek (1996) to vcelku vystizne formuloval ako
globalna schopnost’ jedinca racionalne mysliet, ucelovo konat’ a efektivne zaobchadzat’ so
svojim okolim* (s.59).

Blizsie predstavit’ socialnu inteligenciu predpoklada vratit’ sa do 20-tych rokov 20. st., pretoze
uz vtedy sa zacalo seridzne uvazovat o existencii socialnej inteligencie. Medzi prvymi ju
charakterizoval Thorndike (1920) ako schopnost’ chapat’ a zvladat’ inych I'udi na jednej strane
ana druhej strane konat’ mudro v medzil'udskych vztahoch — inymi slovami v stlade so
socialnymi poziadavkami. Ako vidno autor uvazoval o socialnej inteligencii v dvojfaktorovej
Struktare — rozliSuje v nej kognitivne prvky (porozumiet’ inym 'ud'om) a behavioralne prvky



(mudre konanie v medziludskych vztahoch). Na tomto zéklade bola spracovana aj prva
metodika merania socialnej inteligencie. Vel'mi blizke nazory mal aj Marlowe, ktory ju
charakterizoval ako schopnost’ porozumiet’ inym Fud’om a socialnym interakcidm a uplatnit’
tieto poznatky pri vedeni a ovplyviiovani inych I'udi v zaujme ich vzajomnej spokojnosti.

Vyskumy realizované v d’alSom obdobi sa eSte podrobnejSie venovali rozpracovaniu
jednotlivych zlozZiek socialnej inteligencie a potvrdili, Ze ide o multidimenzionalny fenomén.
Orosova et. al. (2004) vymedzuje socialnu inteligenciu tak, ze rozliSuje ako ¢lovek rozumie
a interpretuje svoje vlastné spravanie, spravanie sa inych I'udi a ako sa v zavislosti od toho
dokaze efektivne spravat’. Podl'a Silvera — Martinussen - Dahl (2001) sociélna inteligencia
zahffia vnimavost’ stavov a nalad inych l'udi, vSeobecnu schopnost’ zaoberat’ sa inymi 'ud’mi,
poznatky o socidlnych normach a socialnom zivote, schopnost’ orientovat’ sa v socialnych
situdciach, schopnost vyuzivat socialne techniky manipuldcie, komunikaciu, socidlnu
pritazlivost’ a socialnu adaptaciu. Autori tymto zdéraznili a aj potvrdili vyznam socialneho
vnimania, socialneho poznavania, analyzy socialnej situacie ako kognitivnej Casti socialnej
inteligencie a efektivne spravanie zodpovedajlce socialnemu poznéavaniu ako behaviorélnej
Casti socialnej inteligencie. Svoj vklad do poznania sociélnej inteligencie upevnili aj
vymedzenim troch jej zasadnych Strukturalnych zloziek: spracovanie socidlnych informécii
(napr. porozumenie socialnej situacii), socialne sposobilosti (napr. aspesnost’ pri nadvéizovani
novych vztahov) a socidlne uvedomenie, socidlna vnimavost” (vnimanie reakcii inych na
vlastné spravanie). Vernon — (podl'a Ruisel 2004) tvrdi, Ze socialna inteligencia sa prejavuje
vo vSeobecnej schopnosti poradit’ si s 'ud’'mi, v sociotechnickej zbehlosti, v poznani
spoloCenskych zalezitosti, v pohotovosti reagovat’ na podnety prichadzajice od jednotlivcov
i skupin, ako aj vcitenie do premenlivych nélad i skrytych osobnych vlastnosti priatel'ov
i nezndmych Pudi. Specifikécii prvkov $truktiry socialnej inteligencie je pomerne vel'a. Maju
mnoho spolo&ného, roznia sa v hibke a $irke rozpracovania jednotlivych prvkov, ale ¢o ich
spaja je multidimenzionalny pristup k vymedzeniu jej prvkov.

Ramcovy pohlad andzory na S$trukturalne komponenty socialnej inteligencie uzatvaraju
zhriujuce charakteristiky. Velky sociologicky slovnik charakterizuje socidlnu inteligenciu
pomerne jednoducho ako schopnost rieSit’ socidlne problémy, problémy vystupujuce
v medzil'udskych interakciach. Chéape ju aj ako schopnost orientovat’ sa v socialnych
Struktarach a ako schopnost’ vyznat' sa vo svete. Orosova et. al. (2004) o nej hovori ako
0 schopnosti ¢loveka porozumiet’ citeniu, mysleniu a spravaniu inych 'udi a na zaklade tohto
poznania sa aj primerane spravat’.

V suvislosti s inteligentnym posobenim ¢loveka v socialnych situaciach sa objavuje a pouziva
aj pojem socialna kompetencia. Viaceri autori ju vnimajd a pouzivaju ako synonymum
socialnej inteligencie, ini vidia v oboch pojmoch rozdiel. Podstata problému spociva v otazke,
¢1 sa ma socialna kompetencia povazovat’ za Crtu /rys osobnosti, alebo predstavuje socidlne
spbsobilosti, ktoré jedinec ziskal ucenim, alebo si ich osvojil sktsenostou. Vyrost —
Baumgartner (2006) povazuju socidlnu inteligenciu za bazalnejSiu Struktiru vSeobecnej
inteligencie a socialnu kompetenciu ako uréitti nadstavbu, ktora sa manifestuje v spravani.
Tento nazor podporuje aj skuto¢nost’, Ze socialna inteligencia sa vo va¢$ine metdd a postupov
meria a hodnoti pomocou prvkov socialnej kompetencie.

Termin socialna kompetencia ako prvy pouzil E.A. Doll (Oudova 2008) este vr. 1953
v Measurement social competence a charakterizoval ju ako sposobilost’ jedinca postarat’ sa
0 seba v socidlnom prostredi a schopnost’ nadviazat' a udrzat’ socialny kontakt. Povodny —
mierne upraveny vyznam — spodsobilost’ ¢loveka efektivne sa vyrovnavat' s poziadavkami
a pravidlami socidlneho prostredia zasluhou dalSich vyskumov presiahol tento ramec
avsucasnosti ma transdisciplinarny charakter. Uved'me niekol’ko pokusov o jeho
definovanie. Kollarik uvazuje o socidlnej kompetencii ako o schopnosti jedinca uspesne



a efektivne riesit’ socidlne situacie, interagovat so socialnym prostredim, pochopit’ nielen
socialnu situaciu, ale aj jej ucastnikov, ich potreby a zaujmy a ako aj schopnost’ riesit’ tuto
situdciu podl'a potrieb a zaujmov ucastnikov. Argyle (Oudova 2008) vysvetluje socialnu
kompetenciu ako spésobilost’ jednotlivca zacat, viest' rozvijat' a kontrolovat' socialnu
interakciu. Je to psychologicky primerand reakcia na socialne podnety v urcitej socialnej
situdcii. Kanning (Weis 2008) povazuje socialnu kompetenciu za sihrn osobnych schopnosti,
zruc¢nosti a vedomosti, ktoré zabezpecuju socialne kompetentné spravanie. Tvoria ju socialna
percepcia, reguldcia spravania, asertivita, socidlna orientdcia a komunika¢né zru¢nosti.
Relativne najprepracovanejsiu charakteristiku socialnej kompetencie pondkli Baumgartner —
Orosova (Vyrost 2008) — je to kapacita jedinca ku kognitivno-afektivno-behavioralnemu
riadeniu spravania sa v smere dosiahnutia osobnych/socialnych ciel'ov, ako schopnost’ jedinca
nachadzat’ vziajomné suvislosti medzi myslenim, citenim a spravanim, ktoré vedl
k dosiahnutiu socialnych tloh a o¢akavanych vysledkov.

Socialna kompetencia sa tiez chape ako socialna obratnost’, Sikovnost’, ktoru ¢lovek pouziva
v socialnych interakciach a v zivote. Aj ona ma v podstate dve hlavné zlozky — percepént
a ak¢énti. Pomocou nich ¢lovek spravne interpretuje signaly zo socidlneho prostredia, utvara si
otom obraz apouzijuc adekvatnu techniku ako reakciu dosahuje svoje ciele. Socidlna
kompetencia predpokladd mat’ schopnost prijimat podnety zo socidlneho prostredia,
schopnost’ odovzdavat podnety a schopnost’ regulovat komunikaény proces, ktory je
nositelom socidlneho diania. Prejavuje a uplatiiuje sa vo vSetkych socidlnych situaciach
a plati, ze socidlne kompetentny ¢lovek je schopny spravne interpretovat’ socialnu situdciu
a zvolit’ primerané spravanie.

Modely struktury socidlnej kompetencie resp. zoznamy jej komponentov sa u autorov lisia.
Hupkova (2011) spracovala model, ktory je mozné aplikovat’ aj v manazérskej profesii. Ma
tvar pyramidy, na vrchole ktorej je ciel — Ziaduce (prosocialne, kooperativne, asertivne)
spravanie prispievajlice k uspesnému riadeniu I'udi. To si m6zu manazéri osvojit’ rozvijanim
a zdokonalovanim komponentov na nizsich Grovniach. Na niz$iu uroven pyramidy zaradila
socialne sposobilosti, socidlne vedomosti a skusenosti ana zakladni troven umiestnila
socidlne vlastnosti a socialnu motivaciu. Obsah jednotlivych Casti charakterizuje takto:
socialne vlastnosti — dominancia, afiliacia, kooperativnost’, otvorenost, empatia, reflexivita.
Socialna motivécia — socialne potreby, ktoré ak sa vzbudia stavaju sa motivom socialneho
spravania. Socialne sposobilosti: socidlna percepcia, socialna komunikécia, asertivna
komunikécia, zvladanie interpersonalnych konfliktov a inych zatazovych situacii, tvorivost.
Socialne vedomosti a skisenosti predstavuju zaklad pre ziskanie a stabilizaciu socialnych
spbsobilosti. Vyrost (2008) spracoval zoznam komponentov a oblasti, ktoré socialne
kompetencie pokryvaju:

> efektivna komunikacia socialne poznavanie

> efektivne riesenie socialnych problémov sebakontrola

> schopnost’ vytvarat’ a udrzat’ vztahy vhimanie seba

> schopnost’ rozhodovat’ sa vlastna identita

> konstruktivne rieSenie konfliktov poskytovanie a ziskavanie socialnej opory
> uplatiiovanie soc. spdsobilosti efektivna socialna siet’

> zaujem o druhych orientacia na buducnost’

> schopnost’ prebrat’ zodpovednost’ za druhych reSpektovanie indiv. odli$nosti.

Priklady modelov Struktary socialnej kompetencie resp. zoznam jej komponentov uvadzame
spolu s otazkou do akej miery si uvedené Casti socialnej kompetencie aktudlne v pripade
manazérov. Stuhlasnu odpoved’ davaju nielen vysledky prace akademikov, ale aj samotna
prax. Zhoduju sa v tom, Ze pre Gspesny vykon manazérskej prace je nevyhnutna nielen
odborna technicka kompetencia, ale aj metodicka a koncep¢na a hlavne socialna kompetencia.



Prokopenko — Kubr (1996) hovoria o kompetencii manazéra ako 0 jeho schopnosti vykonavat
urcitt funkciu a dosahovat’ tak zelanu troven vykonnosti a za zékladné zlozky manazérske;j
kompetencie radia vedomosti, povahové rysy, postoje, zru¢nosti, skiisenosti, kompetenciu
technick a kompetenciu v jednani sTudmi. Vychodisko komplexnej odpovede dava
aplikacia principov analyzy prace manazéra. Jej principy v ramci systému riadenia l'udskych
zdrojov poskytuju dostatok argumentov a nenahraditelnom vyzname socialnej kompetencie
manazéra. Manazérska praca je praca uzko spidtd Sludmi a manazér musi tejto praci
rozumiet’, je to praca, ktorej jadro je riadenie a vedenie I'udi a to sa neda uspesne zvladnut’ bez
toho, o0 om hovori problematika socidlnej kompetencie. Zmeny v externych podmienkach
podnikania znamenaju odklon od pdvodnych poziadaviek kladenych na manaZérov
(technické, prevadzkové a pod.) ku poziadavkam byt efektivnejsi a hlavne byt efektivnejsi
a kompetentnejsi v praci s 'udskym kapitalom podniku. To povazujeme za t'azisko odpovede
na vy$Sie polozent otazku. Modely Struktiry socialnej kompetencie ako aj zoznamy jej
komponentov su vychodisko anecocenitelna pomdcka usilia o zvySenie socialnej
kompetencie.

2. ZVYSOVANIE SOCIALNEJ KOMPETENCIE MANAZERA

Socidalna inteligencia i socialna kompetencia su zlozité a multidimenzionalne fenomény a ich
zvySenie je preto ndro¢nejSie. Vyzaduje si prepracovany a interdisciplinarny pristup. NaSa
vlastna skusenost’ potvrdena stanoviskami expertnej skupiny zastupcov vzdelavacich institucii
hovori, Ze zadmer zvysit’ Groven socidlnej kompetencie nie je mozné uspeSne docielit’ bez
reSpektovania a tvorivého vyuzitia niekol’kych zasadnych metodickych poziadaviek.

Patri k nim predovsetkym dosledné dodrziavanie postupnosti krokov vzdelavacieho procesu.
Ten v kazdom pripade ma zacat’ identifikaciou vzdelavacich potrieb / komponentov sociélnej
kompetencie, ktoré je zaloZzené na objektivnom hodnoteni Urovne socialnej kompetencie
ucastnikov vzdelavania. K dispozicii je cely rad metodik a postupov na hodnotenie socialnej
kompetencie. Podla vysledkov hodnotenia treba v d’alSom kroku pripravit samotné
vzdelavacie podujatie v prvom rade z hl'adiska jeho obsahu a v zavislosti od neho i z hl'adiska
formy, od ktorej zavisi efektivnost podujatia. Adekvatne logistické zazemie je
samozrejmostou tejto pripravy. Tretim ataziskovym krokom procesu je profesionalne
uskutocnenie vzdelavacich aktivit. Ak ma mat’ vzdelavanie realny a vysoky efekt, musi sa
v zaveretnej faze celé podujatie aj dokladne vyhodnotit’, jeho vysledky a hlavne jeho
skutoény prinos. Ziaduce je pouzit kombinaciu metdd apostupov merania socialnej
kompetencie ako vychodisko pre dalsi postup. Odporaca sa hodnotit aj vhodnost
a efektivnost’ pouzitych metod vzdelavania.

Vzhl'adom na zlozitost’ problematiky socidlnej inteligencie i kompetencie je nevyhnutné
dosledne respektovat’ a zabezpecit’ uzke a tvorivé prepojenie obsahu a formy vzdelavania a to
v takom zmysle, Ze vyber a uplatnenie metdd je podriadené Specifickému obsahu vzdelavania,
resp. na dosiahnutie planovaného ziaduceho stavu treba pouzit’ zodpovedajuce a neraz aj
Specifické metody.

K zasadnym metodickym poziadavkdm patri aj cielené stanovenie obsahu vzdelavania. Pri
jeho urCovani je vhodné vychadzat’ predovsetkym z osvedcenych modelov Struktary socidlnej
kompetencie resp. z prehl'adov/zoznamov komponentov socialnej kompetencie, ktoré vsak
treba doplnit’ a aktualizovat’ zohl'adnenim Specifik ucastnikov (odvetvie, uroven riadenia, ich
zistena vychodiskova troven komponentov...). Zostavovanie obsahu vzdeldvania sa tak
zostavuje na zaklade pozadovanych kompetencii a preto sa oznacuje ako vzdeldvanie podla
kompetencii.



Medzi prioritnii metodicku poziadavku tspesného spdsobu zvySenia socialnej kompetencie
manazérov (v zhode sexpertnou skupinou) radime formu vzdeldvania, resp. metody
a sposoby, ktoré sa pouzivaju na dosiahnutie Zelaného stavu. Ako nevhodné a neGi¢inné sa
ukazali pdvodné (klasické) prezentacie a prednasky, ktorych t'aziskom bolo len prezentovanie
informécii resp. len vedomosti o danych komponentoch. Pretoze cielom vzdelavania je
ziskanie/nadobudnutie schopnosti, spdsobilosti a aj zru¢nosti v jednotlivych komponentoch
socialnej kompetencie ovela efektivnejSie st postupy, ktoré nedirektivnym sposobom
facilituju, vedd apodporuju tucastnika vzdelavania k ziskaniu ahlavne osvojeniu si
pozadovanej zrucnosti. Velmi efektivne je nadobudanie zrucnosti cez ziskavanie osobnej
praktickej skusenosti s uplatiovanim pozadovanej zrucnosti (zazitkové ucenie),
prostrednictvom simulécie redlnych socidlnych situdcii, hranim rol ¢i rieSenim pripadovych
studii s vyuzitim prednosti socidlneho ucenia.

Za najvhodnejsi a osvedceny spdsob zvySovanie socidlnej kompetencie povazujeme socialno-
psychologicky vycvik. Jeho podstatou je metodicky prepracovany nacvik konkrétnych
zékladnych i $pecifickych socialnych zrucnosti prebiehajici v skupine pod vedenim
skiisen¢ho trénera/ov. Ucastnici dostavaju prileZitost vidiet, skisit si a zazit atakto aj
osvojit’ konkrétnu socialnu zruc¢nost’.

ZAVER

V case, ked’ sa podmienky pre podnikanie komplikuji a naroky na podnikanie sa zvySuju
stdva sa vel'mi aktudlnou uloha hladat’ rezervy a mobilizovat’ vSetky podnikové zdroje. V
tomto Usili maji nezastupitel'nt Glohu l'udia, od ¢innosti ktorych zalezi do akej miery sa im
podari zaktivizovat, zapojit' a plnohodnotne vyuzit' vSetky ostatné zdroje. Viacnasobne to
plati pre manazérov na vsetkych riadiacich urovniach. Ich GspeSnost’ v tomto procese zavisi
od urovne ich profesionalnej kompetencie. V Strukture profesionalnej kompetencie manazéra
mé a aj v tomto obdobi sa potvrdzuje vyznamné postavenie socialnej kompetencie. V
prispevku sme predstavili z akych komponentov pozostava socialna kompetencia a aké su
moznosti a sposoby jej zvySenia. Je na riadiacich organoch podnikov, ale predovSetkym na
samotnych manaZéroch ako sa s touto cestou svojho zdokonalenia vysporiadaju. Uroven
socidlnej kompetencie manazérov UspeSnych a prosperujucich podnikov im mdze byt

.....

1mspiraciou a vZorom.
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