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Predstavenie organizacie

e Agentura podporovaneho zamestnavania n.o.

sluzby podporovaného zamestnavania
sluzby Specializovaného socialneho poradenstva

e Inkluzia OZ

3 chranené dielne CHD Radni¢ka, CHD informatorv -
Komunitnom centre, CHD Podporny kruh — administrativa a baliace
cinnosti

Rehabilitacné stredisko s kapacitou 15 klientov

Integracné centrum s kapacitou 5 klientov/priemerna dizka
pobytu v SS je 6 mesiacov — 1 rok



Sluzby/cinnosti, ktoré poskytujeme

Specializované a zakladné socialne poradenstvo
e Podporované zamestnavanie v APZ

e Socialne sluzby v rehabilitachom stredisku a v integraChom
centre

e Tvorbu IAP a case manazment , sprevadzanie pri realizacii IAP
e Vzdelavanie / makké zruénosti, profesijné zrucnosti

e Podpora a poradenstvo rodinnym prislusnilkom
,zamestnavatelom a inym osobam v komunite pri aktivizacii

klienta, tvorbe a udrzani pracovnych miest pre ZPO



Ciel poskytovania sluzieb

Poskytnut klientom so ZP a inym znevyhodnenim priestor pre
individualne planovanie buducnosti, tréning a rozvoj formou
vzdelavania v rehabilitachom stredisku, integracnom centre,
chranenej dielni a na medzitrhu prace

e Podpora pri tvorbe klientovych vztahov v komunite s inymi
poskytovatelmi sluzieb, zamestnavatelmi , beznymi sluzbami
pre obCanov

e Socialny manazment a marketing zamerany na
klienta/uzivatela sluzby/zamestnanca



Zakladna idea —
aktivizacia a participacia klienta

e Podporujeme klienta pri jeho aktivizacii a
participacii na ceste do komunity - na trh prace

e \/Setci jednotlivei mézu pracovat na beznom trhu
prace, ak maju zabezpecCené primerané sluzby.

e Podporované zamestnavanie umoznuje ziskat
zarobkovUu pracu v integrovanom prostredi pre
znevyhodnené osoby na trhu prace.



Co sme sa naudéili...

e KlucCove pracovne a socialne zrucnosti
nadobudame v_beznom Zivote , v praci a v
pracovnom prostredi /realne prilezitosti,
modelovanie nefunguje dlhodobo/,

e Schopnost aktivizovat sa, byt uzitoCny a
prisposobit sa nadobudaju v procese socialne;
Integracie v komunite

e Bezné zivotné podmienky ako najlepsia skola




Filozofické vychodiska pre nasu pracu

e Zaujem/ motivacia podporit postup klienta na ceste k
aktivizacii, zmysluplnej dennej ¢innosti - osobny a timovy
drive

e posudzovanie funkénej kapacity klienta nie iba odkazanosti na
SS / Uplathovanie posudzovania podla MKF v SR na zaklade
bio-psycho-socialneho pristupu /

V éom je dobry, v ¢om moze byt’ uspesny a kde?

e Neuvazujeme o nezdolatelnych hraniciach a limitoch u klienta,
ponukame klientovi vyzvy a prilezitosti,

e sprevadzame ho a posiliujeme silné stranky



Specialne podmienky a sluzby?




Klient ako sucast’ komunity



ocialny manazment
orientovany na klienta

e Jadrom problemu ani klucom k rieseniu
kvality zivota klienta nie je specificky typ
budovy ci programu /sluzby

e Cielom a riesenim je flexibilna skala
pomoci a zdrojov, ktore mézeme zoskupit’
a prisposobit’ podla potrieb tak, aby sme
umoznili vsetkym OZP zit' ich zivot
sposobom, aky si zelaju, ale s podporou
a ochranou, ktoru potrebuju.



Kontinuum podpory uzivatela SS —
Slovensko

DSS
Podporované byvanie

Rehabilitacné stredisko(RS) a Integracne
centrum(1C)

Kombinacia RS alebo IC s DAC(dobrovolnicka
aktivacna cinnost)prispevok UPSVR

Chranena dielna

Chranena dielna v kombinacii s RS, IC alebo DSS
Otvoreny trh prace v kombinacii s CHD
Podporované zamestnavanie - sluzby APZ
Otvoreny trh prace



Program pyramida

OTVORENY
TRHPRACE [ ZAMESTNANCI |  VANIE BEZ
(ore) NA OTP PODPORY

CHRANENE ZAMESTNANCI
PODPOROVANE
DIELNE mn:g;n{fcu ZAMESTNAVANIE

DENNE CENTRUM UZIVATEUA SLUZIEB VZDELANIE
SLUZIEB DENNEHO CENTRA

S$KOLA ZIACI, STUDENTI VZDELANIE

'RODINA RODINY E

MIESTO ROLA INDIKATOR



Nové programy v SS a SZ

Pre pripravu na aktivizaciu, pracu a zamestnanie

Pre vyhladavanie priestoru pre aktivizaciu ,pracovnych miest/a;
S terapeutickym , ergoterapeutickym zamerom

Pre udrzanie aktivity, pracovného miesta - podpora pri
adaptacii
Pre rieSenie krizovej intervencie a prevencie pred zlyhanim

Podpory rodiny a zamestnancov SS pri akceptacii prava na
volbu

Podpora manazmentu a timu pre zacClenovanie
Tranzitne programy — druhové Standardy sluzieb
Programy dobrovolnickej prace , praktikum u zamestnavatela

Posudzovanie vykonu pri aktivite a praci, primerané
odmenovanie






Definovanie a profilovanie novych
profesii — specializacii

Pracovny terapeut
Ergoterapeut
Kariérovy poradca

Job couch

Case manazeér — socialny manazer

Poradca pre zacClenovanie, umiestnenie a
udrzanie pracovneho miesta /PZ/

e Job seeker /vyhladava pracovné prilezitosti



blasti pre vzdelavanie a podporu
lienta — determinanty Uspesnosti

e Mobilita
e Komunikacia

e Socialne zrucnosti

e Kognitivne a profesijné zrucnosti



Lucia a je] cesta

SZS
V domacnosti 3 roky
APZ - 1rok

RS - 6 mesiacov
Tréningova praca v CHD Radnicka — 3 mesiace
Praca v Cajovni — 3 roky

Zamestnanie v CHD Manna 4 roky s prestavkami
Podporné volno Casove aktivity v tanecnom klube Danube




SZS
SS — denny pobyt - 2 roky
APZ — administrativne prace — diagnosticky pobyt
Balenie ¢ajov v Cajovni — praca 4 roky

Dobrovolnicka praca u zamestnavatelky — praca pri
umyvacke riadu — 1 rok

Rehabilitacné stredsiko 4 hod a praca v pekarni 4
hod




Posolstva vyzvy

Druhovy Standard socialnych sluzieb —posilnenie
profesionalizacie

e Posudzovanie klienta podla ICF/MKF — ciefom je
posudenie pre aktivizaciu a participaciu klienta/bio-
psycho-socialny model

e Stratégie financovania sluzieb, ktore podporuju
tranzit klienta k samostatnosti a sucCasnej
nezavislosti od sluzby

e Tvorba novych nastrojov v SS a SZ —podporujucich
sprevadzanie, monitoring, podporu v komunite



Principy a odporucania pre poskytovanie sluzieb
pre plnu integraciu klienta /Rada Europy, 2004/

Praca v beznych pracovnych podmienkach - OTP

e Pracav chranenom prostredi pre [udi ktorych momentalne pracovné
kapacity su limitovane

e Tvorba modifikovanych programov kombinujacich prvky chraneného
zamestnavania v systéme bezného trhu prace , medzitrh prace

e Pre ludi, ktori pravdepodobne nebudu méct pracovat’ vytvarat centra
pracovnych aktivit, kde im bude umoznené vykonavat aktivity nie s
ohladom na produktivitu, ale na rozvoj funkénych ,pracovnych a
socialnych zrucnosti

e Cielom je neustale prepojenie Fudi so ZP so vseobecnymi
sluzbami zamestnanosti, ich prepojenie so socialnymi a zdravotnym
sluzbami (vCasna intervencia, vzdelavanie, profesijna priprava,
tranzitné sluzby, praktikum - DAC..)

e Doraz sa kladie na udrzanie rovnovahy medzi opatreniami

zameranymi na profesijnu integraciu a na financnu pomoc, tak aby si
opatrenia vzajomne neodporovali



Viera Zahorcova

Agentara podporovaného zamestnavania n.o.
0905 785 201,02/52 73 36 76

zahorcova@changenet.sk



