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ABSTRACT

‘|7Corporate social responsibility is becoming
a necessary condition for effective business.
Using modern technology is achieving time, which
can be used to solve problems and social needs
of clients.
Thereby ensuring not only increasing the number of
loyal customers, but also socio-responsible image of
our brand.
The paper highlights these attributes and presents a
model of effective sales and information site for
start-ups.



UVOD

JrZélklac om su principy spolocenskej
zodpovednosti:

Participovat’' na spolocnhom blahu

Konat' Cestne voci vSetkym zucastnenym
stranam

Novy trend jednania so zakaznikmi:

empatia, otvorenost, prejavy priatel'stva,
ochoty pomoct’ a poradit.



Online podnikanie

+

Vyhody online podnikania:

globalna posobnost’, rychlost, efektivnost,
minimalizacia nakladov,

tvorba a ponuka novych produktov a sluzieb.

Nevyhody - poskodenie vlastného imidzu:
nevhodna, Ci neefektivna webova prezentacia,
agresivny marketing.



Efektivny internetovy marketing

+

Pouzivat spravne a moderné nastroje a techniky
Internetu.

Pouzivat ich spravnym sposobom.

Pouzit' ich v spravny cas.

Vytvorit si pozitivny vztah so zakaznikom.
Budovat si vlastnu databazu kontaktov.
Vyuzivat email marketing na baze dobrovolne
registrovaneho kontaktu.



Koncepcia efektivhej webovej stranky

+

Radi nakupujeme, ale nemame radi ak sa nam nieco predava.
Riesenim je kombinacia predajného a informacného webu !

Efektivna cesta k zékvaznl'koyi: 5 o
VEDIET — VERIT — KUPIT — ODPORUCIT

Aby sa z navstevnika webu stal nas zakaznik, t.j. aby sa
zvysila konverzia stranky,
mali by sme online ¢innosti o najviac automatizovat'.



Tvorba efektivheho predajného webu

+

Web by mal obsahovat’ stranky:

a Uvodna strdnka s ,,magnetom na kontakty"

0 - video, e-book, rady... s kontaktnym formularom.
o Dakovacia stranka

o Predajna stranka

o Informacna — napr. formou blogu

Magnet na kontakty musi mat’ kvalitny poradensky obsah,
ktory motivuje navstevnikov k dobrovol'nej registracii



Automatizovany email marketing

+Vyu2|’va vopred pripraveneé emailove spravy na ponuku:
= Akciovy predaj — znizena cena pre registrovanych
kKlientov.
* Hlavna ponuka — dobre zdovodnena a lakava ponuka
ponukanych produktov.
= Automatizovana distribucia dvoch r6znych emailovych
sprav: pre novych zakaznikov,
- pre registrovanych, napr. s Casovo obmedzenou zlavou,

Opakovana komunikacna cesta — oslovovanie tych, ktori si
niC nekupili s ciefom registracie a registrovanych, Co si nicC
doteraz nekupili.



