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Determinanty socialneho rozvoja

- Socialny rozvoj = prepajanie politik:

 zamestnanosti
- socialnej pomoci a inklazie
« komunitného rozvoja (regionalny a lokalny)
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Socialne podnikanie

- Podnikatel'ské iniciativy s cielovou orientaciou
na rieSenie socialnych potrieb lokalit
(komunit)

-« Explicitny socialny ciel (lokalna komunita)

- Pracovné zapojenie znevyhodnenych na trhu
prace

- Integracia znevyhodnenych
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Rozvoj komunitnej starostlivosti/1

(Sprava European Social Network — kIti¢ové prvky pre kvalitna komunitna
starostlivost)

- Zit ako ostatni a s ostatnymi
 Nezavislost a dostojnost

- Zivot v komunite pre vSetkych

» SpolocCenské zaclenenie pre vSetkych

- ReSpekt a autondmia

- Zameranie na cloveka, nie na struktury
- Informovana vol'ba pre uzivatela




Rozvoj komunitnej starostlivosti/2

(Sprava European Social Network — kIicové prvky pre kvalitnit komunitna
starostlivost)

« Prechod od institucionalnej ku komunitnej
starostlivosti ma mat za ciel zlepSenie kvality
zivota uzivatelov sluzieb.

- Pobytové sluzby maja silné hierarchie,
obyvatelia ZSS musia dodrziavat stanovenu
rutinu,...

- Komunitné sluzby podporuji samostatnost
uzivatelov sluzieb



Rozvoj komunitnej starostlivosti/3

(Sprava European Social Network — kl'a¢ové prvky pre kvalitnt komunitnta
starostlivost)

e Pre zmenu, ktora zameriava pozornost viac na
I'udi ako na struktiry je potrebné riadenie na
miestnej irovni.

» Prechod ku komunitnej starostlivosti moéze byt
uspesny len vtedy, ked do formovania vizie
budu zapojeni aj samotni uzZivatelia sluzieb a
tato vizia bude presadzovana miestnym
politickym a odbornym vedenim.

» Prechod na komunitné sluzby vyzaduje
podrobné planovanie a riadenie.
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Komunitné sluzby ak 6
utna podmienka
proces u DI

Co robit, aby komunitné sluzby
aspesne fungovali?

- KIa¢ové prvky pre efektivne a koordinované
poskytovanie komunitnych sluzieb:
» Planovanie
« Poradenstvo
» Posudzovanie potrieb
- Kapacita sluzieb
« Vyber
- Kvalita Zivota

7/



Planovanie

Strategicka oblast hodnotenia potrieb a planovania je
procesom, ktory identifikuje sicasné a predpokladané
socialne a zdravotné potreby miestnych obyvatelov a
ktory vychadza zo socialno-ekonomickych
ukazovatelov a kvalitativnych informacii od miestnych
obyvatelov. (PHSR)

V modeloch zaloZenych na komunitnych sluzbach
moze sa v hodnoteni ist hlbsie — ¢i sluzby uspokojuju
potreby a preferencie ob¢anov. (KP)



Poradentsvo

- Komunitné sluzby byvaja viac rozptylené a
menej zasadené do povedomia spolo¢nosti.
Musia ponuknut pocit bezpecia a dovery a Ze
st schopné napomahat k lepSej kvalite zivota
uzivatelov.



Posudzovanie potrieb

» Posudzovanie potrieb vyzaduje spravidla
multidisciplinarny tim, ktory pracuje s
uzivatelom sluzieb ( popr. s jeho rodinou), aby
identifikovali potreby a naplanovali ich ¢o
najlepsie uspokojit.

U dobrych sluzieb na komunitnej Grovni ide o
celkové postidenie osobnych potrieb a Zivotnych
okolnosti uzivatela a smerovanie k zaisteniu rady
roznych sluzieb.



Komunitné sluzby ako 6.11.2014
nutna podmienka
procesu DI
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Kapacita sluzieb

 Kapacita sluzieb je o existencii dostato¢ného pokrytia
dopytu na pozadované sluzby.

- Poradovniky, nerovhomerné pokrytie sluzieb v
mestach a na vidieku, sved¢i o nedostatocnom
strategickom planovani alebo o nedostato¢nom
financovani.

- Kapacita a dostupnost sluzieb by mala byt pravidelne
kontrolovana miestnymi organmi a organizaciami,
ktoré st zodpovedné za planovanie a financovanie
sluzieb.




Vyber

»V komunitnych sluzbach pod vyberom
nerozumieme len volbu medzi réznymi
poskytovatelmi sluzieb rovnakej sluzby,
ale aj vyber medzi celkom odliSnymi
sluzbami, vyber toho, ako ¢lovek moéze
7it svoj Zivot.



Kvalita zivota

 Prechod od inStutucionalnych ku komunitnym
sluzbam ma za ciel zlepsit kvalitu zivota
uzivatel'ov sluzieb.

« V ZSS je kvalita chapana casto ako splnenie
parametrov stanovenych zakonom (napr.
pomer poctu zamestnancov k uzivatelom
sluzieb, m? na osobu a pod.

» Komunitné sluzby sa oproti tomu zameriavaju na
individudlne potreby a prianie uzivatel'ov sluzieb.
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Komunitné sluzby ak
utna podmienka
procesu DI

Struktiira systému v komunitnom
modeli starostlivosti

« Najvacsou oporou l'udi so zdravotnym znevyhodnenim st ich
rodiny, priatelia , susedia ( ich vklad je ¢asto bez podpory).

« Potreby I'udi so zdravotnym znevyhodnenim céastokrat zahrnuja
viac ako len jeden systém poskytovania sluzieb, coho
dosledkom je, ze v komunitnych sluzbach sa zapojené viaceré
organizacie alebo sektory, ako zdravotnej a socidlnej
starostlivosti, ubytovania, vzdelavania, prepravy, zabavy a
oddychu, stdnej spravodlivosti a socialnej podpory.

- Je viacero sposobov(zdrojov) ako ziskat dostatok financii
na zabezpecenie takychto sluzieb. Patria sem dane, socialne
poistenie (prepojené so zamestnanim), dobrovolné poistenie (
podla uvazZenia jednotlivca alebo rodiny), stkromné zdroje
uzivatelov a ich rodin.
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AKka je stratégia pri budovani
komunitnych sluzieb v BB ?

« Proces DI je vyzvou budovat kvalitné
komunitné sluzby

- Zabezpecit dostojny, nezavisly zivot pre I'udi so
zdravotnym znevyhodnenim

- RozSirujeme kapacitu terénnych a
ambulantnych sluzieb

- ZvySujeme druhovost sluzieb na zaklade
poziadavky uzivatelov
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Komunitné sluzby ak 6.11.2014
utna podmienka
proces u DI

Komunitné multifunkéné centrum
KOMUCE — Robotnicka 12

Ambulantné a terénne Denné centra a
socialne sluzby komunitné aktivity




Komunitné sluzby ako  6.11.2014
P nutna podmienka
procesu DI
Struktira sluzieb v KOMUCE
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Typy komunitnych sluzieb
zabezpecovanych MBB /1

Zaujmove a
vol'nocasové
aktivity

Zamestnava
nie

Vzdelavanie

J




Komunitné sluzby ako 6.11.2014
nutna podmienka
proces u DI

Typy komunitnych sluzieb
zabezpecovanych MBB/2

Terénne a

Poradenstvo ambulantné
sluzby

~—Ambulamtné
Pozicovna
kompenzacnych
pomocok
Stravovanie
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Podporované

Typy komunitnych sluzieb
zabezpecovanych MBB/3

Vzdelavanie

e

Integrované v ZS

byvanie
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Nezavislé v

bytoch
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Komunitné sluzby ako 6.11.2014
nutna podmienka
procesu DI

Typy komunitnych sluzieb
zabezpecovanych MBB/4
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Zaver

- Aby sluzby v komunite uspeli a boli schopné
uspokojit zakladné a komplexné potreby
uzivatelov musia byt koordinované a
prepojeneé

- Predpoklada to spolupracu medzisektorovua a
aj medzi organizaciami na miestnej irovni
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Komunitné sluzby ako  6.11.2014
P nutna podmienka
procesu DI

Dakujem za pozornost

« www.banskabystrica.sk/socialnesluzby
o filipova@misbb.sk

e filipova.maja@gmail.com

* +421905406462
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