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Abstract

The data on unpaid work can be obtained through different ways of data collection, such as
Time Use Survey Data, sociological surveys ISSP or Quality of Life, or population census
data in some countries. The quality and range of the collected data are thus based on the
objectives of each survey. The research team of the Faculty of Economics at the Matej Bel
University collected the data on unpaid work in Slovakia via a series of questionnaire surveys
designed and implemented for this purpose. The aim of the article is to present the experience
and knowledge gained in the process of designing the questionnaire, selecting the variables,
establishing the sample criteria, adapting the questionnaires to the objectives of the research
and processing the data. We conclude the paper by summarizing our experience with using
the hard copies and electronic form of the questionnaire.
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1. Uvod

Pre kvantifikovanie velkosti neplatenej prace domacnosti a jednotlivcov existuje
niekol’ko pramenov udajov. Z pozicie oficidlnej Statistiky sa vykonava v niektorych krajinach
zistovanie Time Use Survey (TUS), pomocou ktorého je mozné identifikovat’ objem casu,
ktory jednotlivci venuju roznym aktivitdm pocas dna. Toto zistovanie sa vSak na Slovensku
nevykonava. V roku 2006 sa uskutocnil pilotny prieskum TUS, ale samotné zistovanie
neprebehlo. Na kvantifikaciu velkosti neplatenej prace sa v niektorych krajinach vyuzivaji
I data ziskané z populacného cenzu. Na odhad velkosti ¢asu, straveného na vykonavanie
vybranych ¢innosti neplatenej prace v domdacnostiach, sa v europskom kontexte moézu vyuzit
vybrané otazky zo sociologickych vyskumov realizovanych dotaznikovymi prieskumami a to
European Quality of Life Survey a International Social Survey Program, moduly Rodina 2002
a 2012.

Ked’ze na Slovensku neexistuje relevantny zdroj udajov pre urcenie vel'kosti neplatenej
préace, rieSitel'sky tim Ekonomickej fakulty UMB prijal rozhodnutie realizovat' primérne
zistovanie v slovenskych domacnostiach, ktoré bolo garantované projektom VEGA
1/1141/11 ,,Trh prace v kontexte Specifik neplatenej prace, meranie jej rozsahu a dopadu na
domacnosti, podnikatel'skii sféru a ekonomiku®, a vysledky ktorého boli publikované na
viacerych forach. Cielom prieskumu riadeného rieSitel'skym timom VEGA projektu bolo
poznat' objem a Struktiru neplatenej prace vykonavanej v domécnostiach na Slovensku,
poznat’ motivy a postoje jednotlivych ¢lenov domacnosti k jej vykonavaniu, o¢akavania jej
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vyvoja. Nemenej dolezité bolo poznat' jej monetarnu hodnotu a vycislit' podiel neplatene;
prace z objemu HDP vytvoreného na Slovensku v roku 2011.

Vyhodnotenie prvého jedine¢ného prieskumu tykajuceho sa poznania objemu, Struktary
a hodnoty neplatenej prace v slovenskych domacnostiach bolo len prvym krokom prace
vedeckého kolektivu, ktory na skusenosti tohto prieskumu nadviazal d’al$imi krokmi.
Postupne boli realizované d’alSie prieskumy, postupne odhalujuce korelacie, rozdiely,
spojenia a suvislosti realizacie neplatenej prace v domacnostiach na Slovensku.

2. Historicky pohl’ad na zber idajov o neplatenej praci na EF UMB

Pri realizacii kazdého dotaznikového prieskumu je velmi dolezitd jeho pripravna faza, v
ramci ktorej je potrebné v nadvédznosti na kapacity a ciel’ zistovania vymedzit Statisticka
jednotku ako objekt zistovania, urcit’ vel'kost a Struktiru vyskumnej vzorky, rozsah a presnt
definiciu sledovanych znakov, rozhodnut’ sa pre formu a techniku zberu tdajov, pripravit
formulére a Skolenia anketarov. Kvalitna realizacia pripravnej fizy umozni neruSeny priebeh
zberu tdajov a ziskanie relevantnych a neskreslenych udajov pre d’alSiu analyzu.

Vyskumny tim EF UMB sa rozhodol realizovat vyskum neplatenej prace formou
dotaznikového prieskumu. Zber tdajov prebiehal kazdoro¢ne v obdobi rokov 2012 — 2015
vzdy v jarnom obdobi, pricom odpovede respondentov reflektovali realitu predchadzajuceho
roka.

Dotaznikovy prieskum vroku 2012 bol venovany zdkladnému poznaniu objemu
a Struktiry neplatenej prace jednotlivcov ako aj domacnosti ako celku. Prieskum
Vv slovenskych domacnostiach prebiehal v mesiaci marec 2012, pricom bolo oslovenych 1 564
domacnosti a4 435 jednotlivcov vo vSetkych krajoch Slovenska. Vyberovy subor bol
reprezentativny podl'a pohlavia, poctu ¢lenov domécnosti a podl'a krajov.

Prieskum v roku 2013 prebiehal v mesiaci april a oslovil 861 domacnosti a2 247
respondentov. Jeden z modulov dotaznika opét’ sledoval objem a Struktiru neplatenej prace
Vv domacnostiach, primarne bol vSak prieskum zamerany na zistenie postojov domacnosti
K moznosti substituovat’ neplateni pracu v domacnosti trhovymi sluzbami a prvykrat boli
pouzité¢ vahy na precizovanie reprezentativnosti Struktiry domdcnosti podl'a poctu clenov
domacnosti a krajov. Bol predprieskumom pre rok 2014, kedy boli definitivne upravené
otazky pre poznanie skuto¢ného a potencidlneho zdujmu domacnosti o trhové sluzby.

Vroku 2014 bolo dotaznikovym prieskumov oslovenych 1143 domadcnosti, ktoré
informovali 0 vyuzivani, resp. nevyuzivani platenych trhovych sluzieb, o frekvencii
vyuzZivania a dovodov, ktoré k tomuto postoju domdcnosti vedd. Samostatny modul bol
venovany potencialnemu dopytu so Specifikaciou rozsahu a finan¢nej dotacie, ktorti by boli
domaécnosti ochotné konkrétnej sluzbe venovat'.

Prieskum v roku 2015 bol opat’ venovany Struktire a rozsahu neplatenej prace, motivom
pre jej vykonavanie a postojom Kk existujicemu stavu. Pridanou hodnotou tohto prieskumu
bola pomerne velka Cast’ otazok, ktora sa venovala informacidm o materialnom vybaveni
domacnosti a bola zamerana na individualny blahobyt jednotlivcov.

3. Papierovy dotaznik — Struktiara

Prieskumy realizované v rokoch 2012 — 2014 mali formu papierového dotaznika.
Dotazniky boli pre anketarov pripravené spolu s vysvetlivkami a pokynmi pre vyplnenie
jednotlivych modulov. V roku 2012 osloveni jednotlivci a domacnosti odpovedali na otazky



Vv dotazniku pozostavajucom z 12 modulov. 7 modulov sa tykalo jednotlivcov v domécnosti
a obsahovalo socio-demografické charakteristiky, otazky na priemerny tyzdenny objem
neplatenej prace v ramci konkrétne definovanej Struktury, informécie o platenych
zamestnaniach, pomoci pri neplatenej praci v domécnosti a motivacii pre fiu a ndzor na rozsah
neplatenej prace v budicnosti. 5 modulov sa bolo venovanych domacnosti ako celku a otazky
sa tykali starostlivosti o deti v predskolskom veku, typu domacnosti, typu obce, prislusnosti
domacnosti k regionu a pripomienok k dotazniku.

Dotaznik distribuovany v roku 2013 obsahoval 9 modulov. 5 modulov bolo
identifika¢nych, tykali sa osobnych charakteristik ¢lenov domacnosti, plateného zamestnania,
typu, miesta byvania a obce, kde sa oslovena domécnost’ nachadza. Meritérna Cast’ dotaznika
bola venovana udajom o objeme a Struktire vykonavanej neplatenej praci v domacnosti,
0 vyuzivani, resp. nevyuzivani trhovych substititov, ucasti deti na neplatenej praci
v domacnosti a postojov K existencii neplatenej praci v domacnosti.

V roku 2014 mal dotaznik rovnaky rozsah, ale otazky boli rozdelené len do 5 modulov,
pricom dva obsahovali otazky na socio-demografické charakteristiky respondentov a obec,
v ktorej sa domacnost’ nachddza. Treti aStvrty modul bol venovany redlnemu a
potencialnemu dopytu po trhovych sluzbach av poslednom module sa respondenti
vyjadrovali k postoju k neplatenej praci.

Po ukonceni zberu udajov bolo v jednotlivych rokoch potrebné previest data do
elektronickej formy. Vzhl'adom k tomu, Ze neexistovali spracovatel'ské kapacity umoziujice
skenovanie papierovych dotaznikov, udaje sa ru¢ne prepisovali do excelovskej Sablony, kde
boli transformované texty otdzok na nazvy premennych a Ciselné koédy na prekddovanie
odpovedi z dotaznika. Takto pripraveny subor v programe MS Excel, obsahujici komplexné
odpovede respondentov aj domacnosti bol d’alej rozdeleny do 2 suborov a to na stibor udajov
za domacnosti aza jednotlivcov. Oba stbory boli dalej importované do Statistického
programu IBM SPSS 19, ktory d’alej sluZzil na Statisticku analyzu ziskanych udajov.

V programe SPSS bolo najprv potrebné ocistit’ chybné odpovede definovanim obmedzeni
na kategorie, hodnoty, pripadne intervaly hodnét. V mnohych pripadoch sme tvorili nové
premenné z pévodnych tdajov a kddom sme prirad’'ovali texty pre l'ahSiu identifikaciu pri
d’alSom spracovani, definovali sme typy premennych pre d’alSie spracovanie. Po dokladnej
priprave databaz domacnosti a jednotlivcov sme mohli pristapit’ k deskripcii a hlbsej analyze.

4. Elektronicky dotaznik

Po niekol’kych papierovych dotaznikoch sme sa pred pripravou dotaznika pre rok 2015
rozhodli prehodnotit’ pouZitie elektronického dotaznika. Hlavnym motivom pre elektronicku
formu dotaznika bola naro¢nost’ prepisovania tdajov z papierovych dotaznikov do MS Excel.
Argumentmi v prospech elektronického dotaznika boli aj dobré pokrytie internetom,
skusenosti respondentov s roznymi elektronickymi dotaznikmi a Sirokd paleta réznych
nastrojov na tvorbu elektronickych dotaznikov.

Prvym krokom pred pripravou elektronickej verzie dotaznika bol vyber néstroja, ktory
bude vyhovovat' nasim poziadavkam. V tejto faze sme spravili prieskum a porovnanie
roznych nastrojov dostupnych zdarma pre vzdelavacie institicie, pretoze v projekte neboli
vyclenené prostriedky na zaktpenie licencie. Bohuzial’ nenaSli sme ziadny nastroj, ktory by
vedel pokryt’ vSetky nase poziadavky. Ako najvyznamnejSie Specifikd nasSho prieskumu sa
ukézali komplikované otdzky s vyberom velkého poctu réznych moznosti, vysoky pocet
respondentov (zdarma dostupné rieSenia mali Castokrat obmedzeny pocet vyplnenych
dotaznikov), problém s diakritikou v slovenéine (védcSina nastrojov pochadza z anglicky
hovoriacich krajin a nevedia spravne pracovat’ so slovenskou diakritikou).



Z uvedenych dévodov sme sa rozhodli pre vytvorenie vlastného elektronického dotaznika,
v ktorom sme sa vedeli ¢o najviac priblizit' pdvodnej papierovej verzii dotaznika. Dotaznik je
vytvoreny vo forme formuldra na internetovej stranky s tym, Ze po odoslani dotaznika sa
udaje spracuju s pouzitim technologie Active Server Pages a ulozia sa do databazy Microsoft
SQL. V suvislosti s tymto rieSenim sme nemali ziadne naklady na nakup licencii k pouzitému
softvéru, pretoze vSetky potrebné licencie uz md UMB zakupené a pouziva ich aj na iné
aktivity.

V nasledujicom texte podrobnejSie popisujeme pripravu dotaznika, Skolenie anketarov
a Cistenie udajov z pohl'adu pouzitia elektronického dotaznika.

4.1. Priprava dotaznika

Aj ked sme sa rozhodli pre elektronicki verziu dotaznika, paralelne popri nej bola
k dispozicii aj papierova verzia dotaznika pre pripad technickych problémov pri vyplihani
elektronického dotaznika. Tento fakt bol velmi délezity pri navrhu Struktiru dotaznika,
pretoze sme museli zosuladit’ elektronicky aj papierovy dotaznik. Aj ked’ sa moze zdat, ze
medzi elektronickym a papierovym dotaznikom nie je ziadny rozdiel, zostladenie oboch
verzii nebolo jednoduché. Do zna¢nej miery to bolo urCite sposobené tym, ze vacsina otdzok
v nasom dotazniku bola vo forme rozsiahlych tabuliek, ktoré vyplali respondenti. V tladenej
podobe mal dotaznik Styri strany formatu A4, v elektronickej verzii sme sa ho rozhodli
rozdelit’ na niekol’ko samostatnych &asti (stranok) z dévodu lepsej prehl'adnosti pri vypliani.

Okrem samotného dotaznika bolo potrebné pripravit' aj vysvetlivky, ktoré boli jeho
sucastou. V elektronickej verzii boli na kazdej stranke umiestnené len tie vysvetlivky, ktoré
sa tykali predmetnych otazok. V papierovej verzii boli vysvetlivky vytlaéené na samostatnom
harku, aby ich mal respondent k dispozicii pri ktorejkol'vek otazke.

4.2. Priprava dotaznika

Skolenie anketarov bolo aj v pripade obidvoch typov dotaznika klidové pre ziskanie
relevantnych udajov. Ako sme uz uviedli vysSie, vac¢Sina otdzok v dotazniku bola vo forme
rozsiahlych tabuliek. Pre ich spravne vyplnenie bola rozhodujlica znalost’ zakladnych pojmov
z predmetnej oblasti. Aj ked boli suCastou dotaznika vysvetlivky, nie vSetky situacie je
mozné jasne ajednoznaCne popisat’ vo vysvetlivkdch. V takychto pripadoch musi
respondentovi poskytnit’ radu anketar. Anketarom sme krok po kroku wvysvetlili ako
postupovat’ pri vypiiani jednotlivych otazok, na ¢o si dat’ pozor a ako to zaznamenat' do
elektronického aj papierového dotaznika.

4.3. Cistenie udajov

Po ukonceni zberu udajov nasledovalo Cistenie Udajov, ktoré spocivalo predovsetkym
V odstraneni nekompletnych a zle vyplnenych dotaznikov. Nekompletné dotazniky vznikali
z dvoch dévodov. Prvym dovodom boli technické problémy polas vypliania dotaznika.
Druhym dovodom boli umyselne nedokoncené dotazniky. Elektronicky dotaznik
neumoznoval vratit’ sa spitne k uz vyplnenym otazkam. Preto sme anketarov poziadali, aby
vV pripade zistenia chyby v uZ uloZenych odpovediach, vypiianie dotaznika ukon&ili a vyplnili
ho nanovo.

4.4. Vyhody a nevyhody zberu idajov pomocou elektronického dotaznika

Na zéklade praktickych sktsenosti z realizacie elektronického dotaznika uvadzame
v tabul’ke 1 zhrnutie vyhod a nevyhod elektronického dotaznika.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody elektronického dotaznika



Vyhody Nevyhody

Rychly zber udajov. Casto obmedzené pripojenie na internet.

Moznost' zadat obmedzenie vstupu udajov | Pri rozsiahlych dotaznikoch nie je mozné
pre kvalitativne a ¢iasto¢nej aj kvantitativne | vopred Ssa oboznamit' s celym obsahom
udaje. dotaznika, pretoze je rozdeleny na Casti.

Jednoducha distribucia dotaznikov. Zdlhava priprava dotaznika.

Finan¢na nenarocnost’ distribucie dotaznika | KomplikovanejSie odstranovanie
(bez tlace dotaznika)a vyplnenych dotaznikov.

chybne

priamo | Chyba moznost spétnej opravy uz
ulozenych odpovedi/dotaznikov.

Vysvetlivky  (kody  odpovedi)
pristupné pri vybere odpovede.

Nevznikajii chyby pri prepisovani udajov | Casovo naro¢na tvorba dotaznika.
z tlacen¢ho dotaznika do databazy

Nie je limit na pocet otazok a ich Strukturu.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z uvedenej tabulku vidim, ze okrem vyhod, ktoré nam elektronicka verzia dotaznika
pontka, existuju aj nevyhody hovoriace v neprospech elektronickej verzie dotaznika. VacSina
Z nich suvisi s tym, ze elektronicky dotaznik nie je mozné uchopit’ do ruky, prelistovat’ si ho
a Vv pripade potreby spitne opravit’ chybne vyplnené odpovede.

Vzhl'adom na charakter zberu udajov, kde anketari navsStevovali domdacnosti po celom
Slovensku aj v oblastiach sozlym pokrytim internetom, sme spolu s elektronickym
dotaznikom distribuovali aj papierové dotazniky. To nam pomohlo eliminovat’ najzavaznejSie
nedostatky elektronickej verzie dotaznika.

5. Zaver

Na zaklade realizovanych dotaznikov sme zostavili nasledujtci tabul’ku, ktord porovnava
papierovy a elektronickych dotaznik z r6znych hl'adisk (Tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Porovnanie papierového a elektronického dotaznika

Charakteristika

Papierovy dotaznik

Elektronicky dotaznik

Naro¢nost’ pripravy

Relativne nizka, zvladne to
kazdy, kto vie pracovat’
s textovym editorom.

Vysoka, pretoze je nutné
pripravit’ dotaznik ako aj
databazu. Vyzaduje
Specifické znalosti.

Obmedzenie zadania
a kontrola udajov

Nie je moZné obmedzenie

ani krizova kontrola udajov.

Je moZzné obmedzenie
zadania udajov. Krizova
kontrola zdsadnym
spdsobom zvysSuje narocnost’
pripravy dotaznika.

Pocet a Struktira otazok

Limitovana formatom, na
ktory sa tla¢i dotaznik.

Bez obmedzenia.

Distribtcia dotaznika

Fyzicka, ¢asovo naroc¢na.

Elektronicka, okamzita.

Dostupnost’ dotaznika

MozZno vyplnit’ kedykol'vek
a kdekol'vek.

Dostupnost’ je podmienena
pripojenim na internet.

Zber udajov

Casovo naro¢né
prepisovanie udajov

Automaticky.




Charakteristika

Papierovy dotaznik

Elektronicky dotaznik

Naroc¢nost’ pripravy

Relativne nizka, zvladne to
kazdy, kto vie pracovat’
S textovym editorom.

Vysoka, pretoze je nutné
pripravit’ dotaznik ako aj
databazu. Vyzaduje
Specifické znalosti.

Z dotaznikov do databazy.
Moznost’ vzniku chyb pri
prepisovani udajov.

Cistenie a kontrola Gidajov

Nutné skontrolovat’ vSetky
udaje ¢i uz pocas
prepisovania do databazy
alebo nésledne.

Obmedzenia definované
Vv dotazniku znizuju
chybovost’ zadanych udajov.

MozZnost’ spétne opravit’
hodnoty zadané

Vv predchadzajucich
otazkach.

Ano.

Nie.

Struktira nakladov

Rozhodujucu ¢ast’ nakladov
tvoria naklady suvisiace

s tlacou a distribuciou
dotaznika.

Rozhodujuci cast’ tvoria
licencie k pouzitému
softvéru a naklady suvisiace
S tvorbou dotaznika.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pouzitie elektronického dotaznika hodnotime ako krok spravnym smerom, pretoze nam
ul’ahCil zber a Cistenie idajov pred spracovanim. Viaceré nevyhody, ktoré ma elektronicky
dotaznik sa nam podarilo eliminovat’ tym, ze sme spolu s elektronickou verziou dotaznika
pripravili aj papierovl verziu.

Vyskum bol realizovany v ramci projektu VEGA 1/0935/13.
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