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Abstract

Transformations in the labour market entail changes in forms of employment, which is a
subject area, in which graduates should get some degree of orientation. Currently a
multiplicity of forms of employment is developed, which may be useful in the creation of their
own lives. The article discusses the transformation of the Polish labour market and the
assessment of market entry of graduates. Issues related to unemployment and the phenomenon
of burnout and the need to motivate and counselling is also discussed.
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1. Zmiany zachodzace na rynku pracy

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie przemian polskiego rynku pracy oraz
niektorych uwarunkowan zatrudnienia absolwentow.

Procesy globalizacji, wzrost znaczenia wiedzy, rozwoj technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, przemiany w gospodarce, struktura i potrzeby rynku pracy, problemy
zatrudnienia, zmiana modeli Zzycia posiadajg swoje przetozenie na grunt systemu
edukacyjnego, wzmagaja potrzeb¢ budowania jego jakosci i wskazuja na konieczno$é
dokonywania w nim przeobrazen’.

Zmiany zachodzace we wspotczesnym $wiecie, a przede wszystkim ich szybkos¢,
powoduja, ze akcentowana od wielu lat potrzeba rozwoju spoteczenstwa wiedzy staje si¢
rzeczywistoéciqz.

Coraz powszechniej uwaza si¢, ze wiedza staje si¢ w coraz wigkszym stopniu zasobem
numer jeden gospodarki, czynnikiem konkurencyjnosci kraju, przemysthu, spoteczenstwa.

Zdolnos¢ zarzadzania wiedzg produktywng ma coraz wigksze znaczenie w
gospodarce. Wazne jest jednak, aby:

e wiedza powodowata faktyczng 1 istotng réznice w porOwnaniu ze stanem wyjsciowym,

e wiedza musi by¢ skoncentrowana na tym, co ma by¢ osiagnigte,

e niezbedna jest systematyczna eksploracja mozliwosci dokonywania zmiany, co wigze
si¢ z kompetencja 1 determinacjg ,,pracownikéw” wiedzy 1 ztozonych z nich zespotow,

' A. Cwiklinski, Zmiany w polskiej edukacji w okresie globalizacji, integracji i transformacji systemowej, WN
UAM, Poznan 2005, s. 537.
2 R. Gerlach, Ustawiczne uczenie sie w kontekscie spoteczenstwa wiedzy [w:] Pedagogika pracy i andragogika z
mys$la o dorastaniu, dorostoéci i starosci cztowieka w XXI wieku, tom | (pod red.) Z. Wiatrowski, K. Cizkowicz,
Oficyna Wydawnicza Wroctawskiego Towarzystwa Naukowego, Wroctaw 2007, s. 147.
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e konieczne jest umiejetne taczenie efektow krotko i1 dlugoterminowych, a wigc
zarzadzanie czasem”.

Stusznie podkresla P. Drucker, ze: ,,w spoleczenstwie wiedzy podstawowym zasobem
ekonomicznym staje si¢ wiedza: warto$¢ jest tworzona przez innowacje i produktywnos$¢,
ktore sa zastosowaniem wiedzy w pracy”.

Mozna wigc uznaé, ze reprezentantem spoteczenstwa wiedzy jest osoba wyksztatcona,
ktérag wedtug P. Druckera cechowa¢ powinny:

e uniwersalno$¢, powodujgca, ze bedzie ona zdolna do zycia nie tylko w spoleczenstwie
organizacji, ale takze spoleczenstwie ztozonym z licznych ,,plemion” czy ,,szczepow”,

e posiadanie umiej¢tnosci przemiennego Wykonywania rol spotecznych, poniewaz w
spoteczenstwie wiedzy wystepowac beda dwie kultury: intelektualna — ukierunkowana
na stowa 1 idee, oraz menedzerska — skierowana na ludzi i pracg,

e traktowanie techne jako integralnej czgsci wlasnego ja,

e laczenie wysokich kwalifikacji zwigzanych z wilasng techne z rozumieniem innych
rodzajow wiedzy,

e uczestniczenie w kompetentnym upowszechnianiu wiedzy umozliwiajacym jej
rozumienie 1 rozumienie tego, ze w spoleczenstwie wiedzy wszystkie jej rodzaje sa

roOwnie wazne’.

Zmiany zachodzace obecnie na rynku pracy wigza si¢ z modyfikacjg form
zatrudnienia. Zgodnie z tym pozadanym jest, aby absolwenci uzyskali pewnego rodzaju
stopien orientacji zawodowej. Niemniej polski rynek pracy nie sprzyja bezstresowemu
poszukiwaniu swojej drogi zawodowej. Z jednej strony istnieje coraz wiecej firm, ktore moga
si¢ przyczyni¢ do wykreowania wtasnego zycia. Jednakze czgsto absolwenci sami nie sg do
konca przekonaniu o tym, co chcieliby robi¢ zawodowo, jakie majg potrzeby i marzenia. Tym
samym borykajg si¢ czesto z problemem znalezienia odpowiedniej pracy, ktora bytaby
zgodna z ich kompetencjami, kwalifikacjami oraz potrzebami, ktore dopiero poznajg.
Dodatkowo absolwentéw czeka na poczatku kariery zawodowej wiele barier oraz przeszkod.

Wsrod trudnosci 1 emocji towarzyszacych podjeciu pierwszej pracy wymienia si¢
niepewno$¢ wynikajacg z nowej sytuacji, niepewno$¢ sprostania wymaganiom stawianym
przez pracodawce, niepewno$¢ w kontaktach spotecznych z osobami zespotu pracowniczego,
niepokdj zwigzany ze spetnieniem wilasnych oczekiwan co do pracy zawodowej. Niepewnos¢
jest tym wigksza, im mniej dana osoba zna swoje mozliwosci i mniej adekwatnie je ocenia
oraz im lepiej zdaje sobie sprawe z rygorystycznych wymagan gospodarki rynkowe;®.

Niezwykta dynamika przemian wspotczesnego $wiata powoduje coraz bardziej
nieprzewidywalne realia zycia spotecznego. Towarzyszacy temu coraz wyzszy poziom
spotecznej $wiadomo$ci spowodowal sytuacje, w ktérej coraz wigcej] miodych ludzi
kontynuuje edukacje na poziomie wyzszym, traktujac ja jako inwestycje majaca gwarantowac
zyciowa pomy$lnosé. Efektem tego jest bardzo znaczacy wzrost liczby osob studiujacych’.

Jednoczesnie trudng sytuacje zastaja ludzie miodzi, ktorzy po wielu latach nauki
wkraczajg na rynek pracy. Tym bardziej, ze w zwigzku z rosngcymi wymaganiami rynku
pracy dyplom wyzszej uczelni coraz czgsciej przestaje by¢ gwarancja znalezienia zatrudnienia

* Listy o edukacji, (red.) L. Witkowski, ,,Forum O$wiatowe” 1998, 2 (19), s. 92-93.
* P.F. Drucker, Spoleczenstwo pokapitalistyczne, WN PWN, Warszawa 1999, s. 14.
> Listy o edukacji, (red.)L. Witkowski, ,,Forum O$wiatowe” 1998, 2 (19), s. 93-94.
® Z. Wolk, Samoocena mlodziezy a sytuacje progowe szkota - praca zawodowa [w:] Problemy rozwoju
zawodowego pracownikow, (red.) B. Pietrulewicz, Zielona Gora 1998.
" J. Gardawski, Dynamika i charakter bezrobocia w Polsce w latach 1990-2002, 2002,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2002/10/word/pl102101107pl.doc.
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Wyksztatcenie, ktérego zdobycie zabiera okoto 20 lat zycia, okazuje si¢ by¢ niewystarczajace
1 coraz czesciej wymaga uzupetnienia poprzez praktyczne doswiadczenia poswiadczone
certyfikatem czy dyplomem ukonczenia kursu. Zdecydowanie ro$nie zapotrzebowanie na
wysoko wykwalifikowanych pracownikow, od ktorych poza przygotowaniem zawodowym
wymaga si¢ rowniez umiejetnosci calozyciowego aktualizowania swojej wiedzy i
kompetencii.?

2. Formy aktywizacji zawodowej absolwentow poszukujacych pracy

Przedstawiciele pokolenia zwanego ,,pokoleniem wolnego rynku”, funkcjonujac w
realiach konkurencyjnej gospodarki rynkowej, prezentuja jednocze$nie wzory zachowan i
przekonania dotyczace rynku pracy specyficzne dla poprzedniego ustroju, w jakim zyli ich
rodzice®.

W osiggnieciu celu zawodowego nie pomagajg réznorodne formy zatrudnienia w
Polsce, ktore czgsto pozbawiaja mlodego cztowieka poczucia bezpieczenstwa finansowego
oraz spolecznego. Absolwent jest zatem zmuszany niejako do dokonywania ciaglych zmian
we wlasnym zyciu zawodowym, az w koncu znajdzie to, czego szuka, a co bedzie
odpowiada¢ jego wszystkim potrzebom. Niemniej wigze si¢ to z aktywnymi sposobami
poszukiwania odpowiedniego zajecia zarobkowego.

Aktywne sposoby szukania zatrudnienia stanowig potowe sukcesu. Druga potowa jest
posiadanie odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji 1 predyspozycji. Tego
rodzaju dziatanie ogranicza wsréd absolwentéow bezrobocie, tworzy realne sposoby
zdobywania pracy oraz powoduje utrzymanie istniejacych juz miejsc pracy. Absolwentom w
tym celu pomagaja liczne instytucje, ktére starajg si¢ zabezpieczy¢ taka osobe przed
bezrobociem.

Stworzono szeroki wachlarz instrumentéw aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych
oraz absolwentow poszukujacych odpowiedniej dla siebie pracy. Dotyczy to takze
bezrobotnych absolwentow lub absolwentow zagrozonych bezrobociem. Do narzedzi, ktére
maja pomoc zmniejszy¢ zjawisko bezrobocia, czy tez zniwelowaé skutki tego zjawiska,
zalicza si¢ takie elementy, jak:

e prace spolecznie o charakterze prac uzytecznych,
staze,
r6éznego rodzaju szkolenia czy tez kursy,
prace interwencyjne,
przygotowanie zawodowe osob dorostych do zawodu,
finansowanie badan lekarskich czy tez psychologicznych,
zwrot kosztéw przejazdu na miejsce organizowanego szkolenia,
zwrot kosztow zakwaterowania w sytuacji uczestniczenia w szkoleniu, ktore znajduje
si¢ poza miejscem zamieszkania albo jest od niego znacznie oddalone,
studia podyplomowe,
e jednorazowe przyznanie srodkOw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;,
e przyznanie Srodkow na zalozenie spotdzielni socjalnej,

& M. Piorunek, A. Drzewiecka, Pomiedzy edukacja a rynkiem pracy. Dorastanie w warunkach przemian
spoteczno-gospodarczych [w:] Pedagogika pracy i andragogika z my$la o dorastaniu dorostosci i staro$ci
cztowieka w XXI wieku, tom 11, (red.) Z. Wiatrowski, . Mandrzejewska-Smol, A. Aftanski, Oficyna
Wydawnicza Wioctawskiego Towarzystwa Naukowego, Wtoctawek 2008, s.88.
° |. Szczepaniak-Wiecha, Sytuacja miodziezy na rynku na poczatku XXI wieku: na podstawie badan studentow
wyzszych uczelni panstwowych, ,,Acta Scientifica Academiae Ostroviensis” 2004, s. 17.
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e skierowanie osoby bezrobotnej do uczestnictwa w zajeciach centrum integracji
spotecznej badz klubu integracji spotecznej,
o wolontariat'.

Prace spotecznie uzyteczne stanowig innowacyjng forme¢ aktywizacji 0sob
bezrobotnych lub zagrozonych bezrobociem, ktéra zostala wprowadzona dzigki nowelizacji
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy™'.

Gminie badz podmiotowi, w ktérych organizuje si¢ prace spotecznie uzyteczne,
przydziela si¢ osobe bezrobotng, ktdra nie ma prawa do pobierania zasitku. Osoba taka jest
przydzielana w celu wykonywania konkretnych prac spotecznie uzytecznych. Podczas
dokonywania przydziatu prac spotecznie uzytecznych zawsze brane sa pod uwage takie
elementy, jak: wiek osoby bezrobotnej, ktora nie posiada prawa do zasitku, stan zdrowotn
bezrobotnego, a takze niekiedy posiadane przez niego kwalifikacje oraz uprawnienia'®.
Osoba bezrobotna moze réwniez zosta¢ skierowana do wykonywania prac spotecznych w
celu niejako terapeutycznym, bowiem osoby takie nalezy w pewnym sensie na nowo
przysposobi¢ do funkcjonowania w sytuacji zawodowe;.

Staz zawodowy wiaze si¢ ze zdobywaniem wiedzy w okreslonym miejscu pracy, z
ktorym to bezrobotny moze nawigza¢ dtugofalowa wspoélprace. Staze tego rodzaju moga
posiada¢ forme¢ ptatng badz bezplatng. Zazwyczaj osoba bedgca stazysta posiada
przydzielonego odgdrnie nauczyciela, czy tez opiekuna. Opiekun stazu uczy zawodu oraz
przysposabia do wykonywanej pracy. Staz odbywa si¢ ,bez nawigzania stosunku pracy
pomiedzy stazysta a pracodawcy. Osoba bedaca na stazu ma podpisang umowe na czas
okreslony i jest ona zazwyczaj podpisywana na okres 1 roku. Jedng z form stazu zawodowego
jest staz podyplomowy”13. Jest to jedno z rozwigzan dla absolwentow do znalezienia
zatrudnienia.

Dodatek aktywizacyjny stanowi forme¢ pomocy finansowej, ktora jest wyptacana przez
Urzad Pracy. Dodatek aktywizacyjny przyznawany jest osobie, ktora jest osobg bezrobotng
nie posiadajgca prawa do zasitku dla bezrobotnych, ktéra w tym samym czasie rozpoczg¢ta
prace zarobkowa z wtasnej inicjatywy. Osobg taka moze by¢ rowniez absolwent. Dodatek
tego rodzaju jest rOwniez przyznawany osobie bezrobotnej, ktora podjeta sie pracy w skutek
skierowania otrzymanego z Powiatowego Urzgdu Pracy. Moze to by¢ zardwno praca w
niepelnym wymiarze czasu pracy, za ktorg otrzymuje wynagrodzenie ponizej minimalnego
wynagrodzenia za jakakolwiek pracq14.

W celu podniesienia swoich kwalifikacji czy tez umiejg¢tnosci absolwent bedacy 0sobg
bezrobotng moze stara¢ si¢ o dofinansowanie przez Urzad Pracy studiow podyplomowych.
Studia tego rodzaju nie sg rownoznaczne studiom wyzszym ani studiom doktoranckim. Studia
te sa zatem przeznaczone dla osob, ktore posiadaja kwalifikacje potwierdzajace uzyskanie
minimum pierwszego stopnia. W celu rozpoczecia studiow podyplomowych osoba
bezrobotna powinna posiada¢ zatem dyplom ukonczenia studiéw licencjackich, inzynierskich
czy tez magisterskich. Odpowiedni Urzad Pracy moze takiej osobie sfinansowa¢ w catosci lub
w jakiej$ czesci nauke na tego rodzaju studiach™.

103, Pilch, Bezrobocie — nowa kwestia spoleczna, [w:] Pedagogika spoteczna. Czlowiek w zmieniajacym sie
$wiecie, (red.) T. Pilch, I. Lepalczyk, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2005, s. 374-375.

1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; Dz.U. z 2004 r. Nr 99
poz. 1001 ze zm.

*2 |bidem.

'3 |bidem.

“ Ibidem.

' Ibidem.



Spoldzielnia socjalna stanowi podmiot polskiego prawa, ktory laczy w sobie cechy
przedsigbiorstwa, a takze organizacji pozarzadowej. Do grona cztonkéw spotdzielni socjalnej
muszg zalicza¢ si¢ minimum w 50% osoby, ktore sa zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Zgodnie z ustawag celem spotdzielni socjalnej jest powrdt do ,,uregulowanego zycia
spotecznego i aktywnos$ci na rynku pracy jej cztonkéw. Spoétdzielnia socjalna, jako rodzaj
spotdzielni pracy, opiera si¢ na zasadzie osobistego §wiadczenia pracy przez jej cztonkow™®.

Tego rodzaju organizacj¢ moga zatozy¢ osoby, ktore posiadaja pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz réwnoczes$nie, ktore sg zaliczane do chociaz jednej z ponizszych
kategorii. Osobami takimi mogg by¢ zatem:

e 0soby bezrobotnie,

e osoby niepelnosprawne,

e osoby uzaleznione od alkoholu, narkotykéw badz $rodkéw odurzajacych, ktore
znajduja si¢ juz po zakonczeniu leczenia,

e 0soby chore psychicznie w trakcie leczenia,

e o0soby bezdomne, ktore realizujacg indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci,

e osoby, ktore opuszczaja wigzienie, a ktore posiadajg trudnosSci z reintegracja
spoleczna,

e uchodzcy, ktorzy biorg udzial w indywidualnym programie integracji'’.

Ponadto cztonkostwo w zalozonej spotdzielni spotecznej moga naby¢ tez osoby, ktore
sg zagrozone wykluczeniem spolecznym i jednoczesnie posiadaja ograniczong zdolnoscia do
czynno$ci prawnych. Czlonkowie tego rodzaju organizacji prowadza spoldzielni¢ spoteczng
glownie w celu powrotu do uregulowanego zycia spotecznego oraz zawodowego. Temu
wlasnie celowi podporzadkowana jest gtdéwna dziatalno$¢ takiej spotdzielni. Spoétdzielnie
socjalne dziatajg zatem na rzecz:

e _spolecznej reintegracji jej czlonkdéw przez co nalezy rozumie¢ dziatania majace na
celu odbudowanie i1 podtrzymanie umiej¢tnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej 1 petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

e zawodowej reintegracji jej cztonkow przez co nalezy rozumie¢ dzialania majace na
celu odbudowanie i podtrzymanie zdolno$ci do samodzielnego $§wiadczenia pracy na
rynku pracy - a dzialania te nie sg wykonywane w ramach prowadzonej przez

spotdzielni¢ socjalng dziatalnosci gospodarczej”18

Kolejnym  narzedziem przeciwko szerzeniu si¢ zjawiska Dbezrobocia, a
przyczyniajacym si¢ do zwigkszenia zatrudnienia absolwentéw szkot jest wolontariat. Jest to
dobrowolna i bezplatna, jak rowniez §wiadoma praca na rzecz innych osob lub tez catego
spoleczenstwa, ktora wykracza poza zwiazki rodzinne, kolezenskie oraz przyj acielskie™.

Wolontariuszem jest zatem osoba, ktora pracuje na zasadzie wolontariatu. Zgodnie z
ustawa o dzialalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie®® wolontariuszem jest taka
osoba, ktora ,,dobrowolnie i $wiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje si¢ w prac¢ na

*® Ibidem.
" H. Kubicka, Brak pracy — przyktad zagrozenia rozwoju spoteczno — kulturowego i praktyka spoleczna, [w:]
Eedagogika spoteczna. Podre¢cznik akademicki, tom I, E. Marynowicz-Hetka, PWN Warszawa 2007, s. 331

Ibidem.
9P, Warr, Psychologiczne skutki dlugotrwalego bezrobocia, [w:] Cztowiek w spotecznej przestrzeni bezrobocia,
(red.) T. Chirkowska-Smolak, A. Chudzicka, Poznah 2004, s. 144-145,
? Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie; Dz.U. z 2003 r. Nr 96
poz. 873 ze zm.
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rzecz osob, organizacji pozarzadowych, a takze rozmaitych instytucji dziatajacych w réznych
obszarach spolecznych. Instytucje te nie moga korzysta¢ z pracy wolontariuszy przy
prowadzonej dziatalnoéci gospodarczej, czego wprost zakazuje ustawa”?".
3. Skutki bezrobocia wsréd absolwentow
Skutki bezrobocia, rowniez wsréd mtodych absolwentow szukajacych dopiero

zatrudnienia, powinny by¢ rozpatrywane w wielu ujeciach, a mianowicie na ptaszczyznie:

e spotecznej,

e ekonomicznej,

e prawnej,

e politycznej,

e psychologicznej,

e zdrowotnej,

e etyczno-moralnej,

e obyczajowej.

Ponadto w odniesieniu do jednostek, rodzin, $srodowisk lokalnych oraz catego
spoteczenstwa skutki braku odpowiedniej, a w tym satysfakcjonujacej pracy, z perspektywy
zagrozen biezacych moga pojawic si¢ w przyszloécizz. Skutki bezrobocia zaleza gldwnie od
dhugosci jego trwania. Jego pozytywne nastepstwa, ktore wynikajg z bezrobocia frykcyjnego,
zderzaja si¢ z ogromnymi ekonomicznymi, spotecznymi i politycznymi skutkami, ktore
wynikaja z bezrobocia diugotrwatego. Bezrobocie dlugookresowe pozbawia czlowieka
realizacji jednej z podstawowych potrzeb, to jest potrzeby pracy, za sprawa ktorej zaspakaja
on funkcj¢ zatrudnienia, ktéra z kolei umozliwia osigganie zamierzonych celéow. Poza
obnizeniem materialnego poziomu zycia, wzrostu wydatkow z budzetu panstwa na
utrzymanie bezrobotnych i walke z tym zjawiskiem, pojawia si¢ jeszcze emigracja
wyksztatconych, mtodych ludzi, niemogacych znalez¢ zatrudnienia w panstwie pochodzenia —
ten rodzaj skutkdw bezrobocia okreslany jest mianem utraconych mozliwosci®,

Stusznie zauwaza Z. Majkut, Ze : ,,oprocz przyczyn ekonomicznych migdzynarodowa
migracja moze by¢ spowodowana przyczynami politycznymi, religijnymi, ideologicznymi
czy rasowymi”".

Dzisiaj jesteSmy s$wiadkami miedzynarodowej migracji, z réznymi po drodze
barierami, utrudnieniami i przyczynami takiego stanu rzeczy.

Brak pracy to w glownej mierze brak srodkéw do utrzymania catej rodziny. Wobec
tego skutki degradacji ekonomicznej i spotecznej obejmuja nie jedynie osobe bezrobotna, lecz
réwniez calg jej rodzing. To z kolei implikuje uzasadnione oszczednosci, ktore powodujg brak
realizacji niejednokrotnie nie jedynie wyzszych, lecz takze tych elementarnych potrzeb.
Zdarzaja si¢ przypadki niedozywienia, a nawet glodu. Jest to szczegdlnie widoczne wsrod
uczniow szkol podstawowych 1 gimnazjow. Przedluzajace si¢ bezrobocie powoduje
powstawanie nowej warstwy ubogich — do ktorej zaliczaja si¢ rodziny zyjace na do$¢ niskim
poziomie, lecz nie wymagajace wsparcia ze strony panstwa, pozbawione jednakze dochodow

% bidem.

22 D. Kotlorz, Rynek pracy w systemie spolecznej gospodarki rynkowej, materiaty do studiowania,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 19.

2 Ibidem.

2 7. Majkut, Przyczyny miedzynarodowych przeplywéw czynnikéw produkcyjnych, [w:] Transgranicznos¢.
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z prac235/ musza zacza¢ korzysta¢ z pomocy spolecznej i1 zasitkow oferowanych przez Urzedy
Pracy””.

Brak mozliwos$ci zatrudnienia, badz utrudnione zatrudnienia powoduja frustracje.
Frustracja, jak réwniez stopniowa alienacja wobec otaczajacego spoleczenstwa, przynosi
niekorzystne skutki psychospoteczne. Pojawiajace si¢ napigcia oraz konflikty najszybciej
dotykajg rodzing wywotujac kryzysy w niej samej. Szacuje si¢, ze by osiggnaé faktyczng
liczbe 0sob dotknietych zjawiskiem bezrobocia, trzeba pomnozy¢ liczbg bezrobotnych przez
cztery. Coraz czg$ciej mowi si¢ o rodzinie bezrobotnej, ktorej wskutek utraty pracy przez
jednego badz obojga rodzicow, mocn0 pogarsza si¢ status materialny i spoteczny. To z kolei
implikuje obnizenie wartosci, samooceny, wystgpienie izolacjonizmu oraz frustracji. Dzieci z
takich rodzin majg bardzo czesto problemy w nauce, zmniejszajg si¢ ich szanse zyciowe na
osiggniecie wyzszych kwalifikacji. Dodajac do tego trudng sytuacje na rynku pracy, dochodzi
do zjawiska dziedziczenia bezrobocia. Nowe pokolenie zasila szeregi osoéb bezrobotnych.
Dochodzi do wykreowania si¢ tak zwanej kultury bezrobotnych, ktorg tworza osoby
dlugotrwale bezrobotne, ktére w pewnym stopniu zaakceptowaty juz swoja sytuacje i
dostosowaty si¢ do istniejacych warunkéw. Utrzymujac staty kontakt z innymi osobami bez
pracy, za taki stan obwiniaja politykow, urzednikdéw, system polityczny, nie uwzgledniajac
swojej czesto biernej postawy. Sami nie szukaja zatrudnienia, nie chca doskonali¢ swoich
umiejetnosci, bowiem ich zdaniem tego typu dziatania to strata czasu. Nie zastanawiajg si¢
nad wlasng przysztoscia, charakteryzuge ich niski status ekonomiczny, sa zorientowani na
przetrwanie, a nie na wyjscie z kryzysu®.

Nielatwa sytuacja w jakiej znajduje si¢ rodzina bezrobotnego implikuje degradacje
oraz rozpad wi¢zi mi¢dzy jej czlonkami. Bezrobocie niesie za sobg narastanie problemow w
innego rodzaju kwestiach spolecznych, takich jak kwestia ubdstwa, edukacyjna, zdrowotna i
tak dalej. W konsekwencji dtugotrwalego bezrobocia obserwowana jest atrofia spoleczna, to
znaczy zanikanie, ograniczanie pewnych aktywnych postaw?’.

Kazda jednostka ludzka w inny sposob reaguje na brak mozliwosci znalezienia
odpowiedniego dla siebie zatrudnienia. Jednakze istnieja pewne schematy zachowan, pewne
fazy, ktore powiela wigkszos¢ bezrobotnych, a tym samym absolwentéw szukajacych, czesto
bezskutecznie, zatrudnienia. Pierwsza z tych faz, jest tak zwana faza szoku. U cztowieka po
utracie pracy wywotuje uczucie pokrzywdzenia, upokorzenia 1 leku. W kolejnej fazie pojawia
si¢ optymizm oraz nadzieja, ze ta sytuacja musi by¢ tylko przejSciowa, pozwalajaca na
realizacje wszystkich wczesniej zaplanowanych spraw na ktoére do tej pory brakowato czasu.
W przypadku absolwentow pomijana jest pierwsza faza, bowiem koncza oni szkoty z
optymistycznym raczej nastawieniem znalezienia w niedalekiej przysztosci adekwatnej do
swoich umiejetnosci pracy. Osoby takie podejmuja aktywne dziatania w celu znalezienia
zatrudnienia, starajg si¢ wykorzysta¢ swoje znajomosci, niejako uruchomié wszystkie
mozliwe kontakty. Jednakze nie przynoszace oczekiwanych efektéw starania powoduja
powrot fazy pesymizmu oraz zniechgcenia, dodatkowo pojawiaja si¢ problemy rodzinne,
finansowe, zdrowotne, a takze zaburzenia emocjonalne. Przedluzenie tej fazy powoduje
obnizenie poczucia wlasnej wartosci, zwatpienie we wilasne zdolnos$ci oraz umiejetnosci.
Osoba bezrobotna zaczyna si¢ izolowac spotecznie, ogranicza swoje zainteresowania i
oczekiwania zyciowe?®,

% D. Kotlorz, Rynek pracy w systemie spolecznej gospodarki rynkowej, materiaty do studiowania,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2005, s. 19.

% Ihidem.

2" Ibidem.

% Ibidem.



W ujeciu ekonomicznym wyrdzni¢ mozna dodatkowo skutki finansowe. Sg to gtownie
wydatki z budzetu panstwa na zasitki, $wiadczenia socjalne, inne formy walki z bezrobociem,
jak rowniez utrata dochodow panstwa przez nizsze podatki dochodowe, ktorych absolwenci
nie ptacg i1 podatki posrednie — gdyz mniej inwestujg. Bezposrednie koszty ekonomiczne na
rzecz pomocy absolwentom szukajagcym pracy, infrastruktury socjalne ponosi panstwo. Z
kolei do posrednich skutkow ekonomicznych =zaliczane s3a koszty, niepowodujace
bezposrednich materialnych strat, ale bedace kosztami jakie ponosi gospodarka. Sa to
zmarnowane zasoby ludzkie, straty zwigzane z nieefektywnym inwestowaniem w edukacje,
degradacja kapitatu osobowego, podwyzszone koszty opieki zdrowotnej, luka podatkowo-
ubezpieczeniowa, luka produktu narodowego, to znaczy mozliwy do osiggnig¢cia przy
calkowitym zatrudnianiu, a faktyczny produkt narodowy przy wystgpujacym bezrobociu®.

W aspekcie psychologicznym i spotecznym konsekwencjg dokonywanych zmian w
zyciu zawodowym jest przyjecie przez jednostki szukajace pracy okreslonych postaw,
systemu zachowan. Do postaw tych zalicza si¢:

e konformistow — stosujg oni zasady, ktore ustala oraz szanuje cate spoteczenstwo, w
sposob aktywny poszukuja pracy, odwiedzaja urzedy pracy i potencjalnych
pracodawcow, o ile jest taka mozliwo$¢ biorg udzial w kursach i dodatkowych
szkoleniach, korzystaja z pomocy publicznej, lecz jedynie w wyraznie okreslonych
ustawa granicach prawa;

e rytualistow — W sytuacji bezrobocia zachowuja si¢ tak samo jak konformisci, przy
czym pozbawieni s3 oni nadziei na znalezienie zatrudnienia, do tej grupy osob
najczesciej zaliczajg si¢ osoby starsze dlugotrwale poszukujace pracy;

e zrezygnowanych — to osoby, ktore przestaly juz wierzy¢ w szanse na znalezienie pracy
1 poprawe sytuacji materialnej, charakteryzuje je pesymizm oraz zniech¢cenie, nie
podejmuja zadnych aktywnych dziatan na rzecz poszukiwania zatrudnienia;

e przedsigbiorczych — pracg oni traktuja jako Zrddlo dochodu i1 zrobig wszystko,
wlacznie z dziataniami nielegalnymi, aby ja zdoby¢, sa zdesperowani w swoich
poszukiwaniach 1 praca na ,,czarno” nie jest dla nich niczym godnym potgpienia;

e kalkujacych (kombinujacych) — dla takich oséb licza si¢ tylko dobra materialne i
zrobig wszystko aby je uzyska¢ jak najnizszym wlasnym kosztem, przektada si¢ to
czesto na wytludzenia §wiadczen pienigznych ze srodkéw publicznych;

e autonomicznych — jest to grupa osob ktorg najczesciej nie interesuje znalezienie pracy,
ograniczaja swoje potrzeby dostosowujac je do aktualnych dochodow, jezeli
podejmuja prace to krotkotrwala, a wolny czas poswigcaja realizacji wlasnych
zainteresowan” .

Konsekwencjg braku zatrudnienia w zawodzie po ukonczeniu szkoly jest gorsza
sytuacja osob zatrudnionych w stosunku do swoich pracodawcow. Aby nie straci¢ pracy
zgadzajg si¢ oni na nizsze wynagrodzenia, dtuzszy czas pracy lub rezygnuja z przynaleznego
im urlopu. Pracodawcy w warunkach masowego bezrobocia dyktuja wlasne warunki pracy,
ktore czesto naruszajg przepisy ochronne prawa pracy. Zmieniajg si¢ takze relacje miedzy
pracujacymi, a osobami pozbawionymi zatrudnienia. Te dwie grupy spoteczne stoja
wzgledem siebie w pozycji sprzecznych dla siebie interesow.

Ponadto osoby pracujace musza ponosi¢ coraz wyzsze koszty utrzymania rosnacej
liczby $wiadczen socjalnych, a to z kolei moze prowadzi¢ do wzrostu napiec oraz konfliktow,
ktére stwarzajg zagrozenia dla pokoju spolecznego. Z drugiej strony pozytywnym aspektem
bezrobocia jest modelowanie charakteru, aspiracji 1 zachowan zwigzkoéw zawodowych przez

% |bidem.
% 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wyd. Uczelniane WSP w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2005.
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zwigkszanie ich odpowiedzialno$ci za realizacje placowych 1 pozaplacowych celow
gospodarki31. Niekorzystne nastepstwa jakie implikuje zjawisko bezrobocia odczuwa zaréwno
indywidualna jednostka, jak réwniez rodzina, pracownicy jako grupa spoteczna, spoleczno$¢
lokalna 1 cate spoteczenstwo, na ktore przenoszone sg koszty §wiadczen socjalnych.

4. Rola wspolczesnego doradcy zawodowego.

Absolwentom szukajacym adekwatnego do ich kompetencji i wyksztalcenia pracy
moze okaza¢ si¢ pomocny doradca zawodowy. Osoba taka, ze wzgledu na charakter
wykonywanych zadan, miejsce Swiadczenia ustug oraz pelniong rolg w okreslonej instytucji i
srodowisku lokalnym, musi tgczy¢ w sobie obowigzki typowo urzednicze z petniong funkcja
osoby radzacej. Zadania, ktéore wykonywane s3 przez osoby na stanowisku doradcy
zawodowego, zwigzane s3 bezposrednio z zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, rozporzadzeniami oraz wewnetrznymi regulaminami urzedoéw. Z
uwagi na petlniong funkcje doradca zawodowy musi je respektowac. Z kolei z drugiej strony,
doradca zawodowy, bedac osobg radzacg, konsultantem czy tez spolegliwym opiekunem jest
cztowiekiem, ktoéry pomagajac ludziom (cztonkom spotecznosci lokalnej), musi wykazac sie
duza wrazliwos$cig na problemy innych, chgcig partycypacji w rozwigzywaniu probleméw, jak
roOwniez empatizf .

Niemniej doradca nie moze oczekiwac otwartosci badz szczerosci od osoby radzacej
si¢, dopdki sam nie bedzie mogl tego okaza¢ swoja postawg. Od doradcow zawodowych
oczekuje si¢, ze w zaleznosSci od sytuacji bedg zardbwno urzednikami, jak tez spolegliwymi
opiekunami. Jest to sytuacja problematyczna, poniewaz doradztwo zawodowe, to proces
pomagania ludziom w osiggnieciu lepszego zrozumienia samego siebie w odniesieniu do
rodzaju pracy oraz Srodowiska pracy, w odniesieniu do wyboru odpowiedniego zawodu,
zmiany zatrudnienia 1 wlasciwego dostosowania zawodowego. Koncentrujac si¢ na
pierwszym czlonie powyzszej definicji, wiadome staje si¢, Ze jest to proces pomagania
ludziom. Jest to pomoc, synonimami ktorej sa: podpora, oparcie, wsparcie, pomaganie,
zacheta, wspieranie, porada, rada. Do przesztosci odeszto podejscie wylaczenie dyrektywne,
kiedy to doradca zawodowy podejmowal niepodwazalne oraz ostateczne decyzje, zas klient je
realizowat®,

Obecnie doradca zawodowy motywuje, towarzyszy oraz otacza wsparciem. Jednakze
istniejg przypadki, w ktorych dla dobra klienta podejmuje on dziatania typowo dyrektywne.
Przewaznie ma to miejsce w sytuacji, kiedy po uzyskaniu konsultacji z doradcg zawodowym,
niezbedne jest skierowanie osoby na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy badz
szkolenie. Klienci, ktoérzy czasami na poczatku sceptycznie podchodza do proponowanych
rozwigzan, z uptywem czasu niejednokrotnie wyrazaja swoje duze zadowolenie. Odnosi si¢ to
zwlaszcza do kobiet, dlugotrwale bezrobotnych, jak réwniez osdb bez kwalifikacji
zawodowych oraz coraz czgséciej do absolwentow szkot.

Gwarancjg skutecznego procesu poradnictwa oraz tym samym zwigkszeniu szans na
zatrudnienie, migdzy innymi absolwentow, jest odpowiednia komunikacja, umozliwiajaca
efektywne porozumiewanie si¢. Dzigki niej nastepuje nawigzanie relacji miedzy klientem a
doradca, a to za sprawa funkcji jakie pelni proces komunikowania si¢. Zalicza si¢ tutaj
nastepujace funkcje: informacyjng, motywacyjng, regulacyjng, emotywng, spoleczng oraz

1 M. Kujda, Podstawy ekonomii, Wydawnictwo O$wiatowe FOSZE, Rzeszoéw 2000, s. 39.
%2 M. Nasitowski, System rynkowy. Podstawy mikro- i makroekonomii, Wyd. Key Text, Warszawa 2004, s. 327.
* Ibidem.
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umozliwiajacag samorealizacj¢. Kazda z tych funkcji jest rownie wazna w procesie
komunikacji i zwigzana jest z pracg doradcy zawodoweg034.

Misja wspotczesnego poradnictwa, szczegolnie dla dorostych absolwentow, stato sie
nie jedynie niesienie pomocy o charakterze edukacyjno - terapeutycznym, lecz miedzy innymi
uczenie refleksyjnego spojrzenia na siebie oraz swoje zycie, umiej¢tno$é uczenia si¢ przez
cate zycie, rowniez od rowiesnikow 1 swoich dzieci, lecz takze partnerstwo, tolerancja,
zrozumienie. W poradnictwie nie tyle zmienilty si¢ funkcje, ile jego ranga oraz wzajemne
relacje pomiedzy doradcg oraz radzacym sig, a kluczowym zadaniem stato si¢ uczenie ludzi
dorostych sposobéw komunikowania si¢ ze sobg oraz $wiatem. Obok tradycyjnego
poradnictwa pojawia si¢ obecnie doradztwo nowoczesne oraz partnerskie, w ktorym
wzajemne relacje osob biorgcych w nim udziat, dialog, zrozumienie, nabieraja wyjatkowego
wymiaru, za$ refleksyjno$¢ doradcy ujawnia si¢ w odpowiednim ksztattowaniu wiasne;j
tozsamosci, dostrzeganiu swojej roli, planowaniu konkretnych dziatan, zastosowaniu
okreslonych metod oraz strategii, postepowaniu wedtug okreslonych scenariuszy zachowan.

Poradnictwo zawodowe nie powinno by¢ zatem jednorazowym aktem, zakonczonym
jednag porada. Nie ulega watpliwosci, ze poprawieniu jako$ci w $wiadczeniu ustug
poradnictwa zawodowego sprzyja¢ moze wigksza liczba doradcow zawodowych. Im mniej
klientow bedzie przypada¢ na jednego doradceg, tym wigcej czasu bedzie mogt on poswiecic
klientowi.

Zadania doradcy zawodowego mozna sprowadzi¢ do udzielania porad oraz informacji,
przy wzigciu pod uwagge, ze jest to proces dtugotrwaly, sSwiadomy oraz celowy. Rola doradcy
jest niewatpliwie szczegdlna, bowiem doradca towarzyszy klientowi, daje mu wsparcie,
informuje oraz motywuje. Dla klienta obecnos$¢ doradcy zawodowego daje mu mozliwosé
kontaktu z osobg zyczliwa, z ktérg moze porozmawia¢ o swoich problemach, wyrazi¢ swoje
emocje, oczekiwaé udzielenia pomocy w okresleniu swojej dalszej drogi zawodowej oraz w
jej realizacji. Jezeli osoba, ktéra poszukuje porady ma pelng $wiadomos$¢ celu nawigzanej
relacji oraz mozliwosci realizacji, proces ten ma wigksze szanse powodzenia. Praca doradcy
ma charakter informacyjny oraz wychowawczy, lecz takze organizacyjny, poznawczy,
produkcyjny, ustugowy, opiekunczy oraz porzadkowy.

Wspodlczesne oczekiwania spoleczne w stosunku do zakresu zadan doradcy
zawodowego wykraczaja daleko poza analize czynnikow oraz procesow, ktore prowadza do
wyboru pierwszego zawodu i wyboréw dokonywanych w miodym wieku®. Wzrasta
znaczenie poradnictwa zawodowego skierowanego nie wylacznie do osdb dorostych, lecz
réwniez aktywnych zawodowo, zglaszajacych potrzebe uzyskania porady. Dla doradcow
zawodowych wyzwaniem stata si¢ konieczno$¢ nowego cato$ciowego spojrzenia na pojecie
rozwoju zawodowego jednostki. Miejsce pracy zyskato bowiem funkcje scalajaca dwa
aspekty jakosci zycia ludzkiego, czyli: jako$¢ pracy oraz jakos$¢ zycia poza pracg. Zdaniem
samych doradcow zawodowych wskaznikiem rozwoju zawodowego cztowieka jest dzisiaj nie
tylko spelnianie wymagan, jakie stawia aktualna kultura pracy (organizacyjna), lecz réwniez
stopien poczucia, ze dzieki pracy cztowiek podnosi jako$¢ wilasnego zycia, wiedzac, ze
akceptowang spolecznie drogg do tego jest jakos¢ wtlasnej pracy zawodowej36. Osobista
skuteczno$¢ zalezy obecnie coraz bardziej od tego, czy si¢ jest zdolnym do wydajnosci w
jakiej$ organizacji.

* Ibidem.
* Ibidem.
% Ibidem.
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5. Syndrom wypalenia zawodowego.

Ze wzgledu na to, iz wiele zawodow obecnie wymaga umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, bardzo cze¢sto praca w nich przyczynia si¢ do wypalenia zawodowego. Syndrom ten
moze pojawic si¢ o tyle szybciej, o ile bardziej pracownik bedzie zaangazowany w swoja
prace jednoczes$nie lekcewazac obszar prywatny swojego zycia.

Perfekcyjno$¢, pracoholizm, zachtanno$¢, che¢ udowodnienia wiasnych racji i wiele
innych elementow moze przyczyni¢ si¢ do nadmiernego stresu, ktory z kolei bedzie
spowalnia¢ prace takiej osoby. Dodatkowo brak zabezpieczenia finansowego i prawnego ze
strony pracodawcy, a takze nieprzychylny system motywacyjny moga poglebi¢ stan
wypalenia zawodowego 1 ogolnego zniechecenia do pracy.

W sytuacji pojawienia si¢ wypalenia zawodowego nalezy si¢ woéwczas zastanowic,
czy naprawde ma si¢ do czynienia ze zjawiskiem zwanym wypaleniem zawodowym. Jezeli
stwierdza si¢ u pracownika zmniejszenie aktywnosci, niech¢¢ do wykonywania zwyktych
polecen, ostabiong reakcje na bieg wydarzen, co moze by¢ wyrazem pojawiajacych si¢ zmian
w organizmie natury biologicznej albo roznych okoliczno$ci zewnetrznych. Wowczas, nie jest
to zjawisko wypalenia zawodowego. Stan taki jest jedynie oglélnym zmegczeniem
fizjologicznym. I cho¢ taki stan jest ciezko odczuwany przez zainteresowang osobg, to nie
mamy do czynienia z sytuacja o negatywnym znaczeniu dla przysztosci pracownika.

Przeciwnie, okresowe zmeczenie petni tez drugg funkcje — regulacyjng. Dzigki niemu
cztowiek otrzymuje od organizmu sygnal, ze tempo, jakie sobie narzucil, jest zbyt duze 1 aby
nie pogarsza¢ swego potozenia, powinien zrobi¢ dtuzsza przerw¢ w monotonii zycia oraz
dokona¢ $miatych zmian, najlepiej trwalych, nabytych nawykéw zawodowych. W
przeciwnym razie owo zmeczenie moze przybra¢ grozng form¢ stanu chronicznego, ktory
prowadzi do gruntownego wycienczenia i utraty dotychczasowego potencjatu. To ten ostatni
juz moment w karierze pracownika nazywa si¢ wypaleniem zawodowym. Aby organizm i
psychike danej osoby przywréci¢ do normalnosci, wymaga to ogromnego wysitku i duzo
Czasu.

Zjawisko wypalenia zawodowego staje si¢ coraz bardziej powszechne, wlasnie przede
wszystkim u 0s6b wykonujacych zawody, w ktérych pelen zaangazowania bliski kontakt
interpersonalny, a takze cechy osobowosci profesjonalisty stanowig podstawowe instrumenty
czynnosci zawodowych, decydujace o poziomie wykonywania zawodu 1 sukcesach. W
momencie, gdy wykonywana praca przestaje dawac satysfakcje, staje si¢ wrgcz ucigzliwa,
wowczas rozwd] zawodowy pracownika ulega zahamowaniu, a on sam czuje si¢
przepracowany i niezadowolony, nie tylko z pracy, lecz takze z Zycia osobistego.

Syndromem wypalenia zawodowego jest cynizm wobec otoczenia i wydarzen, brak
troski o losy drugiego czlowieka i narastajacy dystans wobec jego problemoéw, zanik
motywacji do pracy oraz zatarcie granicy miedzy pracg a sprawami domu. Oczywiscie proces
ten nie przebiega nagle, lecz tworzy si¢ stopniowo, wywotujac w koncu powazne szkody w
zdrowiu psychicznym i fizycznym dotknigtej chorobg osoby.

Mimo tego iz dana osoba zdaje sobie sprawe z sytuacji, w jakiej si¢ znalazla, oraz z
zagrozen, jakie wypalenie zawodowe ze sobg niesie, czesto nie jest w stanie sama pokonac
danej bariery. Niejednokrotnie pojawia si¢ raczej che¢ wycofania si¢ niz proba zmiany
czegokolwiek. Zjawisko wypalenia nasila si¢ tym bardziej, im dtuzej dana osoba pozostaje w
destrukcyjnie dziatajacym na nig srodowisku. Wowczas ogdlnemu ztemu samopoczuciu moga
towarzyszy¢ zaburzenia snu, trudno$ci w koncentracji, wycofanie z kontaktow i nieche¢ do
rozmowy, a takze brak cierpliwosci i wyrozumiatosci w stosunku do innych. Osoby, ktore
ulegly wypaleniu zawodowemu, nie potrafig rowniez cieszy¢ si¢ zyciem rodzinnym, przez co
poglebiaja swoja i tak juz trudng sytuacjg.
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Wypalenie zawodowe nie musi wcale si¢ przytrafi¢ kazdej osobie pracujacej z innymi
1 dla innych. Przede wszystkim zalezy to od wielu czynnikéw osobistych, na przyktad
temperamentu. Jezeli kto$ jest zbyt ambitny, stawia sobie nieadekwatne do rzeczywistosci
wymagania, nie dba w wystarczajacy sposob o swoje zdrowie fizyczne i psychiczne, nie
potrafi si¢ przyzna¢ do btgdow i niewiedzy, nie umie zorganizowa¢ sobie odpowiednio czasu
pracy i czasu wolnego, a przy tym jest przesadnym perfekcjonistg, jest na dobrej drodze, aby
w przysztosci wypali¢ si¢ zawodowo.

Dlatego tez osoby o silnym charakterze, ktore wiedza, co jest dla nich dobre oraz ile z
siebie moga da¢ innym, maja wigksza szans¢ na satysfakcjonujaca prace bez zbednych
obcigzen emocjonalnych. Poznanie siebie, swoich relacji, reakcji emocjonalnych, dobry
wglad w swoje przezycia, ulatwia pracg i chroni przed skutkami przesadnego zaangazowania
si¢ w zycie 1 problemy drugiej osoby. Istotne jest zatem, zeby utrzymac¢ odpowiednie
proporcje migedzy blisko$cig i zaangazowaniem w sprawy innych, a dystansem i neutralnoscia.

Paradoksalnie wypalenie zawodowe spotyka w wiekszym stopniu osoby mtode, ktére
dopiero zaczynaja prace, niz dojrzatych i do$wiadczonych pracownikow. Wigze si¢ to z
obecng sytuacja na rynku pracy, na ktérym panuje ogromna konkurencja, w bezlitosny sposob
wymuszajaca bycie perfekcjonista.

Frustrujacy jest tez system wynagrodzen: osoby z ogromnym dorobkiem zawodowym
zarabiajg mniej od innych kolegow po fachu. Aby zwigkszy¢ swoje kompetencje, musza
poddawac¢ sie szkoleniom, ktorych koszty sami muszg ponosi¢. Wypaleniem zawodowym sg
zagrozone réwniez osoby pracujace wiele lat w swoim zawodzie, ktore przyzwyczajone do
swoich sprawdzonych nawykow zawodowych, nie potrafia do konca w sposob elastyczny
dostosowac si¢ do nowych zmian w $§wiecie i nabra¢ do nich odpowiedniego dystansu.

Wigkszo$¢ osob, ktore czuja si¢ fizycznie 1 psychicznie przemgczone pracg, podejmuje
dorazne dzialania majace na celu przyniesienie chwilowej ulgi. Przez rozmowe z czlonkami
rodziny lub przyjaciotmi staraja si¢ znalez¢ dogodne rozwigzanie trudnej sytuacji. Czgsto
sprawianie sobie drobnych przyjemnosci oraz maksymalne wykorzystanie dni wolnych moze
ztagodzi¢ stres wywolany praca. Sa to jednak metody krotkotrwate, a w przypadku wypalenia
zawodowego nalezatoby jednak wprowadzi¢ trwate zmiany. Uswiadomienie sobie przy tym
trudnej sytuacji oraz przyznanie si¢ przed samym soba do problemu stanowi pierwszy krok ku
polepszeniu sytuacji.

Zwracanie wigkszej uwagi na swoje potrzeby fizyczne, psychiczne, emocjonalne,
duchowe 1 spoteczne, a takze bycie elastycznym oraz akceptowanie wlasnych ograniczen
moze zapewni¢ utrzymanie odpowiedniej rownowagi migdzy Zyciem osobistym, a
zawodowym. Wazne jest rOwniez rozpoznanie swoich potrzeb pod katem osiggnigcia
satysfakcji zawodowej 1 realizowania si¢ w odpowiadajagcym kompetencjom i wyksztatceniu
zawodzie.

6. Proces motywowania absolwentow poszukujacych pracy.

Che¢ wykonywania satysfakcjonujacej pracy, najlepiej zaraz po ukonczeniu szkoty,
wigze sie¢ z wewnetrzng i zewngtrzng motywacjg. Motywacja jest bowiem stanem gotowosci
cztowieka do podjecia okreslonego dziatania. Stan ten moze by¢ wzbudzony potrzeba
zlozonych zespdt procesoOw psychicznych oraz fizjologicznych, ktére okreslajg podtoze tych
zachowan oraz ich zmian. Jest ona wewngtrznym stanem czlowieka, ktory ma wymiar
atrybutowy.

Procesy motywacyjne nakierowuja zachowanie czlowieka na realizacje konkretnych i
waznych dla niego stanéw rzeczy. Ponadto kieruja wykonywaniem wybranych czynnos$ci w
taki sposob, aby prowadzily one do zamierzonych wynikow. Cztowiek moze by¢ zatem
zmotywowany do zmiany warunkéw zewnetrznych, jak roOwniez zmian we wlasnej osobie

12



(motywacja wewngtrzna). W przypadku u$wiadomienia sobie wykonywanych czynnosci,
wynik postawionych zadan jest wowczas celem. Sam proces motywacyjny jest zbiorem
pojedynczych motywow, ktére stanowia przezycie pobudzajace konkretnego cztowieka do
pozadanego dziatania bagdz powstrzymania si¢ od dziatania niepozgdanego.

Motywacja w rozny sposob oddziatuje na pracownika w kierunku organizowania jego
celow. Dla réznych sytuacji motywacyjnych wymaga odpowiednio dobranych instrumentow,
aby ksztaltowa¢ przez nie zachowania podwladnych zgodnie z zalozonymi przez organizacje
celami®’. Motywacje do pracy mozna wyr6zni¢ przez sposob myslenia, che¢ dzialania na
podstawie do$wiadczen z przesztosci oraz perspektywy na przysztos¢. Ma by¢ zacheta do
dziatania i1 aktywnos$ci pracownika czerpigc z tego korzysci. Te rodzaje motywacji majg
wplywac na aktywnos$¢ w dluzszym okresie czasu.

Motywacja stanowi zatem proces, ktory reguluje zachowania cztowieka w taki sposéb,
aby mozliwe bylo uzyskanie z gory zatozonego wyniku. Proces ten jest zatem mechanizmem
regulujagcym oraz uruchamiajacym zachowanie konkretnej osoby. Jest to rowniez stan
wewngetrznego napigcia, ktory zmierza do dziatania w konkretnym kierunku. Ma on jednakze
nie§wiadomy charakter. Motywowanie jest z kolei zespotem sit, dzigki ktorym ludzie
zachowuja si¢ w ustalony sposob, przy jednoczesnym ukazywaniu odmiennych reakcji.
Motywowanie jest zatem sposobem na podejmowanie dziatan przez kazdego pracownika, do
ktérych sktaniajg go pewne motywy.

Proces motywowania stanowi oddzialywanie przez rozmaite formy i $rodki na
pracownikow tak, aby ich zachowania byly zgodne z wolg kierujacego, aby zmierzaly do
zrealizowania postawionych przed nimi zadan. Istota motywacji jest kojarzenie
subiektywnych dazen pracownikéw z procesem realizacji zadan organizacji. Wielu autoréw
podkresla, iz motywacja stanowi sile wewnetrzng, ktéra pozwala osiagnaé sukces w kazdej
dziedzinie zycia. Gwarantuje wspanialg wspotprace w zespole i mozliwos¢ realizacji trudnych
celow. Motywowanie to umiejetnos¢ wykorzystania energii dla rozwoju czlowieka.

A Pocztowski podkresla, ze: ,,na podstawie licznych badan nad motywacja do pracy
mozna stwierdzi¢, ze wyzej wymienione wewnetrzne 1 zewngtrzne czynniki sg ze soba
wzajemnie powigzane, a wchodzac w roznego rodzaju interakcje, wspolnie oddzialuja na
zachowania ludzi” *®,

Proces motywacji obecnych, jak roéwniez nowych pracownikow posiada wiele
aspektow. Jednym z aspektow motywacji sa potrzeby oraz wartosci. Standardowy cel
aktywnosci zawodowe] kazdego pracownika stanowi ptaca. Ogromne znaczenie posiada
réwniez mozliwo$¢ zaspokojenia pozostalych potrzeb, a takze zdobywanie waznych dla
danego pracownika warto$ci stanowigcych o jego motywacji do wykonywanej pracy.

Wszystkie zanalizowane aspekty zwigkszaja szanse na zatrudnienie absolwentow na
rynku pracy w dobie spoteczenstwa wiedzy oraz ogromnej konkurencji.
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