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Abstract

In order to reach financial stability, the European Union creates specific conditions in terms of
provision of financial services and products that will ensure a safe and trustworthy environment in the
financial market. One such condition is also the regulation in the EU through the Directive concerning
Solvency 11, which was implemented in the Slovak Republic by Act No. 39/2015 on Insurance. With
regard to this Act, the insurance companies have taken responsibility for its compliance since 1
January 2016. The third part of this Act is focused on the requirements of the System and Corporate
Governance, which are part of the qualitative requirements of the 2nd pillar of Solvency II.
Furthermore, the project Solvency Il comprises also of the first pillar of quantitative requirements for
capital as well as the 3rd pillar, which defines conditions and requirements on reporting statements and
disclosures. This paper will evaluate the compliance with the principles of Corporate Governance from
the side of the insurance companies in the Slovak Republic since the validity of the law was enacted.
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1. Uved

Eurépska tnia pre dosiahnutie financnej stability vytvara podmienky pri poskytovani
finanénych sluzieb a produktov, ktoré zabezpecia bezpecné a doveryhodné prostredie na
finanénom trhu. Jednou takouto podmienkou je regulicia EU prostrednictvom Smernice
Solventnost’ II, ktora bola v SR implementovana Zakonom ¢. 39/2015 o poistovnictve,
ktorym su poistovne zodpovedné za jeho dodrziavanie od 1.1.2016. Tretia ¢ast daného
zékona je zamerand na poziadavky Systému a spravy riadenia (Corporate governance), ako
sucast’ kvalitativnych poziadaviek 2. piliera Solventnosti Il. Projekt Solventnost’ II pozostava
eSte z l.piliera kvantitativnych poZiadaviek na kapital, a 3. piliera, ktory urcuje poZiadavky na
vykaznictvo a zverejiiovanie informécii.

Ciel'om prispevku je zhodnotit’ dodrziavania principov Corporate governance poistoviami
v SR od platnosti daného zakona.
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2. Regulacie v kontexte Corporate governance

Nazory Eurépskej komisie a Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) sa
zhoduju v tom, Ze za jednu z hlavnych pri¢in vzniku finan¢nej a hospodarskej krizy mozeme
povazovat zlyhanie v uplatiiovani principov spravy ariadenia. OECD vroku 1999
sformovala pét’ zékladnych principov corporate governance (CG), ktoré sa stali jednotiacim
zakladom pre vznik narodnych kédexov. Z iniciativy Burzy cennych papierov v Bratislave
vznikol prvy kodex spravy ariadenia spolo¢nosti v roku 2002 Dva roky na to vznikla
Stredoeurdpska asocidcia spravy ariadenia spolocnosti (od 9.4.2014 premenovand na
Slovenské4 asociacia corporate governance), ktord zaktualizovala existujici kodex a vydala
Kodex spravy ariadenia spoloc¢nosti na Slovensku platny od 1.1.2008. Novelou Zakona
o uctovnictve €.431/2002 Z. z. bola dana povinnost’ verejne obchodovatelnym spolo¢nostiam
prihlasit’ sa k dodrziavaniu principov daného Kodexu a zverejiiovat’ vo vyrocnych spravach
vyhlasenie na baze ,,comply or explain“ (Lazarova, 2012).

Poistovne poziadavky CG mali zakomponované smernicou Solventnosti II (bliz§ie sme
danu problematiku spracovali Izdkova, Preckova, 2014). Nové pravidla smernice
Solventnosti II reagujice na dosledky financ¢nej a hospodarskej krizy sprisnuji kapitalové
poziadavky poistovni vzhl'adom na rizika, ktoré sa vyvojom ¢asu vyformovali a su stcast'ou
I. piliera ako takzvané kvantitativne poziadavky. Kvalitativne poziadavky su obsiahnuté v II.
pilieri Solventnosti II ktory stanovuje Systém spravy ariadenia a zjednotenie procesov
dohl'adu jednotnym uplatiiovanim pravnych predpisov s osobitnym doérazom na riadenie rizik
a spolahlivli vnutorna kontrolu. Treti pilier md zdokumentované poziadavky na vykaznictvo
a zlepSenie procesu zverejiiovania informécii zo strany poistovni, ¢im by malo prispievat’
k zvySeniu doveryhodnosti poistného sektora a k lepSej informovanosti a ochrane poistenych,
opravnenych osob ako aj investorov.

Prieskum Insurance Europe (uskuto¢neny v maji 2018 pokryty 87 poistovitami zo 17 krajin
EU) ukazal, Ze viac ako tri tvrtiny respondentov zaznamenalo pozitivny ué¢inok z nariadeni
EU o Solventnosti II o ich sprave rizik a postupoch spravy riadenia aktiv a pasiv. Prieskum
potvrdil, Ze Solventnost’ II prinaSa vyhody, ale su tu vyzvy poistovatelov na vylepSenie
smernice do konca roku 2018 so zameranim na zjednoduSenie a zriad'ovanie technickych
otazok s kapitalom a do roku 2020 ma Europska komisia zadsadnejSimi zmenami riesit’ prilis
konzervativny charakter regulédcii zbyto€nymi obmedzeniami pre dlhodobé zaruky a dlhodobé
investicie (Insurance Europe, 2018).

2.1 Corporate governance v poist’ovnictve

Termin Corporate governance sa sklofiuje prevazne vo finanénom sektore napr. Zagochev,
Gao (2015), skiimaju aky ma efekt CG na finan¢né institucie v USA medzi rokmi 2002-20009,
kde dosli k zaveru, Ze Specifické postupy riadenia su spojené s mensim celkovym zlyhanym
majetkom. Po druhé dokazuju, ze lepSie riadenie prispieva k vyS$im rezervam na pozicky.
Konkrétne vo sfére bankovnictva, napr. Mejstik (2008) popisuje v obdobi transformacie CR
a informacnej asymetrie medzi investormi a pozi¢iavajucimi, moralny hazard a nepriaznivy
vyber viedli k pokusom o korupciu a sprenevery ¢o malo za néasledok porusenia principov
obozretného bankovnictva. Nedostatky v sprave bank a riadeni rizik boli identifikované ako
hlavné priciny finan¢nej krizy, ¢o potvrdzuju aj Dupire, Slagmulder (2018). Aj Stigliz
poukazuje na neetické a kratkozraké spravanie firiem v stvislosti nedostatkov v systéme
sprave a riadenia (Stigliz, 2016).




12th international scientific conference
FACULTY

European ,,I‘nnovation, standardiz‘ation and European policies /;< ; OF ECONOMICS
Commission in the context of sustainable development goals®  { F\W7~ ey st universm
Banské Bystrica \&/ IN BANSKA BYSTRICA
6" November 2018

Pri ziskavani informacii ohl'adne CG cisto v kontexte poistovnictva, sme dosli k zaveru, Ze
st nedostatoéné vedecké Stadie v sledovanej problematike. Znamym prikladom
z poist'ovnictva je, ked” pocas roka 2008 v ramci zachrany "TBTF" vykonanej Federalnym
rezervnym systémom (FED), povazovana za prili§ velka na zlyhanie, bola aj najvicsia
svetova poist'ovacia a finan¢na spolo¢nost” American International Group, Inc. (AIG). AIG
bola obvinend z vyskytu faloSnych transakcii, ktoré skryli straty a zvysili Cista hodnotu.
Generalny riaditel’ spolo¢nosti AIG Maurice Greenberg opakovane nariadil obchodnikom
spolo¢nosti AIG nakupovat akcie spoloc¢nosti AIG na podporu svojich cien, okrem inych
obvineni. Preskimané chyby v uétovnictve, ktoré auditori zmeSkali na zistenie problémov
prave v ramci spravy a riadenia spolo¢nosti, mézeme vnimat’ ze prave podnikové prostredie,
ktoré podporovalo tieto poruSenia, a poskytlo prostredie vedice k pachaniu a akceptovaniu
podvodného spravania (Maury, et. al., 2007). Z vedeckych §tadii napr. vyssie spomenutych
dokumentujeme, ako riadenie podnikov nielen podporuje lepsie finanéné vykaznictvo, ale
poskytuje uroven kontroly, ktora podporuje etické spravanie na vSetkych trovniach firemnej
hierarchie.

Dalsie kroky spolo¢nosti AIG uplne ignorovali kazd tedriu tykajucu sa §tidia etiky.
Spolocnost’ AlG, ktora by takmer ur¢ite bola nutena ist’ do bankrotu, dostala stovky milionov
dolarov na zachranu. AvSak v uplne Sokujicej sérii udalosti spolo¢nost vyplatila 218
milionov dolarov vrcholovym manazérom v bonusovych peniazoch. V tplne neetickom
Stadiu spolocnost’ pouzila finanéné prostriedky danovych poplatnikov na financovanie
dovoleniek a sukromnych letov pre veducich pracovnikov, ktori mnohi boli obvineni z toho,
ze sposobili finanéné problémy spolo¢nosti AIG. Do konca roku 2008 spolo¢nost’ AIG ziskala
viac ako 100 miliard dolarov ako finan¢né prostriedky na zachranu, namiesto toho, aby boli
pouzité pre zainteresované strany (zamestnanci, zakaznici, investori a danovi poplatnici),
financované boli so zameranim na $t’astie vybranych niekol’kych manazérov (Roberts, 2013).

Neetické formy spravania v poistovnictve mozeme najst’ aktualne aj v SR. Kde NBS
zaviedla nad poistoviiou Rapid Life zivotna poistoviia, a. s.vVjuni 2017 nuten spravu.
Byvaly manazment poistovne od zaciatku roka 2017 prestal vyplacat’ akékol'vek néroky
klientov. PreCo doSlo aZz k takémuto stavu, ako bol zabezpefeny dohl'ad nad subjektmi
finanéného trhu, ked’ uz zlyhal kontrolny proces v samotnej poistovni? Dodrziavanie
principov CG by napomohlo predchadzaniu takychto nepriaznivych situacii ktoré sa
vyskytuji nie len na finanénom trhu.

2.2 Dodrziavania principov Corporate governance poistoviiami v SR

Podl’a tretej Casti, prvej hlavy Zakona o poistovnictve 39/2015 Z.z. (d’alej uvadzame ako
Zakon) st poistovne povinné zaviest' a uplatilovat’ i¢inny systém spravy a riadenia, ktorym
sa zabezpeci spolahlivé a obozretné riadenie €innosti, zavedenim a uplatiiovanim pravidiel
a postupov vo forme pisomnej koncepcie minimdalne o riadeni rizik, systéme vnutornej
kontroly, vnutornom audite atd’. Dané naleZitosti podl'a §33 zakona o poistovnictve od roku
2016 by mali predkladat’ poistovne v Sprave o solventnosti a financnej situacii (d’alej iba
Sprava). Zamerom predkladaného prispevku je zistit’ dodrziavanie principov CG poist'ovitami
v SR.

So sidlom na Slovensku k 1.11.2018 evidujeme 15 poistovni, pricom spominand Rapid
Life zivotnej poistovna, a. s. je V konkurznom konani. Sledované poistovne (14) na svojich
internetovych strankach vacsinou popri vyro¢nych spravach predkladaja prehl'adne aj Spravu
o solventnosti a finanénej situacii. Styri poistovne uvadzaji svoje Spravy V sekcii pravnych
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alebo legislativnych nalezitosti: Ergo poistoviia a.s. — svoju Spravu deklaruje pri Pravnych
zélezitostiach; Postova poistoviia uvadza Svoje Spravy - Pravne informacie a bezpecnost’;
Union poist'oviia, a. S. uverejiiuje Spravu v sekcii Legislativa, Povinne zverejnené informacie;
u Wiistenrot poistovni, a. S. Sme sa pri dlh§om hl'adani k Spravam dopracovali az v sekcii
Hospodarenie.

Pri hlbsom skimani danej problematiky, sme sa zamerali ¢i st v Sprave sledovanych
poistovni rozpracované urené danym Zakonom, kl'icové funkcie: Funkcia riadenia rizik,
Funkcia dodrziavania stladu s predpismi (funkcia Compliance), Funkcia vnttorného resp.
interného auditu, Aktuarska funkcia.

Zdokumentovanie kl'a¢ovych funkcii v Sprave sme pri napr. Union Poist'ovni a.s. nasli:

Vykon klI'i€ovych funkcii je pod dohl'adom a vedenim Predstavenstva spolo¢nosti. Systém
spravy a riadenia poistovni je zalozeny na modeli trojuroviovej obrany (ako aj u viacerych
sledovanych poistovniach napr. Allianz SP a.s., Poistovia Generali a.s.), kde ma kazda linia
svoje Specifické ulohy a zodpovednosti v systéme riadenia rizik. Prva uroven obrany ma
priamu zodpovednost’ za kazdodenné riadenie rizik a kontrol v ramci svojej kategorie/Gtvaru
ako uvéadzame v tabulke 1.

Tabulka 1 Prva troveil obrany

Upisovacie riziko — Zivotné poistenie

Usek fivotného poistenia

Upisovacie riziko — zdravotng poistenis

Usek #ivetného poistenia
Odbor individuglneho zdravotného poistenia

Upisovacie riziko — nefivotné paistenie

Usek wyvoja produktov nefivetného poistenia

Trhové riziko

Odbor investicii a treasury

Riziko likvidity

Odbor investicii a treasury

Riziko zlyhania protistrany

Odbor investicii a treasury
Sekcia riadenia rizik a poistnz] matematiky

Riziko nehmotného majetku

Odbor a&tovnictva, pldnovania & controllingu

Operaéné riziko - procesy

Wietky organiza fné gtvary

Operadné rizike - IT

Usek informatiky

Operaéné riziko — fudské zdroje

Usek riadeniz ludskych zdrojov

Strategicke riziko

Predstavenstvo

Reputané riziko

Predstavenstvo

Zdroj: Sprava o solventnosti a finan¢nom stave poistovne Union poistoviia, a.s., 2017, s. 23.

Druha linia obrany je primarne zastreSena funkciou riadenia rizik, ktora aktivne podporuje
prvua liniu obrany a radi jej v ¢innostiach spojenych s riadenim rizik, upravuje a stanovuje
niektoré postupy a berie zodpovednost’ sparing partnera v cinnostiach spojenych s
adekvatnym riadenim systém spravy a riadenia.

Druht liniu obrany d’alej tvoria funkcia dodrZiavania suladu s predpismi (compliance),
ktora podporuje podnikatel'ski Cinnost’ spolo¢nosti prostrednictvom konzultdcii v pravnych
zalezitostiach vztahujlcich sa na poistenie a ochranu osobnych tudajov, vykonava dopadovu
analyzu zmien v legislative a identifikuje riziko nestiladu s predpismi a reputa¢né riziko;

Aktudrska funkcia, ktora podporuje riadenie rizik kvantifikdciou a ohodnotenim rizik.

Tretia linia obrany je tvorena odborom vnutorného auditu, je nezavislou funkciou ktora
poskytuje garanciu pre manazment ohl'adne kontrol, G¢innosti a efektivnosti a suladu so
systétmom spravy a riadenia. Organizacna Struktura Union poistovni, a. S. je nastavena tak,
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aby sa zabezpecila riadne plnenie podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti a zabranilo sa konfliktu
zdujmov (Union poistovna, a.s., 2017).

Pre porovnanie dokumentujeme zakomponované kI'icové funkcie v organizacnej schéme
Ergo poistovne, a.s. v schéme 1. Ako sme zistili je v kompetencii kazdej poistovni ako si
pozadované funkcie v predkladanej Sprave deklaruje.

Schéma 1: Zakomponovan¢ kl'i¢ové funkcie v organizac¢nej schéme Ergo poistovni, a. s.

Otvar vnatorného
auditu

{(Funkcia
vnatormého
auditua)

' Vybor pre rizika I
v Pre spravua
a riadenie

Utvar projektového
manaZzmentu

Ostatné aseky
spoloEnosti

Zdroj: Sprava o solventnosti a finanénom stave poistovne Ergo poistovia, a.s., 2016, 2017.

Zisten¢ sledované skutoc¢nosti U poistovni v SR:

- najvicsia poistovia na Slovensku Allianz Slovenska poistoviia a. S., ma ustanovené
skupinou Allianz okrem kl'uicovych funkcii aj pravnu funkciu a funkciu tcétovnictva
a vykaznictva;

- Vienna insurance group, do ktorej spadajt poistovne Kooperativa, a.s. (ktorej suc¢ast'ou
je od 1.4.2018 aj Poistoviia SLSP a. s.) a Komundlna poistovila, a. S. majl
pozadované funkcie zdokumentované na podobnom spolo¢nom principe;

- Aegon zivotna poistoviia, a. s. NN Zivotna poistoviia, a. s. CSOB poistoviia
a.s., Generali poistoviia a. S., Uniqga a Novis poistovne a. S. maju pozadované funkcie
prehl'adne rozpracované. Ako aj Ergo, Wiistenrot poistovne, a. S. a PoStova poistoviia,
a. S.

- Cardif poistovia, Slovakia, a. s. ma funkciu riadenia rizik charakterizovanti ako
»Systém vnutornej kontroly Spolo¢nosti je Uzko prepojeny so systémom riadenia
rizik, najmd s procesom identifikacie rizik, kedy kazdé riziko obsiahnuté v Mape
rizik* (Cardif poistoviia, 2017); ostatné pozadované funkcie maju Standardné
pomenovanie.

- Union poistoviiu, a.S. moZzeme charakterizovat’ ako spolo¢nost’ S najdlhSou tradiciou
zodpovedného uplatiovania principov spravy a riadenia, nakol’ko ako jediné poistoviia
je aktivnym ¢lenom Central European Corporate Governance Association
(Stredoeurdpskej asociacie spravy a riadenia spoloCnosti), ktord spravuje a
implementuje do praxe Kodex spravy a riadenia spolo¢nosti na Slovensku. Slovenska
asociacia corporate governance (do 9.4.2014 CECGA) kazdoro¢ne hodnoteni
a nasledne ocenuje najlepSich v oblasti zverejiiovania a kvality informacii o CG na
Slovensku, medzi ktorymi prave Union poistoviia, a.s. bola jednou z ocenenych od
roku 2012 do 2016.
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Legislativne nariadenie poistovni od roku 2016 Spravou o solventnosti a finanénej situacii,
predpokladdme Ze tiez mohlo prispiet’ k priaznivejsej situacii pri uplathovani zasad CG nasej
krajiny aj v ramci Svetového indexu spravy a riadenia (WCGI) pre rok 2018, ktory uvadza
rating SAHA (index pozostava zo 150 krajin, ktoré s rozdelené do 5 skupin podla ziskané¢ho
stupna) . Slovensko v roku 2018 postpili zo skupiny 3, kde sme sa umiestnili v roku 2017, do
druhej najlepsej skupiny, ktord pozostava z 37 krajin opravnenych zadavat’ dany index. (viac
na Saha rating WCGI 2018).

3. Zaver

Cielom prispevku bolo zhodnotit dodrziavania principov Corporate governance
poistoviiami v SR od platnosti daného Zakona 0 poistovnictve 39/2015 Z.z. Z dané¢ho Zakona
vyplyvaji od roku 2016 pre poistovne nové povinnosti ako aj zverejiiovanie Spravy
o solventnosti a finanénej stabilite. Vsetky poistovne spifaji dand povinnost' iked’
uverejnovanie danych Sprav na internetovych strankach spolo¢nosti nie je Standardizované.
Odporudili by sme zosuladenie uverejiiovania Sprav ako u vacsiny poistovni pri Vyro¢nych
spravach, alebo v sekcii pravnych alebo legislativnych nalezitosti. Z daného Zakona
vyplyvaju pre poistovne povinnosti akou je aj sledovat’ stanovené 4 funkcie, &o spliaju
vSetky poistovne iked’ na réznych urovniach (dafame, ze doslednejSia analyza nam
V budtcnosti poukaze na citlivejsie Specifika sledovanej problematiky).

Union poistoviiu a.s., mézeme charakterizovat' ako spolo¢nost’ s najdlhsou tradiciou
zodpovedného uplatiiovania principov CG, averime ze aj legislativne zmeny napomozu
ostanym poistovniam ju nasledovat’. Podnikanie na etickych principoch a CG spolo¢nosti st
nie len hlavnymi zaujmami spolo¢nosti regulatorov ale aj spotrebitel'ov a tym sa stavaju este
vyznamnejs$imi v buducnosti.

Na porovnanie trovne CG sluzia rézne indexy, my sme poukazali na WCGI, kde sa
Slovensko umiestnilo v 2. najlepsej skupine krajin, ¢o je znakom, Ze na Slovensku CG ma
svoje vyznamné postavenie a postupuje k priaznivejSim vysledkom urovne jeho uplatiiovania.
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