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Abstract

In connection with the development on the financial market many financial and non-financial
institutions show an increasing interest in financial education and financial literacy. Experts,
institutions formulate different definitions of financial literacy. In the conditions of the Slovak
Republic in accordance with the National Standard of Financial Literacy, financial literacy is
defined as the ability to utilize knowledge, skills and experience for effective management of
one’s own financial resources with the aim to ensure lifelong financial security of oneself and
one’s household. This document defines also the minimal knowledge, skills and experience
that a school leaver of a secondary school or a high school should have. The minimal
knowledge include a knowledge about payment card too.

The submitted article presents results of the survey about financial literacy of university
students in Slovakia with an emphasis on their financial knowledge, behaviour and attitudes
in payment card area.
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1. Uvod

V poslednom obdobi castou témou diskusii a prieskumov je problematika gramotnosti
obyvatel'stva vo vSetkych oblastiach spoloCenského Zivota. Financie a stym suvisiaca
finan¢na gramotnost’ obyvatel’stva sa stala aktualnejSou v stvislosti s rozvojom finanéného
trhu a objavovanim sa novych produktov na trhu. Nie menej vyznamnou pri¢inou rastu
zdujmu Statu o zvySovanie finanCnej gramotnosti obyvatel'stva je aj posledna globalna
finan¢na kriza.

Finan¢nti gramotnost’ na Slovensku definuje Narodny Standard finan¢nej gramotnosti ako
schopnost’ vyuzivat poznatky, zruCnosti a skusenosti na efektivne riadenie vlastnych
finanénych zdrojov s cielom =zaistit' celozivotné finanéné zabezpecenie seba a svojej
domacnosti [1]. Vzhl'adom na vyvoj na trhu pontikanych finanénych produktov je nevyhnutné
vyznamnu pozornost’ venovat’ aj ochrane spotrebitelov na financnom trhu. Nevyhnutnou
stcast'ou ochrany spotrebitelov na financnom trhu je dostato¢né informovanost’ spotrebitelov
o ich pravach a povinnostiach, o finanénych produktoch, teda aj vedomosti z oblasti financii
a manazmentu osobnych financii. Nevyhnutnost' orientovat sa v oblasti financii je
podmienend tym, Ze jednotlivec kazdodenne prijima finanéné rozhodnutia, ktoré kratkodobo
¢i dlhodobo ovplyviiuju jeho finan¢nu situaciu.

S ochranou spotrebitel'a na finanénom trhu rastie nevyhnutnost’ zvySovania vedomosti a
zruénosti obyvatel'stva v oblasti financii prostrednictvom finanéného vzdeldvania, ktoré je
V sucasnosti uz suastou vzdeldvacieho procesu na zdkladnych a strednych Skolach na
Slovensku.

Mnohé publikované vysledky vyskumov ako na Slovensku tak aj vo svete poukazuju na
nizku Groven finan¢nej gramotnosti populacie.



Cielom prispevku je analyzovat’ ako vysokoskolaci vyuzivaji platobné karty.

Prispevok definuje finanéni gramotnost’ tak ako to definuju rézne institiicie a Staty.
Charakterizuje Narodny Standard finan¢nej gramotnosti, vymedzuje platobné karty ako jeden
z produktov, ktoré by absolventi strednej skoly mali poznat’ a nésledne prezentuje vysledky
prieskumu o financ¢nej gramotnosti vysokoskolakov na Slovensku s dérazom na platobné
karty a poukazuje na stvislosti so zabezpecenim stabilného ekonomického vyvoja.

Prispevok je c¢iastoénym vystupom projektu VEGA ¢. 1/0708/14 Udrzatelny rozvoj
vysokoskolského vzdelavania v manazérskych odboroch rieSenom na Podnikovohospodarske;j
fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v KoSiciach.

2. Finan¢na gramotnost’ a platobné karty

Financnad gramotnost je povazovanid za jednu zo sucCasti ekonomickej a vSeobecnej
gramotnosti. V odbornej literature a Vv oficialnych dokumentoch réznych institacii
nachadzame urcité Specifika pri definovani finan¢nej gramotnosti.

Eurdpska komisia definuje finanénii gramotnost’ ako schopnost’ spotrebitelov a malych
podnikatel'ov rozumiet’ retail financnym produktom s cielom urobit’ informované finanéné
rozhodnutia [2].

Na Slovensku v odbornej literatire najdeme viacero definicii, ktoré vychadzaji zo
zloZitosti potrieb jednotlivca a zo zloZitosti finanénych produktov.

Pre potreby nasho prispevku finanéni gramotnost budeme v sulade s Narodnym
Standardom financnej gramotnosti definovat’ ako schopnost’ vyuZivat' poznatky, zru¢nosti a
skusenosti na efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cielom zaistit' celozivotné
finan¢né zabezpecenie seba a svojej domacnosti.

Narodny Standard finanénej gramotnosti [3] je otvorenym dokumentom, v ktorom je
definovana financna gramotnost a Specifikované poznatky, zru¢nosti a skusenosti, ktorymi
musia pedagoégovia a ziaci disponovat, aby si mohli podla potreby rozsirovat svoje
vedomosti o osobnych financidch. Narodny Standard finan¢nej gramotnosti na Slovensku bol
pripraveny v sulade s medzindrodnou normou pre klasifikaciu vzdelavania ISCED
(International Standard Classification of Education). Vymedzuje sedem tém finan¢ného
vzdelavania s celkovou kompetenciou.

Celkovi kompetenciu pri kazdej téme Specifikuje v ¢iastkovych kompetenciach. Pri kazdej
z nich formuluje o¢akavania — minimalnu finan¢ni gramotnost’.

Vyvoj situacie na financnom trhu si vyziadal aktualizaciu Narodného Standardu financnej
gramotnosti. Prva verzia narodného Standardu financnej gramotnosti bola vytvorena v roku
2008 a obsahovo aj terminologicky uz nezodpovedala sucasnym poziadavkadm finanéného
trhu a jeho ndrokom na proces vychovy a vzdelavania na zdkladnych Skolach a strednych
Skolach. V roku 2013 Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
predloZilo na rokovanie vlady Slovenskej republiky Spravu o stave vzdeldvania zameraného
na podporu rozvoja financnej gramotnosti. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky v spolupraci s Ministerstvom financii Slovenskej republiky aktualizovali
Narodny Standard finan¢nej gramotnosti na verziu 1.1., ktory ucinnost nadobudol 1.
septembra 2014. Nazvy siedmych tém Narodného Standardu financénej gramotnosti
orientovanych na vybrané kategorie finan¢nej gramotnosti zostali nezmenené.

Zmeny sa tykali predovSetkym obsahu a odborného obsahu, ktory bol rozsireny o aktualnu
problematiku (vyznamu boja proti korupcii, ochrany proti praniu $pinavych penazi a ochrany
finanénych zaujmov EU, oblast’ komunikacie o uréovanie roznych spdsobov komunikacie o
finanénych zaleZitostiach). Struktira bola zjednodusena.



V stvrtej téme financného vzdelavania Planovanie a hospodarenie s peniazmi, v ktorej je
vymedzena celkova kompetencia Organizovanie osobnych financii a pouzivanie rozpoctu na
riadenie hotovosti v sulade s ¢iastkovou kompetenciou 2: Popisat’ spdsob pouzivania r6znych
metdd platenia je uvedené, Ze absolvent druhého stupna zékladnej Skoly by mal rozliSit
platobné karty podl'a funkcie (debetné, kreditné), podla technologie (s magnetickym prazkom
a ¢ipom) a podla spdsobu prevedenia (embosované, neembosované, virtualne) a absolvent
strednej Skoly s uplnym strednym vSeobecnym vzdelanim alebo Gplnym strednym odbornym
vzdelanim je schopny porovnat’ charakteristiky a ndklady na bezny tcet a debetnu platobnu
kartu ponukant finanénymi institiiciami.

Z uvedeného vyplyva, ze vysokoskolaci bez ohl'adu na Studovany studijny odbor by mali
poznat’ platobné karty ako pohodlny a bezpecny nastroj na bezhotovostné prevody penaznych
prostriedkov, ktoré svojim drzitelom umoziuji platitt za tovar v obchodoch, reStauraciach,
hoteloch, na Cerpacich staniciach, na internete, vyberat’ hotovost’ z bankomatov. Mali by poznat’
debetné a kreditné karty. Debetné platobné karty sii pevne naviazané na bankovy bezny ucet, nimi je
mozné Cerpat’ prostriedky do vySky zostatku na bankovom uéte, priCom platby ¢i vybery touto kartou
su strhavané priamo z bezného U¢tu, na ktory bola tato karta vydana a ku zac¢tovanie platieb dochadza
bezodkladne, kedy sa finan¢na institicia o platbach dozvie. Kreditné platobné karty — Gverové Karty,
ktoré predstavuju uverovy produkt, ktory ma prideleny averovy limit poskytnuty bankou alebo
nebankovou finan¢nou institiciou, priCom tento limit zavisi od bonity klienta, ktorému bola dana karta
poskytnuta. Pouzitim kreditnej karty pri platbe alebo na vyber hotovosti drzitel' karty automaticky
Cerpa pozicku urocenu urokovou sadzbou, ktora spravidla prevySuje urokova sadzbu kratkodobych
uverov a ktort bude treba splacat’. Institucia vydavajiaca kreditnti kartu pontka drzitel'om kariet urcité
bezaroéné obdobie, pocas ktorych ¢erpané prostriedky netro¢i a ak drzitel’ karty splati pozicku podla
dohodnutych podmienok pocas tohto obdobia, neplati ziaden urok.

V podmienkach Slovenskej republiky bolo uskuto¢nenych viacero prieskumov finan¢ne;j
gramotnosti, ktorych sucastou bolo aj zistovanie, aké platobné karty maju respondenti
Vv drzbe a na ¢o ich pouzivaju.

Slovenska bankova asociacia v roku 2007 uskutocnila prieskum o finanénej gramotnosti
dospelej populacie (vek od 18 do 75 rokov) na Slovensku. Prekvapenim bolo zistenie, Ze
respondenti si zamieniaji pojem kreditnd a debetnd karta, resp. Ze respondenti debetn kartu
povazuji za kreditnu a naopak. Z prieskumu vyplynulo, Ze kreditni kartu pouziva 54,9 %
respondentov, priCom debetnu kartu pouziva len 19,3 % respondentov. Zaujimavym je
zistenie, ze 43,5 % respondentov nerozumie fungovaniu debetnej karty a 15,9 % respondentov
nerozumie ako funguje kreditna karta. Peniaze z bankomatu debetnou kartou vybera len 10,7
% respondentov a kreditnou kartou az 40,3 % respondentov [4].

3. Finan¢na gramotnost’ vysokoskolakov na Slovensku v oblasti platobnych
kariet

V roku 2013 riesitelia projektu VEGA ¢. 1/0474/12 Finanénd gramotnost’ Studentov
vysokych 8kol na Slovensku realizovali dotaznikovy prieskum zamerany na meranie Grovne
finan¢nej gramotnosti vysokoskoldkov na Slovensku.

Dotaznik zamerany na meranie urovne finan¢nej gramotnosti vysokoskoldkov Studujucich
na vysokych Skolach na Slovensku bol distribuovany v elektronickej podobe. Osloveni boli
pedagogicki prodekani, resp. prorektori verejnych, Statnych, sikromnych i zahrani¢nych
vysokych §ko6l pdsobiacich na Slovensku s prosbou, aby spristupnili svojim Studentom
poziadavku na vyplnenie anonymného dotaznika.

Celkovo bolo 805 platne vyplnenych dotaznikov.



Dotaznik mal pat’ Casti: Sebahodnotenie; Prieskum OECD; Narodny Standard financnej
gramotnosti; Studium zamerané na zvySovanie finan¢nej gramotnosti; Socio-demografické
udaje.

V tychto piatich Castiach celkovo bolo formulovanych 115 otdzok, z ktorych niektoré boli
povinng, iné nepovinné a niektoré alternativne.

Otazky formulované v Casti Narodny Standard finan¢nej gramotnosti boli zoskupené
v stilade s témami Narodného $tandardu finanénej gramotnosti do 7 skupin: Clovek vo sfére
penazi, Financnd zodpovednost a prijimanie rozhodnuti, Zabezpecenie penazi pre
uspokojovanie Zivotnych potrieb prijem a praca, Planovanie a hospodérenie s peniazmi, Uver
a dlh, Sporenie a investovanie, Riadenie rizika a poistenie. V tejto Casti dotaznika respondenti
odpovedali aj otazky zamerané na platobné karty.

4. Vysledky a diskusia

Stucastou dotaznikového prieskumu boli aj otazky zamerané na platobné karty. Sktimali
sme €1 vysokoskolaci povazuju platbu platobnou kartou za bezpecny platobny nastroj.
Respondenti odpovedali hodnotenim Vv intervale od 1 do 5, pricom jednotka znamenala vobec
nie apiatka celkom bezpecny. 2,1 % respondentov sa vyjadrili, Ze platobnii kartu vobec
nepovazuju za bezpecny platobny ndstroj, teda na stupnici hodnotenia oznacili hodnotu 1;
12,1 % respondentov na stupnici hodnotenia oznacilo hodnotu 2; 28,9 % respondentov
oznaéilo hodnotu 3; 40,9 % respondentov hodnotu 4 a 16 % respondentov hodnotu 5, teda
uviedli, Ze platobnu kartu povazuji za celkom bezpecny platobny néstroj. Priemerna znamka
hodnotenia je 3,57.

Z 805 respondentov, ktori bezpecnost’ platobnej karty ako platobného nastroja hodnotili
priemernou znamkou 3,57 (zndmka 1 vyjadruje, Ze platobnu kartu vobec nepovazuju za
bezpecnu a zndmka 5 vyjadruje, Zze platobnu kartu povazuju za celkom bezpecny platobny
nastroj), 738 respondentov (91,7 %) uviedlo, Ze ma platobni kartu a zvy$nych 67
respondentov (8,3 %) uviedlo, ze platobnu kartu nema.

Zo 738 drzitelov platobnej karty 514 respondentov (69,6 %) uviedlo, Ze ma debetnil
platobni kartu (platobnu kartu, ktori banka vydala Kk a¢tu) a zvySnych 224 respondentov
(30,4 %) uviedlo, ze debetnu kartu nema.

Zo 738 drzitel'ov platobnej karty 326 respondentov (44,2 %) uviedlo, Ze ma kreditnt kartu
a zvySnych 412 respondentov (55,8 %) uviedlo, Ze kreditnu kartu nema.

Respondenti mali moZnost' vyjadrit’ sa aj k tomu, na ako (na ¢o) vyuzivaju debetné
a kreditné platobné karty. Pri debetnych aj kreditnych kartach mali moznost’ vybrat’ z ponuky
siedmych moznosti vyuzivania prislusnej platobnej karty, priCom mohli oznacit’ aj vSetkych
sedem spdsobov vyuzivania debetnej ¢i kreditnej karty. To, ze ako (na ¢o vysokoskolaci
vyuzivaju platobné karty, ktorych st drzitelmi je uvedené v nasledujuicom grafe (Graf
1 Vyuzivanie debetnych a kreditnych kariet).

Z grafu vyplyva, Ze vysokoskolaci, drzitelia debetnych kariet, debetné karty najviac, az na
88,9 % vyuzivaji na vyber hotovosti a na platenie v obchodnej sieti (85,8 %). Na tretom
mieste je vyuzivanie debetnych kariet na platby cez internet. Obdobna je situacia aj pri
vyuzivani kreditnej karty s tym rozdielom, ze na platenie v obchodnej sieti vyuZziva o 0,3 %
vysokoSkoldkov, drzitelov kreditnej karty, viac ako na vyber hotovosti. TaktieZ na tretom
mieste je vyuzivanie kreditnej karty na platby cez internet (53,4 % drzitel'ov kreditnej karty).
Zarézajuci je podiel drzitelov kreditnych kariet, ktori ju vyuZivaji na vyber hotovosti, pretoZe
kreditna karta nie je prioritne urend tento ucel. Je potrebné zdoraznit’, Ze pouZitim kreditne;j
karty drzitel’ kreditnej karty automaticky Cerpad p6zicku, ktord je rocend trokovou sadzbou,
ktoré spravidla prevysuje urokovt sadzbu kratkodobych tiverov a ktort bude potrebné splacat’



bez ohl'adu na to, Ze institucie, ktoré vydavaju kreditné karty ponukaju drzitel'om kariet urcité
beziuro¢né obdobie, pocas ktorych cerpané prostriedky neurocia a ak drzitel karty splati
p6zicku podla dohodnutych podmienok pocas tohto obdobia, neplati ziaden rok. Naviac aj
ro¢nd percentudlna miera nakladov pri kreditnych kartach prevysSuje ro¢nu percentudlnu mieru
nakladov pri ostatnych spotrebitel'skych tveroch. Ako priklad uvadzame: v tretom Stvrtroku
2015 boli vykazané novoposkytnuté spotrebitel'ské uvery prostrednictvom kreditnych kariet
v objeme 43 007 844 cur pri ro¢nej percentualnej miere nakladov (d’alej RPMN) 21,11 %,
pricom ostatné spotrebitel'ské uvery so splatnostou od 3 do 6 mesiacov boli poskytnuté
v objeme 4 266 788 eur s RPMN 12,09 % a so splatnostou nad 6 do 12 mesiacov v objeme
3994 845 eur sRPMN 18,79 %. Dalsie novoposkytnuté spotrebitelské Gvery bankami
a poboc¢kami zahrani¢nych bank so zmluvnou splatnostou nad 1 do 5 rokov boli poskytnuté
pri RPMN 13,36 %, nad 5 do 10 rokov s RPMN 10,97 % a nad 10 rokov 2,87 %. [5].
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Graf 1 Vyuzivanie debetnych a kreditnych kariet
Zdroj: Vlastné spracovanie.

V dalSej otazke zameranej na kreditné karty nas zaujimalo, ¢i si vysokoskolaci, drzitelia
kreditnych kariet, uvedomuji aké (¢ie) finan¢né prostriedky vyuzivaju pri platbe kreditnou
kartou. Na otazku: ,Pri platbe kreditnou kartou v obchode alebo pri vybere penazi
z bankomatu:“ 54,2 % respondentov drzitelov platobnych kariet spravne oznacilo odpoved’,
ze ,drzitel' kreditnej karty nepouziva vlastné finan¢né prostriedky; 33,2 % nespravne
oznatilo odpoved’, ze ,drZitel' kreditnej karty pouziva vlastné financné prostriedky tak ako
v pripade debetnych platobnych kariet“ aaz 12,6 % respondentov oznacilo odpoved
,,neviem®.

Zaver

Finan¢na gramotnost’ a skiimanie Grovne finan¢nej gramotnosti populacie v poslednom
obdobi sa ¢im dalej tym viac stava predmetom zaujmu mnohych ekonémov. Odbornici,
inStitacie, jednotlivé krajiny definuju finanénu gramotnost’. Prispevok poukazuje na niektoré



definicie financnej gramotnosti s dorazom na definiciu, ktord je uvedend v Narodnom
Standarde finan¢nej gramotnosti na Slovensku. Narodny Standard finan¢nej gramotnosti, ktory
vzhladom na vyvoj situdcie na finanénom trhu bol upraveny a prispdsobeny novym
poziadavkam je postupne implementovany do vzdelavacieho procesu na zakladnych
a strednych Skolach na Slovensku. Implementacia by mala zabezpecit, aby absolventi
strednych $kol disponovali aspont so zdkladnymi vedomostami z oblasti financii, vratane
vedomosti o platobnych kartach a spravani sa pri ich vyuzivani. Prieskum realizovany v ramci
uvedeného projektu VEGA bol zamerany na finanéni gramotnost’ vysokoskoldkov. Na
zaklade vysledkov analyzy otdzok z dotaznikového prieskumu zameranych na oblast’
platobnych kariet, ktoré¢ boli zamerané na overenie vedomosti a spravania sa vysokoskoldkov
ako Casti absolventov strednych §kol a ktoré boli v stlade s Narodnym Standardom financnej
gramotnosti moZeme konStatovat, Ze vysokoSkoldci maji medzery vo vedomostiach
0 spotrebitel’skych tveroch a ani ich spravanie nie je optimalne.

Na zaklade vysledkov prieskumu konStatujeme, Ze vysokoSkolaci bezpecnost’ platobne;j
karty ako platobného néstroje hodnotia priemernou zndmkou 3,57 (zo stupnice od 1 do 5,
pricom jednotka znamenala, ze vObec nie bezpecny a piatka znamenala, ze je celkom
bezpecny).

91,7 % z 805 respondentov je drzitelom platobnej karty. Z celkového poctu drzitelov
platobnej karty 69,6 % uviedlo, ze je drzitelom debetnej platobnu karty (platobnej karty, ktort
banka vydala k u¢tu) a 44,2 % uviedlo, Ze je drzitelom kreditnej karty.

Takmer 90 % drzitel'ov debetnej karty a viac ako 80 % drzitel'ov kreditnej karty prislusni kartu
vyuziva na vyber hotovosti a platenie v obchodnej sieti. Zarazajice je, Ze viac ako 80 % drzitel'ov
kreditnej karty kreditni kartu vyuziva na vyber hotovosti, pretoZze pouzitim kreditnej karty drzitel
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karty automaticky Cerpa po6zi¢ku uroCeni urokovou sadzbou, ktord spravidla prevySuje trokovi
sadzbu kratkodobych uverov a ktori bude treba splacat. Aj priemerna ro¢na percentudlna miera
nakladov pri kreditnych kartach je vyssia ako pri kratkodobych uveroch. Takéto spravanie sa drzitel'ov
kreditnych kariet v koneénom dosledku méze vplyvat’ na ekonomicky vyvoj.
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