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Abstrakt

Sektor sluzeb pro domacnosti nabizi potencidl pro tvorbu novych pracovnich mist, znacny
rozsah téchto sluzeb je dnes poskytovdn na béazi neformdalniho zaméstnavani. Ptiklady
evropskych zemi dokladaji, Ze vlady si jsou védomy potencidlu tohoto sektoru a zamétuji se
tak na podporu jeho rozvoje. Piispévek charakterizuje poznatky, které mohou byt
vychodiskem pro koncipovani tohoto systému v podminkach CR a ukazuje na néktera rizika
pfi jeho uplatiiovani v oblasti socialnich sluzeb. tak omezilo vykondvani sluzeb pro
domécnosti na neformalnim trhu prace.

Abstract

The Personal and Household Services have the potential to create new jobs, a considerable
range of this services is provided on the basis of non-formal employment. Examples of
European countries show that governments are aware of the potential of this sector and they
focus on its development. The paper presents findings that may be used to build this system in
the Czech Republic and show some of the risks in its application in the field of social
services.

UvOoD

Podle propocti ekonomické teorie je v podminkach ¢eské ekonomiky mira nezaméstnanosti
konstantni pfi dosazeni tempa ristu HDP na trovni 3,7 %, tzn., Ze pfi niZSim tempu ristu
HDP se zvyduje'. Je tedy zfejmé, Ze s ohledem na oekavany ekonomicky vyvoj v
nasledujicim obdobi nelze ptedpokladat vyrazné zlepSeni parametri v oblasti politiky
zamé&stnanosti, zejména zvySovani poctu novych pracovnich mist. Jevi se proto jako nezbytné
hledat nové nastroje, jejichZ prostfednictvim by bylo mozno jejich vznik iniciovat.

Obdobné otazky fesi i ostatni evropské zemé, které hledaji a zavadéji ucinna feSeni na
podporu tvorby novych pracovnich mist. V fadé¢ z nich se jednotlivé vlady zaméiily na
podporu rozvoje sektoru sluzeb pro domacnost, jenz disponuje zna¢nym potencidlem tvorby
novych pracovnich mist, a to i pro osoby s nedostate¢nou kvalifikaci. Zaroven se tato oblast

Piispévek byl zpracovan v ramci feSeni grantu "Liberalizace socialnich sluZeb",
financovaného z prostiedkii IGA VSFS
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vyznaéuje vysokym podilem prace vykonavané na neforméalnich vztazich, jejiz snizovani také
soucasné patii mezi hlavni cile vladnich politik evropskych zemi.

Rozvoji sektoru sluzeb pro domacnosti vénuje zna¢nou pozornost i Evropska komise. Podle
odhadu Evropské komise "sektor sluzeb pro domacnosti ma potencial na vytvoieni
pracovnich pfilezitosti v rozsahu 5,5 mil. pracovnich mist na plny Gvazek v ramci EU.
Vefejna podpirna opatieni jiz vytvofila vice nez 150 tis. pracovnich mist v Belgii, 250 tis.
mist v Némecku, 330 tis. mist ve Francii a 126 tis. ve Spanélsku. Po¢et formalnich pracovnich
pomeértt v tomto sektoru se odhaduje na 7,5 milion v celé Evropé. Kromé¢ toho, vefejné
intervence zavedené v Belgii, Francii a ve Svédsku ukazuji pozitivni vliv na tvorbu anebo rist
1 200, resp. 8 300, 13 500 malych a stiednich podniki™ 2,

Cilem tohoto ptispévku je proto charakterizovat uplatiiovani podptrnych nastroji v oblasti
sluzeb po doméacnost v evropskych zemich, které maji zkuSenosti s jejich vyuzivanim a na
zaklad¢ zjisténych poznatkli pak hledat moznosti nastaveni obdobnych néstroji v naSich
podminkach.

1 AKTUALNI SITUACE NA TRHU PRACE V CR

Situace na trhu prace v Ceské republice neni p¥izniva. K 31. lednu 2014 evidoval Utad préace
CR celkem 629 274 uchazeéti o zaméstnani, co je historicky nejvyssi pocet od r. 1990. Podil
nezaméstnanych osob, tj. poet dosazitelnych uchaze¢t o zaméstnani ve véku 15— 64 let
k obyvatelstvu stejného véku dosahl trovné 8,6 %. Ke stejnému datu evidoval Utad prace CR
celkem 36 394 volnych pracovnich mist, na jedno volné pracovni misto pfipadalo v priméru
17,3 uchazecu.

Podle poslednich dostupnych udaji mira nezaméstnanosti zpracovdvand EUROSTATEM pro
mezinarodni srovnani €inila v prosinci 2013 v CR 6,8 %, primér v EU-28 dosahl arovné
10,7 %. Nizsi nez v CR byla Groven nezaméstnanosti v Némecku a Rakousku (shodné
4,9 %), v Lucembursku a na Malté (shodn¢ 6,5 %). Vyssi nez praimér EU 28 byla ve Francii
(11,1 %), v Irsku (11,8 %), v Litvé (11,9 %), v Italii (12,5%), v Bulharsku (13,2 %), na
Slovensku (14,0 %), v Portugalsku (15,5 %), na Kypru (17,0 %), v Chorvatsku (19,6 %) a ve
Spanélsku (25,6 %) °.

White Book on Personal and Household Services in the European Union - November 2013. EFSI
podrobngji viz: Informace o nezaméstnanosti v Ceské republice k 31. 1. 2014. [online], cit.[2014-02-11],
dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes
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Graf & 1 Vyvoj nezaméstnanosti v CR od r. 1990
Zdroj: vlastni zpracovani podle tidaji MPSV CR a UP CR

S ohledem na ocekavany ekonomicky vyvoj bohuzel nelze predpokladat vyznamné zlepSeni
ve zvySovani poétu novych pracovnich mist, naopak se jevi jako nezbytné jejich vznik dale
vyrazné€ji podporovat. Jednim z vhodnych néstrojii v tomto sméru se jevi rozvoj sluzeb pro
domécnost (Personal and Household Services), ktery v fad¢ evropskych zemi disponuje
znaénym potencidlem z hlediska tvorby novych pracovnich mist a to i pro osoby
s nedostate¢nou kvalifikaci.

2 POJETI SLUZEB PRO DOMACNOST V EVROPSKYCH ZEMICH

V pracovnim dokumentu r. 2012 Evropské komise definovala sluzby pro domécnost jako
Sirokou Skalu aktivit, které pfispivaji k domaci pohodé€ rodin a jednotlivcd v oblasti péci 0
déti, dlouhodobé péce o starsi a invalidni obCany, pfi zajiStovani uklidu, doucovani, oprav v
domécnosti, pomoci pii zahradnich pracech, v ramci IT podpory atd.”.

Evropsky fond pro zlepSovani bydleni a pracovnich podminek ve Zpravé o zaméstnanosti ve
sluzbach pro domacnosti definoval tyto sluzby jako sluzby poskytované vefejnymi nebo
soukromymi organizacemi nebo téetim sektorem, které placenou praci (ve formé zaméstnani
nebo samostatné vydélecné cinnosti) nahrazuji praci, kterd byla v minulosti provadéna
bezvydéleén v rdmci domécnosti °. RovnéZ tato zprava vymezila pét oblasti sluZeb pro
domacnost - péci o déti, péci o star§i obCany, domaci uklid (tklid domu, lozni pradlo,
obleceni atd.), stravovani, udrzba domacnosti a prace na zahrade¢.

V mnoha evropskych zemich je sektor sluzeb pro domdacnosti uznavan jako sektor, ktery
pfitom pokryva Sirokou Skéalu Cinnosti ptispivajicich k uspokojeni potieb rodin 1 jednotlivci.

* Viz: Pracovni dokument pro vyuziti potencidlu zaméstanosti ze sluzeb pro domdcnost. Evropska komise,

2012.
5 viz: CANCEDDA, A. Zaméstnanost ve sluzbdach pro domdcnost. Eurofound, 2001
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Kazda zemé¢ si pfitom vzdy definuje typy Cinnosti, které je mozné v rdmci téchto Cinnosti
vykonavat ® K hlavnim piinostim tohoto sektoru patii predevsim tyto skutecnosti:

- vytvaii nova, trvald pracovni mista i pro osoby s nizkou nebo zadnou kvalifikaci,

- vyuzivané sluzby umoziuji zenam a pecujicim c¢lentiim rodiny navrat na trh prace,
pomahaji sladit pracovni a rodinny zivot,

- s ohledem na aktuélni demografické trendy nabizi finan¢né pfijatelné doplnéni predevsim
terénnich socialnich sluzeb (napft. sociélni kontakt, dohled),

- formalizuje mnoho ¢innosti, které jsou jinak vykonavany spiSe v oblasti Sedé ekonomiky,

- snizeni urovné nezameéstnanosti, aktivizace obtizn¢ zameéstnatelnych osob a v disledku
toho snizeni objemu vyplaceni socialnich davek.

Pro rozvoj sektoru sluzeb pro domdacnost je nezbytna systematickd dlouhodoba podpora ze
strany statu. Aby byly tyto sluzby vyuZzivany, musi byt jejich cena stanovena tak, aby mohla
konkurovat cené prace "na Cerno". Toho je mozné dosédhnout napi. prostfednictvim dotaci,
danovych odpoctl a ulev, aplikaci snizené sazby DPH apod. Cely systém musi byt nastaven
tak, aby tato podpora ze strany statu byla vyuzivana ucelové a nebyla zneuZzivana. Jeho
pravidla je nutné nastavit tak, aby tyto sluzby domacnostem garantovaly moznost vyuzit pravé
ty sluzby, které fesi jejich aktualni problémy.

V riznych evropskych zemich byla pfijata nejriznéjsi opatfeni k podpofe zaméstnanosti a
potlaceni prace na Cerno. Tato opatieni Ize shrnout do Ctyft kategorii:

- sniZeni ceny prace,

- zjednoduSeni procesil najimani pracovnikl vyuZitim vouchert,

nova pravidla zaméstnavani,

- podpora vzniku nabidky sluzeb ’.

Vysledkem vsech téchto opatfeni byl vznik novych pracovnich mist. Napt. v letech 2006 —
2008 bylo ve Francii v tomto sektoru vytvoreno 15 % az 30 % vSech novych pracovnich mist,
v Belgii vedlo zavedeni tohoto systému v r. 2004 k vytvoieni vice nez 100 000 pracovnich
mist, v Némecku v r. 2011 pracovalo v domacnostech v ramci tohoto systému pies 240 tis.
osob, ve Svédsku vedlo zavedeni dafiovych ulev k vytvoreni 4 000 pracovnich mist v ramci
tohoto sektoru.

Souhrnné 1ze v soucasné dob& v Evropé€ identifikovat tfi hlavni typy systémi sluZzeb pro
domacnost (viz tabulka €. 1).

viz: European manifesto for the development of personal and household services throughout Europe, October
2013

viz: Developing personal and household services in the EU. A focus on housework activities. Report for the
DG Employment, Social Affairs and Inclusion. Tender No VVT/2012/026. Annexes. ORSEU, 2013
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Tabulka ¢. 1: Srovnani tfi hlavnich typt systému sluZeb pro domacnost

CESU (Francie)

Titre Services (Belgie)

Buoni Lavoro (lItalie)

zjednodusSeni pracovné-

poskytovani dotaci

regulace piilezitostné

hlavni cil pravnich vztaht sektoru sluzeb pro race
(pracovnich smluv) domacnosti P
.. . . . , . domécnosti, firmy a
uzivatelé sluzeb domécnosti domécnosti y

organizace

poskytovatelé sluzeb

soukromi pracovnici
anebo firmy po ziskani
autorizace

pouze autorizovani
poskytovatelé sluzeb

puvodné omezena na
konkrétni kategorie
pracovnikl

typ zaméstnaneckého
poméru

bud’ ptimé
zamé&stnavani, nebo
prostiednictvim firem;
vétsinou ale pfimé
zaméstnavani

triangularni vztah (pfimé
zaméstnavani
domacnostmi neni
povoleno)

pfimé zaméstnavani

osobni sluzby
poskytované

osobni sluzby
poskytované

velmi Siroka definice,
v€. napt. zemédéelskych

typy sluzeb Vv domacnosti, kromé v domacnosti, v¢. Clnp’OStl’; (viomfl “l Sol uzby
< , N < , . maji méné nez 10%
pecovatelskych sluzeb pecovatelskych sluzeb podil
cena cena je flexibilni fixni hodnota poukézek | fixni hodnota poukéazek

vefejna podpora a
omezeni

danové odpocty (50 %),
Vv zéavislosti na piijmu
uzivatele (tj. ¢lena
doméacnosti)

danové odpocty (30 %);
je definovan maximalni
mozny pocet zakoupe-
nych poukazek za rok

odviji se od prijmu
zaméstnance; pro
pracovnika je stanoven
prijmovy limit 5 000

EUR za rok

Zdroj: KOTIKOVA, J. — VYCHOVA, H. Sluzby pro domacnosti: potencialni nastroj tvorby pracovnich mist a
boje s neformadlnim zaméstmavanim. Praha: VUPSV, 2013. ISBN 978-80-7416-143-8

3  MOZNOSTI ZAVEDENI SYSTEMU SLUZEB PRO DOMACNOST
vV CR

ZkuSenosti z evropskych zemi ukazuji, ze sektor sluzeb péée pro domacnosti miize nabidnout
znaény potencidl pro vytvafeni novych pracovnich mist i v nasi zemi, lze se domnivat, ze
disponuje znaénym potencidlem k podpofe rozvoje konkurenceschopnosti, zvySovani
zamé&stnanosti, a souCasné tedy 1 kvality Zivota. Zdjem ze strany domécnosti o tyto sluzby
dokladaji napf. inzertni nabidky a poptavky po zajisténi konkrétnich sluzeb, vzhledem k
povaze neformalniho trhu vSak nelze odhadnout jeho skute¢ny rozsah (napt. v oblasti
socialnich sluzeb je odhadovano, Ze cca 10 — 11 mld K¢ vyplacenych na piispévku na péci je
Vyiiva'%no na zajisténi neformalni péce prostiednictvim rodinnych ptisluSniki nebo blizkych
osob) °.

Narust rozsahu poskytovani sluzeb pfinasi pro trh prace pozitivni dopady jednak v podobé
stimulace vzniku novych pracovnich pfilezitosti (v¢. pracovniho wuplatnéni i pro
nekvalifikované osoby) a soucasné¢ v omezeni vykonu prace mimo formalni trh prace. Dalsi
pozitivni dopady lze spatfovat ve zvySeni pfijmil nové zaméstnanych osob a jejich kupni sily,
zvySeni odvodil na socialni a zdravotni pojisténi, zvySené odvody dani z pfijmt, DPH, sniZzeni
vydaji na podpory v nezaméstnanosti a socialni davky a v neposledni fadé rovnéz zlepSeni
spolecenského klimatu atd.

® viz: HORECKY, J. Navrhy zmé&ny vyplaty piispévku na pé&i - podnéty k odborné diskusi. Férum socialni

politiky. Praha, 2012, €. 6, s. 19-22. ISSN 1802-5854



Je ziejmé, ze podpora poptavky po sluzbach pro domacnosti znamena vydaje statu v oblasti
aktivni politiky zamé&stnanosti. Tato podpora musi byt v takové vysi, aby se kone¢na cena
préace pro doméacnosti rovnala, nebo byla v idealnim pfipadé nizsi, nez je cena prace za stejny
typ sluzeb na neformalnim trhu. Ptiklady propocta zahrani¢nich studii ukazuji, ze naklady na
zavedeni opatieni uréenych na podporu poptavky po sluzbach pro domacnosti jsou
Vv celkovém souctu do zna¢né miry kompenzovany pozitivnimi piinosy, v nékterych zemich
pozitivni piinosy dokonce prevysuji naklady °.

Proces utvareni podptirného mechanismu a jeho implementace tak musi zahrnovat celou fadu
postupnych krokl, v jejichz ramci budou nastaveny parametry fungovani ndstroje v
konkrétnich podminkach nasi zemé. Uspé&$né fungovani nového nastroje mize byt zejména v
pocatku jeho zavadéni negativné ovlivnéno chybé&jicimi zkuSenostmi a obavami vsech
potencialnich aktérii. Soucasti celého implementa¢niho procesu proto musi byt rozsahla
informacni kampan zacilend na vSechny aktéry, v jejimz ramci budou podrobné seznameni
s pravidly jeho fungovéni, moznostmi, které nastroj nabizi, jeho ptinosy, ale 1 pfipadnymi
riziky.

K feSeni zminéného problému lze najit pouceni pti zavadéni tohoto systému napi. v Belgii.
V roce 1994, kdy zacal byt finan¢né¢ podporovan tento typ zaméstnavani v oblasti sluzeb pro
domaécnosti, bylo primarnim cilem tohoto nastroje nezaméstnané aktivizovat. Systém se zacal
rychle rozSifovat a ziskavat na atraktivité, nebot’ nabizel nezaméstnanym flexibilni praci a
ptivydélek, aktivizoval je a vracel jim pracovni navyky. Uchazec¢i o zaméstnani neméli obavu
do systému se zapojit, protoze zistavali nadale v evidenci ufadu prace. Logickym negativem
tohoto néstroje tedy bylo, ze nedokazal nezaméstnanym lidem nabidnout standardni pracovni
smlouvu. Proto byl v Belgii v roce 2004 piedstaven druhy systém, jehoZz cilem je vytvaret
nova pracovni mista a tak nabidnout nezaméstnanym standardni pracovni tivazek. Systém se
velmi rychle rozsitil, v r. 2012 bylo vytvotfeno uz vice nez 160 000 pracovnich mist. Dnes oba
nastroje funguji paralelné¢ a navzajem se dopliuji, jsou procesné podobné, 1isi se zejména
nastavenim pravidel pro firmy a domacnosti.

Pro zajisténi bezpecnosti vyplaty a manipulace rizika zneuziti poskytnuté podpory je stale
Castéji vyuzivano poukdzek a to nejen v papirové, ale 1 v elektronické podobé. Nejedna se
vsak o klasické poukazky ve smyslu "stravenky", ale o doklad o vykonani jedné hodiny préace.
Tuto poukézku si domacnost zakoupi v piipadé zajmu o tento typ sluzby a predava
pracovnikovi, ktery vykonava sluzby v domacnosti, ktery ji nasledné¢ pieda svému
zaméstnavateli a ten mu ji nasledné proplati. Poukazka v ramci tohoto systému piedstavuje
registrovany doklad, jehoz cely ob&h je monitorovan a tvofi uzavieny kruh, ktery
minimalizuje zneuziti dotaci.

Vyhodou vyuziti poukazek je rovnéz moznost vyuziti vicezdrojového financovani. Poukéazky
umoziuji vyuzit k financovani sluzeb ¢erpanych domacnostmi vedle prostiedku jednotlivych
domécnosti a vefejnych rozpocti rovné€Z napt. o zdroje firem ve formé zaméstnaneckych
benefitl, coz mize prispét ke sladéni prace a rodiny. Na thradé ¢asti ceny poukazky se
mohou podilet i ostatni subjekty, napt. socialni partnefi (svazy, komory), dobrovolnické a
zajmové organizace, coz mize minimalizovat zapojeni statu na vyplaté podpory.

V ramci utvafeni nového nastroje v Ceské republice je potieba v ramci zpracovani studie
proveditelnosti zaméfit se zejména na tyto oblasti:

- Vymezeni pfesnych typl ¢innosti, které budou povazovany za sluzby pro domacnost a na
jejichZ poskytovani budou domdacnosti moci vyuzit dotaci,

®  viz: Developing personal and household services in the EU. A focus on housework activities. Report for the

DG Employment, Social Affairs and Inclusion. Tender No VT/2012/026. Annexes. ORSEU, 2013
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- stanoveni ptfesnych pravidel pro firmy, které budou zaméstnavat pracovniky k vykonu
sluzeb pro domacnost,

- stanoveni pfesnych pravidel pro pracovniky, ktefi budou zaméstnani k vykonu sluzeb pro
domacnost,

- stanoveni ceny za odpracovani jedné hodiny vramci sluzeb pro domacnost (popf.
stanoveni n¢kolika cen podle kategorii praci, jejich narocnosti, kvalifikacnich pozadavki
na jejich vykon) tak, aby byla konkurenceschopna cené prace "na ¢erno" a zaroven byla
motivujici jak pro domécnosti, tak i pro jednotlivce, ktery bude sluzby vykonavat,

- stanoveni vySe dotace na praci vykonavanou v rdmci sluzeb pro domacnost tak, aby cena
prace téchto sluzeb byla atraktivni alternativou neformalniho zaméstnavani,

- analyza ekonomickych dopadii zavedeni sluzeb pro domécnost (o¢ekavat vydaje statniho
rozpoctu, Uspory v oblasti pasivni a aktivni politiky zam¢&stnanosti),

- presné vymezeni roli jednotlivych aktérdi (t.j. MPSV, Ufadu prace CR, zaméstnavatelé,
domaéacnosti),

- identifikace legislativy, ktera musi byt upravena, aby se sluzby pro domacnost mohly stat
standardnim nastrojem aktivni politiky zam&stnanosti *°.

Napf. v oblasti poskytovani socialnich sluzeb je potieba velmi citlivé hledat ¢innosti, které by
mohly byt realizovany prostfednictvim tohoto nastroje tak, aby diky jeho uplatiovani
nedochazelo v praxi k propousténi kvalifikovanych pracovniki v dasledku hledani Gspor
vydaji v tomto sektoru diky nevhodné nastavenému systému financovani socialnich sluzeb.

ZAVER

Poznatky, ziskané doposud studiem zahrani¢nich materialt tykajicich se problematiky sluzeb
pro doméacnost, ukazuji, Ze tento sektor miize nabidnout zna¢ny mnozstvi novych pracovnich
mist. Sluzby pro domacnosti nejsou v ¢eskych domacnostech nezndmym pojmem, v naprostné
vétsiné piipadt vsak funguji na bazi neformalniho zaméstnavani. Pro jejich fungovani ve
formalnim prostfedi je nezbytné, aby jejich cena odpovidala, nebo byla nizsi, nez je cena
sluzeb v neformalnim prostiedi. V evropskych zemich, kde je tento néstroj vyuzivan, je
tohoto cile dosazeno poskytovanim dotaci na cenu préace. Nelze proto oéekavat, Ze by se v
nasi zemi sluzby pro domécnosti na formalnim trhu prace rozvijely bez takovychto dotaci
z vefejnych rozpocti.

Pro ucely nastaveni jednotlivych parametrti sluzeb pro domacnost v ¢eském prostiedi je
nezbytné zpracovat studii proveditelnosti a pilotné v praxi odzkouset jejich funk&nost a
ucinnost tak, aby se ptedeslo ptipadnym problémim po jeho implementaci do praxe. K
provedeni pilotdZe se nabizi vyuzit moZnosti projekti realizovanych za finan¢ni podpory ESF.
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