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Abstrakt

V sucasnosti je ekonomika zalozend na poznatkoch, ktoré su hybnou silou jej d’alSieho
rozvoja. Pre tzv. informacnii spolocnost’ je typické prenikanie novych informac¢nych a
komunika¢nych technologii do vsetkych urovni ekonomiky a spolocenského zivota. To
umoziuje zavadzat’ inovativne formy organizacie prace, ktoré zvySuju vykonnost’ a flexibilitu
zamestnancov ako aj zamestnavatelov. Medzi takéto formy patri aj telework, ktory v
prispevku analyzujeme v podmienkach SR a zaroven porovndvame s troviiou teleworku vo
vybranych krajinach EU, ktoré st zapojené v projekte LIPSE.

Abstract

The current knowledge economy is being further developed; main driving force is so-called
information society. This society is characterized by the penetration of new information and
communication technologies at all levels of the economy and social life. This allows
introducing innovative forms of organizing work that enhance the performance and flexibility
of both, employees and employers. Such forms include also telework. In this paper we analyse
the telework in Slovakia and also compare its level with the level of telework in selected EU
countries involved in the project LIPSE.

UvoD

Nové formy organizacie prace, alebo flexibilné formy organizacie prace, sa Coraz viac stavaju
klaiCovymi aspektmi pre rast zamestnanosti a zabezpeCenie praceschopnosti a adaptability
pracovnikov. Zvysenie produktivity prace vo velkej miere zavisi od legislativnej Upravy
pracovno-organiza¢nych procesov v ramci $tatu. Toto zvySenie produktivity prace je odrazom
vysSej kvalifikacnej trovne a ta zase umoziuje vacSiu flexibilitu (InStitit zamestnanosti,
2007).

Tato flexibilita nie je naviazana len na fakt, ze 'udom ¢astokrat na ich praci nevyhovuje
dochadzanie na pracovisko. Dal§im vyznamnym faktom flexibilizacie prace je aj moZnost
zaclenit’ do pracovného procesu rizikové skupiny na trhu prace ako napriklad zdravotne
znevyhodnenych, matky na/po materskej dovolenke, obyvatelia okrajovych ¢asti miest, resp.
obyvatelia vidieka s vysokou mierou nezamestnanosti a pod. Telepraca alebo telework je
praca na dialku, ktord sa vykonava s pouzitim informa¢nych a komunika¢nych technologii
aje jednou z inovativnych foriem organizacie prace a pracovného Casu, ktorej cielom je
zvysit flexibilizaciu prace, aj za ucelom zosuladenia pracovného ¢asu a rodinneho zivota.

* Vyskum je podporeny 7. ramcovym programom Eurépskej Unie, zmluva &. 320090 LIPSE
"Learning from Innovation in Public Sector Environments".



1 VSEOBECNE PREDPOKLADY TELEWORKU

Pojem telework sa prvykrat objavil v USA v roku 1972. Dnes sa uz vyuziva na celom svete
a v roznych profesidch. NajcastejSie su to programatori, technici, pracovnici personalnych
zékaznickych  sluzieb, marketingovi poradcovia, nakupni agenti, informacni
sprostredkovatelia, novinari, prieskumnici trhu, editori, knizni vydavatelia, detektivi, makléri,
finan¢ni analytici ¢i uétovnici. Niektori zamestnavaji sami seba (Zivnostnici), ini pracuju pre
stkromnu firmu ¢i pre verejnu spravu. (www.teleworkportal.sk). Telework sa prejavuje vo
viacerych forméach: préca len z miesta bydliska; kombinacia prace doma s pracou v kancelérii;
praca v takzvanych telecentrach, kde je k dispozicii potrebna technika; ,,praca na cestach” — ti,
ktori sa pri vykone prace vela prestvaju, maju mobilnd kancelariu so sebou a pracuju
z rdznych miest. Nejde teda vzdy o pracu vykonavanu priamo v mieste bydliska. Telework je
spdsob organizacie prace, pri ktorom zamestnanci pracujina rieSeni zadanej ulohy
kedykol'vek, v ¢ase, aky im najviac vyhovuje. Ako uvadzaju viaceri domaci aj zahrani¢ni
autori (Hanzelova akol., 2005; Matulova, 2008; Sonta, 2010; Sullivan - Lewis, 1998;
Valentov4, 2003) a vyskumna $tadia (P.A.S.T.A, 2007) typickou ¢rtou pre tento spdsob prace
je, ze sa vykonava s pouzitim informac¢nych a komunikaénych technologii (IKT), tzn.
pouzivanie PC a potrebného prislusenstva ako pracovného prostriedku, pricom tento modze
byt vo vlastnictve zamestndvatel'a alebo zamestnanca.

Vyhody teleworku su ako na strane zamestnavatela, tak aj na strane zamestnanca. Pre
zamestnavatel'ov znamena tato forma organizacie prace najmé znizenie nakladov na pracovné
miesto, tzn. nizSie naklady ohl'adom prenajmu, energii a vybavenia. Medzi d’alSie vyhody
teleworku mozno zaradit' znizenie praceneschopnosti (zamestnanec, aj ked’ nie je uplne
fyzicky fit, moze pracovat’ na splneni zadanej Ulohy z domu), zvySenie vykonu (Setri sa Gas
zamestnancov na presuny z a do prace, odpada problém s meskanim do prace), zabezpeGenie
vécsej orientacie na vysledok prace (mnohym l'ud’om nevyhovuji podmienky na pracovisku,
ako napr. priliSny ruch, zIé osvetlenie a pod., doma si vedia vytvorit’ prostredie, v ktorom sa
zvysuje ich sustredenost’ a podavaju kvalitnejSie vykony). Taktiez dochadza k nérastu lojality
zamestnancov k organizacii a znizuje sa fluktuacia. (Sullivan - Lewis, 1998).

Pre zamestnancov je to taktieZ uspora ¢asu vd’aka obmedzeniu dochadzania na pracovisko.
Avsak najvacsim pozitivom je flexibilita, ktord umoziuje ¢asové rozloZzenie prace podla
potrieb zamestnanca, ¢o vedie k lepSiemu zostladeniu rodinného a pracovného zivota
a nasledne k zvyseniu kvality sikromného Zivota a teda aj k pozitivnemu vplyvu na zdravie
zamestnanca — teleworkera. Nemenej dblezita je aj skuto¢nost’, ze telework napomaha udrzat’
kontakt s pracovnym prostredim roznym znevyhodnenym skupindm, napriklad ob¢anom
so zdravotnym postihnutim alebo tym, ktori sa staraju o inych ¢lenov domacnosti, ako aj
rodi¢om na materskej dovolenke. (Sipikal a kol., 2007). MoZeme konstatovat, Ze telework
prindsa vyhody vSetkym zainteresovanym: zamestnancom, zamestndvatelom aj spoloc¢nosti
ako celku.

Na druhu stranu su s teleworkom spojené aj isté nevyhody. Pre zamestnavatel'ov zavedenie
teleworku predstavuje zmenu riadenia a organizacie prace a zvySené naroky na technické
poziadavky (IKT vybavenie pre zamestnancov). Nevyhodou je aj riziko straty kontroly nad
pracou zamestnanca. Obzvlast’ riskantna situacia moze nastat’ u firiem, ktoré pracuju s
citlivymi Gdajmi, pre teleworku, kedy zamestnanec pracuje stakymto udajmi mimo
pracoviska, je potrebné riesit’ problém ochrany dat napr. Sifrovanim tidajov.

Zamestnanci, ktori pri teleworku nedochadzaji na pracovisko, mézu mat’ pocit izolacie,
nakol’ko nie st v kontakte so svojimi kolegami. Rizikom mdze byt zl¢ rozvrhnutie
pracovného casu. Dal$im rizikom je to, ¢o je prezentované ako vyhoda, a sice fakt, ze
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zamestnanec moze pracovat z domu, sa mdze zmenit na negativum, ked sa vytvorenim
domacej kancelarie zvysi napitie medzi ¢lenmi domacnosti a namiesto zvySovania suladu
medzi rodinnym a pracovnym zivotom, sa tento naopak znizi (ZdruZenie pre rozvoj regionu
horna Nitra, 2008).

2 TELEWORK V ZAHRANICI A NA SLOVENSKU

V Europe ¢i USA nie je praca doma ni¢im vynimoc¢nym, V podmienkach Slovenskej
republiky sa tento trend esSte len zacina rozvijat. Ako sme uz v predchadzajucej Casti
definovali, pri teleworku ide o vyuzitie technickych prostriedkov pre pracu na vzdialenej
pracovnej stanici, t. j. na pracovnej stanici fyzicky umiestnenej v byte pracovnika alebo v
teréne. Teleworking, telearbeit, elektronicka praca doma, telepraca — to sU synonyma na
oznacenie pracovnika zamestnaného elektronickou pradcou doma. (www.teleworkportal.sk).
Aka je momentalna situacia ohladom teleworku v Eur6pe ana Slovenku, priblizujeme
V nasledujuce;j Casti.

2.1 Telework v krajinach Europy

V ramci EU bola prvym kPi¢ovym dokumentom Ramcova dohoda o praci na dialku - The
European Framework Agreement on Telework (EFAT) z roku 2002. V kontexte Eurdpskej
stratégie zamestnanosti Eurdpska rada vyzvala socialnych partnerov, aby vyjednali dohody,
ktoré by modernizovali organizaciu prace, vratane flexibilnych foriem prace, s cielom zvysit’
produktivitu a konkurencieschopnost’ podnikov a dosiahnut’ nevyhnutné rovnovahy medzi
flexibilitou a ochranou. Dohoda ma prispiet’ k priprave na prechod k ekonomike a spolo¢nosti
zalozenej na vedomostiach, ako bolo dohodnuté Eurépskou radou v Lisabone. Podl'a dohody
telework je cesta pre podniky a pre organizacie pdsobiace vo verejnych sluzbach k
modernizécii organizacie prace a pre pracovnikov je to cesta k zosuladeniu pracovného a
rodinného zivota, ktora im dava vacsiu autondémiu pri plneni ich uloh. Ak chce Europa co
najviac vytazit z informaénej spolo¢nosti, musi byt tato forma organizacie prace
podporovana, aby flexibilita a ochrana boli prepojené, aby sa zvySovala kvalita prace a aby sa
zvysila Sanca pre zdravotne postihnutych 'udi na pracovnom trhu. (EFAT, 2002)

Ramcova dohoda tiez vymedzuje vlastni definiciu teleworku: ,,Praca na dialku je formou
organizacie a / alebo vykonu prace vyuzivajice informacné technolégii v kontexte pracovnej
zmluvy / pomere, kedy zavisla praca, ktord by mohla byt tiez vykondvana v priestoroch
zamestnavatela, je vykondvand mimo tychto priestorov.” (EFAT, 2002). V dohode je tiez
upravené, kto je pracovnik na dialku (teleworker), su definované podmienky takéhoto
zamestnania, priCom telework musi byt’ zalozeny na dobrovol'nej baze. Stru¢ne su vymedzené
aj podmienky ochrany udajov azachovania sukromia, rovnako aj bezpecnost’ a ochrana
zdravia pri praci. Otdzky pracovného vybavenia (kto zabezpeci potrebné informacné
technologie, ¢i zamestnavatel' alebo zamestnanec, a ak to bude zamestnanec, tak ako ho
zamestnavatel’ bude kompenzovat’) a organizacie prace su jasne vymedzené dopredu, pred
zaCatim prace na dialku. Pracovnici na dialku maju mat’ rovnaky pristup k vzdelavaniu a
prilezitostiam rozvoja kariéry ako porovnatelni pracovnici pracujici v priestoroch
zamestnavatel'a a je vo¢i nim uplatiiuje rovnaka politika hodnotenie ako voci tymto ostatnym
pracovnikom.

Podl'a prieskumov pracuje formou teleworku v USA asi 23 milionov I'udi, v Eurdpskej anii je
to priblizne 10 miliénov I'udi, cca 5% obyvatel'stva Eur6py. Najviac v Luxembursku - 12,2%


http://www.teleworkportal.sk/

a najmenej v Bulharsku - 0,6% a v Rumunsku 0,5%. (www.iz.sk). Blizsi prehl'ad poskytuje
tabulka ¢. 1:

Tabul’ka €. 1 Podiel pracovnikov pracujucich formou teleworku

Poradie |Krajina Hodnota
1. | Luxemburg 12,20
2. | Dansko 12,10
3. | Holandsko 11,60
4. | Francuzsko 11,50
5. | Rakusko 11,40
6. | Belgicko 10,10
7. | Finsko 10,00
8. |Island 8,70
9. | Irsko 7,20
10. | Slovinsko 6,80
11. | Portugalsko 5,90
12. | Esténsko 5,00
13. | Svédsko 4,90
14.| Pol'sko 4,80
15. | Svajéiarsko 4,70
16. | Norsko 4,20
17.| Spanielsko 4,00
18. | Spojené kral'ovstvo 3,90
19. | Nemecko 3,90
20. | Slovenska republika 3,70
21.|Litva 3,40
22. | Ceska republika 3,30
23. | Malta 3,20
24. | Taliansko 3,10
25. | Mad’arsko 2,90
26. | Lotyssko 2,20
27.| Turecko 2,00
28. | Cyprus 1,00
29. | Chorvatsko 0,90
30. | Bulharsko 0,60
31. | Rumunsko 0,50

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Eurostat, 2011.

Spominand Ramcova dohoda o0 praci na dialku mala byt implementovana v sulade s
mechanizmami a praxou Specifickymi pre riadenie a pracu v ¢lenskych $tatoch do troch rokov
od podpisu dohody (dohoda bola podpisana 16.7.2002). Vyvoj implementécie vo vybranych



krajinach, ktoré su vyskumnou vzorkou v projekte LIPSE (Learning from Innovation in
Public Sector Evironments) prindSame v nasledujucej tabul’ke:

Tabul’ka €. 2 Harmonizacia teleworku podl’a Ramcovej dohody (EFAT) v skimanych
krajinach EU

Uzakonenie
EFAT v domécej
Krajina legislative Poznamka
od r. 2012 zdkonna moznost’ vyuzivat telepracu aj pre
Francuzsko 2005 pracovnikov verejnej spravy
pracovnici verejnej spravy mali moznost’ vyuzivat’ telework
Taliansko 2004 uz v r.1999, tzn. skor ako ostatné pracovné pozicie
mnozstvo decentralizovanych dohdd umoznujacich telework,
Holandsko - zakon, ktory implementuje EFAT zatial’ schvaleny nebol
v r. 2012 Néarodné odbory pripravili navrh na implementaciu
teleworku, zatial’ harmonizacia EFAT uzakonena nebola,
Rumunsko* - neexistuju ani decentralizované dohody ohl'adom teleworku
mnoho mimovladnych neziskovych organizacii sa snazi §irit’
informovanost’ o teleworku a podporovat’ §irenie tejto formy
Slovensko* 2007 prace
centralne EFAT harmonizovany nebol, ale existuju viaceré
Spanielsko - opatrenia na regionalnej Grovni (napr. Katalansko)

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a LIPSE - Synthetic Overview of Countries Fact Sheet, 2014.
*Rumunsko a Slovensko v ¢ase podpisu Ramcovej dohody o praci na dial’ku e$te neboli ¢lenské krajiny EU.

Z tabul’ky je zrejmé, Ze niektoré clenské krajiny splnili implementa¢nti dobu 3 rokov na
harmonizéaciu Ramcovej dohody so svojou legislativou. Holandsko a Spanielsko neprijali
zatial' EFAT v ramci legislativy, ale existuji rézne decentralizované dohody, ktoré umoziuje
telework v jednotlivych regidnoch tychto krajin. Slovensko, ktoré v roku 2002 este nebolo
¢lenom a teda obdobie 3 rokov nebolo pre SR z&vézné, implementovalo EFAT v roku 2007
pri novelizacii Zakonnika prace.

2.2 Telework v podmienkach Slovenskej republiky

Zatial' ¢o v krajinach Europskej unie inovativne formy organizécie prace st uz relativne
zname a rozSirené, na Slovensku sa problematika ich dolezitosti zacala diskutovat’ len
nedavno. Tato problematika bola doteraz malo rieSena, potvrdzuje to aj nejednotnost’
vymedzenia ndzvu (pouzivaji sa pojmy ako flexibilné formy zamestnania, nové formy
organizicie prace, alternativne formy zamestnania, ¢i netradicné a neStandardné formy
zamestnania) a pojmu foriem zamestnania v porovnani s klasickou zamestnanost'ou.

Na Slovensku sa telework rozsiruje len velmi pomaly. Pri¢inou moéze byt isty
konzervativizmus zamestnavatel'ov aj zamestnancov a aj fakt, ze 0 teleworku prevlada nizka
informovanost’ ¢i uz na strane zamestnavatel’a, alebo zamestnanca. V sucasnosti prevlada tato
forma organizacie prace najma v oblastiach IT (programatori, technici), marketingu
(konzultanti), dalej ju vyuzivaji makléri, novinari, financ¢ni analytici, UCtovnici a pod.
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Prevazuju samostatne zarobkovo ¢inné osoby, niekedy telepracovnici pracuju pre sukromné
firmy alebo institucie verejnej spravy.

Podmienky vhodné na integraciu teleworku na Slovensku boli vytvorené v roku 2007,
konkrétne novela Zakonnika prace G¢inna od 1.9.2007 presne vymedzila pojem teleworku ako
teleprace - domackej préce.

Telework upravuje Zakonnik prace (zakon ¢.311/2001 Z.z. vznp.) v 852 nasledovne, telepraca
je: ,,Pracovny pomer zamestnanca vykonavajuceho pracu pre zamestnavatela podla
podmienok dohodnutych v pracovnej zmluve doma alebo na inom dohodnutom mieste s
pouzitim informaénych technologii.“ Paragraf 53 dalej upresiiuje, ze na telepracu sa
nevztahuju ustanovenia o rozvrhnuti uréeného tyzdenného pracovného Casu, nepretrzitom
dennom odpocinku, nepretrzitom odpocinku v tyzdni a o prestojoch; pri dolezitych osobnych
prekazkach v praci telepracovnikovi nepatri od zamestnavatel'a nahrada mzdy s vynimkou
umrtia rodinného prislusnika; taktieZ mu nepatri mzda za pracu nad¢as, mzdové zvyhodnenie
za pracu vo sviatok, mzdové zvyhodnenie za no¢nl pracu a mzdova kompenzacia za st'azeny
vykon prace, ak sa zamestnanec so zamestnavatel'om nedohodne inak.

Odseky 2 a 3 852 hovoria 0 opatreniach, ktoré ma zamestnavatel pri telepraci prijat, najma:

a) zabezpecit, nainstalovat’ a pravidelne udrziavat' technické a programove vybavenie
potrebné na vykon teleprace, okrem pripadov, kedy zamestnanec vykonavajlci
telepracu pouziva svoje vlastné vybavenie;

b) zabezpecovat’ ochranu udajov, ktoré sa spractivaju a pouZzivaju pri telepraci;

c) informovat’ zamestnanca o vSetkych obmedzeniach pouzivania technického vybavenia
a programového vybavenia ako aj o sankciach v pripade porusenia tychto obmedzeni;

d) predchadzat izolacii zamestnanca vykonavajuaceho teleprdcu od ostatnych
zamestnancov a ddvat’ mu moznost’ stretdvat’ sa s ostanymi zamestnancami.

Pracovné podmienky zamestnanca pri domackej praci a telepraci nesmu znevyhodiovat’
zamestnanca v porovnani s porovnatelnymi zamestnancami na pracovisku zamestnavatel’a.
Zakonnik prace tiez definuje, Co telepraca nie je: ,,praca, ktord zamestnanec vykonava
prilezitostne alebo za mimoriadnych okolnosti so sthlasom zamestnavatel’a alebo po dohode s
nim doma alebo na inom ako zvy¢ajnom mieste vykonu prace, za predpokladu, Ze druh prace,
ktory zamestnanec vykonava podl'a pracovnej zmluvy, to umoziiuje*.

Okrem predmetného 852 je telepraca upravend aj v 843 ods. 1 Zékonnika prace, kde sa
pojedndva o jednotlivych Castiach pracovnej zmluvy, ktoré musia byt dohodnuté medzi
zamestnavatelom a telepracovnikom (druh préace, na ktory sa zamestnanec prijima, a jeho
stru¢na charakteristika; miesto vykonu prace; den nastupu do prace; mzdové podmienky).
Dalej §58 ods. 6 Zakonnika prace vymedzuje d’alsie okolnosti spojené s telepracou, a to:

— pracovny cas,

— bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci,

— naéhrada Skody v pripade pracovnych trazov alebo chor6b z povolania,

— nahrada pri platobnej neschopnosti a ochrana narokov do€asnych zamestnancov,

— ochrana materstva a ochrana rodicov,

— pravo na kolektivne vyjednavanie,

— podmienky stravovania.

Na zaklade uvedeného moézeme konStatovat, Ze Sucasny systém pravnej ochrany
telepracovnikov neriesi vel'mi $pecifické postavenie prace na dialku, ¢o tychto zamestnancov
stavia do nevyhodnej pozicie. To vytvara jednu z prekazok pre rozvoj prace na dialku
v podmienkach Slovenskej republiky.



ZAVER

V ramci konzervativnych podmienok Slovenskej republiky je potrebné zvySovat’ povedomie
o teleworku. Okrem tejto inovativnej formy flexibilnej organizacie prace, existuju aj iné
formy flexibilizacie, ktoré st pre podmienky Slovenska zrejme vhodnejsie, nakol’ko s nimi
maju zamestnavatelia aj zamestnanci dlhsiu skusenost’, ako napr. rezim pruzného pracovného
Casu &i praca na skrateny pracovny &as (Siastoény avizok). Dalsie flexibilné formy prace s
podobne ako telework menej zndme, ana rozdiel od teleworku nie si ani uzakonené
v slovenskej legislative (zdiel'anie pracovnych miest, projektové zamestnavanie). Z hl'adiska
zamerania prispevku sme sa tymto formam nevenovali, nazna¢ujeme ich vSak ako dalsie
moznosti, ktoré by sa spolu s teleworkom mohli u nas rozvijat'. V ramci analyzy sme zhrnuli
vyhody anevyhody teleworku a dospeli sme knazoru, ze vyhody spojené s vysSou
flexibilitou a vykonnostou prevazuju nad nevyhodami a je tu teda predpoklad, Ze telework
bude najmi v oblasti ,.kancelarskych prac® Coraz viac zastipeny ako forma pracovného
vztahu. Na zaklade porovnania Urovne teleworku na Slovensku s troviiou teleworku v EU,
obzvlast’ vo vybranych krajinach, ktoré st zapojené v projekte LIPSE, mézeme konStatovat’,
ze Slovensko nie je v pripade zavaddzania teleworku az tak pozadu a Ze postupnou
informatizaciou sa aj v nasej spolo¢nosti tato inovativna forma organizacie prace rozsiri.
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