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Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike socialnych sluzieb ako determinantu trhu prace. Socialne
sluzby ponima nielen ako priestor zamestnavania, ale aj aktivizacie klientov tychto zariadeni
v zaujme udrzania ich pracovnych zrucnosti alebo ako faktor rozvoja ich sebaddvery a
potrebnosti. Struéne prezentuje analyzu dobrovolnictva seniorov a dobrovolnictva pre
star§ich. Osobitne je prezentovany pristup k zariadeniam socidlnych sluzieb ako socialnym
podnikom, ktoré pdsobia v priestore socialneho podnikania. Tym je akcentovana socialne
pridana hodnota takéhoto socidlneho podniku.
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Abstract

This paper considers the problem of social services as a determinant of labor market. Social
services conceived not only as an area of employment, but also the activation of client's
facilities in order to maintain their skills or as a factor in the development of their confidence
and necessity. Briefly presents an analysis of senior volunteering and volunteering for the
elderly. Particularly is presented approach to social service facilities such as social enterprises
that operate in the area of social entrepreneurship. This is accentuated social added value of
such a social enterprise
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UvoD

Na Slovensku su socidlne sluzby upravené v zdkone €. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov. Podl'a tohto zakona je socialna sluzba definovana ako
,,0dbornd ¢innost’, obsluznd ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo stubor tychto ¢innosti, ktoré su
zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej za€lenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny*.

Uvedeny zakon do istej miery upravuje aj minimalne podmienky zamestnanosti v socidlnych
sluzbach. Kazdy poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny dodrziavat’ zakonom stanoveny

percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov. Za
odborného zamestnanca sa povazuje najmi socidlny pracovnik, vychovavatel, pracovny
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terapeut, Specidlny pedagog, lieCebny pedagdg, socidlny pedagodg, psycholdg, opatrovatel,
fyzioterapeut, asistent lieCebnej vyzivy, sestra poskytujica odborné osetrovatel'ské ukony,
instruktor socialnej rehabilitacie. Paragraf 84 tohto zékona definuje jednotlivé pracovné
pozicie a kvalifika¢né predpoklady potrebné na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti
socialnych sluzieb.

Socidlnym pracovnikom sa rozumie fyzickd osoba, ktora ziskala vysokoskolské vzdelanie
v $tudijnom odbore socidlna praca, v prvom, druhom, alebo tretom stupni, alebo ma uznany
doklad o tomto vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou $kolou. Opatrovatel” je fyzicka osoba,
ktora ma vysSie odborné vzdelanie, Gplné stredné, stredné, alebo nizSie stredné¢ odborné
vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, pripadne absolvovala akreditovany kurz opatrovania najmenej
v rozsahu 220 hodin. Na pedagogického a odborného zamestnanca v zariadeni socialnych
sluzieb sa vzt'ahuje osobitny predpis. Zdravotnicky zamestnanec v zariadeni musi tiez spinat
kvalifika¢né predpoklady podla osobitného predpisu.

Z&kladné socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov
mdze vykonavat osoba, ktord ma vysSSie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim
vzdelavacieho programu akreditovaného podla osobitného predpisu v Studijnych odboroch
zameranych na socidlnu préacu, socidlnu pedagogiku, Specialnu alebo lie¢ebni pedagogiku,
andragogiku, socidlnu a humanitarnu pracu, socialno-pravnu ¢innost’ a charitativno-misijnd
¢innost’; vysokoskolské vzdelanie (bakalarske/magisterské) vo vyssie spominanych odboroch
ziskané na Slovensku alebo v zahrani¢i; akreditovany vzdelavaci kurz v predchadzajucich
oblastiach v rozsahu najmenej 150 hodin a prax vo vykone povolania v oblasti socialnej prace
Vv trvani najmenej 3 rokov, ak ma skoncené iné vysokoskolské vzdelanie.

Specializované socidlne poradenstvo méze vykonavat' fyzicka osoba, ktord ma trojroénti prax
s cielovou skupinou a mé vysokoskolské vzdelanie prvého, alebo druhého stupna v studijnom
programe zameranom na socialnu pracu alebo socialne sluzby a poradenstvo, pripadne
vysokoskolské vzdelanie zamerané na Cinnost’, ktora sa poskytuje v ramci Specializovaného
socialneho poradenstva. V pripade, Ze sa jedna o $pecializované socidlne poradenstvo pre
fyzickG osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, moéZe ju vykonavat aj pracovnik so
stredoskolskym vzdelanim prislusného zamerania, ak mé byt sucastou tohto poradenstva
poskytovanie poradenstva prostrednictvom ¢innosti, na vykonavanie ktorych sa nevyzaduje
vzdelanie, aak tato osoba ma jednorofnil prax zodpovedajucu obsahu ¢innosti v ramci
poskytovaného Specializovaného socialneho poradenstva.

O tom, Ze zariadenia socidlnych sluzieb sii vyznamnymi zamestnavate'mi pojednava tabul'ka
1, ktord je sucastou zakona o socidlnych sluzbach. Znazoruje minimalne personélne
Standardy na pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby podl'a druhu socidlnej sluzby.

Tabul’ka 1 Maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca
a minimalny percentuialny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov

Maximalny pocet Percentualny podiel
prijimatefov odbornych
socialnej sluzby na zamestnancov
jedného na celkovom pocéte
Druh zariadenia socialnych sluzieb zamestnanca zamestnancov
Gtulok 6,0 50%
domov na pol ceste 6,0 50%
zariadenie nidzového byvania 6,0 50%




zariadenie docasnej starostlivosti o deti 2,3 60%
zariadenie podporovaného byvania 2,5 50%
celorocéna pobytova
zariadenie pre seniorov, v ktorom pocet FO » .
L. socialna sluzba 2,3 52%
odkazanych na pomoc inej FO so stupfiom _ _ _
3 ) ) ) tyzdenna pobytova
odkazanosti IV-VI je menej ako 50% .
) . L socialna sluzba 2,5 52%
z celkového poctu prijimatelov socialnej
. ambulantna socialna
sluzby
sluzba 35 52%
celoroéna pobytova
zariadenie pre seniorov, v ktorom pocet FO . .
L. socialna sluzba 2,0 52%
odkazanych na pomoc inej FO so stupfiom
. . L tyzdenna pobytova
odkazanosti IV-VI je viac ako 50% 3 .
) . L socialna sluzba 2,3 52%
z celkového poctu prijimatelov socialnej
. ambulantna socialna
sluzby
sluzba 3,0 52%
zariadenie opatrovatel'skej sluzby 2,0 52%
rehabilitacné stredisko celorocéna pobytova
socialna sluzba 15 70%
tyzdenna pobytova
socialna sluzba 1,8 70%
ambulantn& socialna
sluzba 2,2 70%
domov socialnych sluzieb, v ktorom sa tyzdenna pobytova
socialna sluzba poskytuje pinoletej socialna sluzba 2,3 60%
fyzickej osobe* ambulantnd socialna
sluzba 3,0 60%
domov socialnych sluzieb, v ktorom sa tyzdenna pobytova
socialna sluzba poskytuje diet'at'u socialna sluzba 2,0 60%
ambulantnd socialna
sluzba 3,0 60%
Specializované zariadenie celorocéna pobytova
socialna sluzba 1,3 65%
tyzdenna pobytova
socialna sluzba 1,5 65%
ambulantn& sociélna
sluzba 2,0 65%
§pecializované zariadenie, v ktorom sa celoroéna pobytova
socialna sluzba poskytuje FO so socialna sluzba 0,5 80%
zdravotnym postihnutim, ktorym je tyzdenna pobytova
hluchoslepota socialna sluzba 1,0 80%
ambulantn& socialna
sluzba 15 80%

Zdroj: Spracované podla Novely zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach - platnost’ od 1.1.2014

. V zariadeni socialnych sluZieb, ktoré poskytovalo sluzbu DSS s celoroénym pobytom k 31.12. 2012 sa

nad’alej moze poskytovat’ tato sluzba celoro¢ne.

Odborni pracovnici v socialnych sluzbach moézu pracovat’ bud’ na pracovné zmluvy, alebo na
rozne druhy kontraktov, ako je napr. Dohoda o vykonani prace, Dohoda o pracovnej ¢innosti,
Dohoda o brigadnickej ¢innosti a iné. Okrem odbornych pracovnikov (najmé socialnych
pracovnikov) moézu v tychto zariadeniach pracovat’ aj externi pracovnici (Specialisti), ktori
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pracuju na dohodu, alebo na zaklade dobrovolnickej prace cez aktivacné préce, alebo
z vlastnej vole. Plati vSak zasada, Ze garant socialnej sluzby musi byt' zamestnany na plny
pracovny Uvazok.

Aj dobrovolnici plnia V socialnych sluzbach vyznamnt ulohu. Oproti inym oblastiam
dobrovolnictva st socidlne sluzby Specifické svojim rozsahom, klientelou, ale aj samotnym
cielom sluzby, ktorym je vo vécSine pripadov prekonanie nejakého handicapu, integracia
klienta do spolocnosti, alebo asponi zmiernenie jeho vylucenia. Dobrovolnictvo prindsa do
vztahu poskytovatel — klient vramci socidlnych sluZzieb nielen kvantitativne zvySenie
kapacity poskytovatel'a. Ako osoba, ktord nie je zamestnancom, méze byt dobrovolnik
klientovi blizSie vekovo alebo mentdlne vdaka svojim Specifickym skusenostiam, Cci
zaujmom. Vyhodou dobrovolnikov je, ze nemusia byt profesionalni socidlni pracovnici, ¢o
Vv niektorych pripadoch moéze ,burat* bariéry medzi nimi a klientom, alebo pomahat’ udrzat
klientovi vedomie jeho osobnej dostojnosti a hodnoty. Dalsim prinosom je, Ze dobrovolnictvo
moze pomdct klientovi pri zapojeni do jeho vlastnej dobrovolnickej Cinnosti (Metodika
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012).

Podr’a reprezentativneho slovenského vyskumu z roku 2011 pracovali formalni dobrovolnici
(ti, ktori sG organizovani v réznych dobrovolnickych subjektoch)® najdastejsie v oblasti
socialnych sluzieb a to pre rozli¢né cielové skupiny. Vyznamny je aj ich percentuélny podiel
prave v danych sluzbach - az 23,1%. I8lo najmé o organizovanie vol'nocasovych aktivit pre
deti, mladez a seniorov. Prioritou neformalnych dobrovolnikov boli prace v domacnosti,
zabezpeCovanie kontaktu s osobami, ktoré to potrebuju, alebo poskytovanie osobnej
starostlivosti (Repkova, 2012). Uvedeny vyskum je zaujimavy analyzou, v ktorej autorka
skiima dobrovol’nictvo z pohladu:

— dobrovolnickych aktivit samotnych seniorov,

— dobrovol'nictva pre starSich l'udi.

Podl'a nej sa ukazuje, ze star$i dobrovolnici (Seniori) su priblizne v rovnakom rozsahu
zastupeni v dobrovolnickych aktivitich ako ostatné vekové kategorie. Ich najvaésim
dobrovolnickym prinosom amotivom je pocit potreby pre komunitu. Co sa tyka
dobrovolnictva pre starSich Tudi, ide najmd o dobrovolnictvo v oblasti dlhodobej
starostlivosti o starSie osoby a 0soby so zdravotnym postihnutim odkazané na pomoc inych.
Repkova poukazuje aj na rozdiel vo formalnej stranke dobrovolnictva tychto dvoch skupin.
Kym vekovo star$i dobrovolnici sa angazujii skor na neformalnej baze cez prirodzené
susedské vzt'ahy a komunitu, dobrovolnictvo pre starSich je realizované skor na formalnej
baze prostrednictvom dobrovolnickych organizacii.

Dobrovolnictvo do urcitej miery saturuje potreby pracovnej sily v socialnych sluzbach a pre
prijimatelov  (zariadenia socidlnych sluZzieb) je vyznamnym faktorom zniZovania
prevadzkovych nakladov. Preto by sa mu mala venovat’ vysSia pozornost’ tak zo strany
dobrovol'nickych organizacii, ako aj samotnych seniorov. Pozitivnym prikladom je aj aktivny
nastroj politiky zamestnanosti — dobrovolnicka ¢innost’. Jej prioritnym cielom je udrzanie
alebo ziskanie pracovnych navykov a zrucnosti. Sekundarne dava ur€iti moznost' takto
aktivovanym nezamestnanym, aby si nasledne nasli trvalé pracovné miesto v socialnych
sluzbach. Prave ziskanie pracovnych zru¢nosti povazujeme za jeden z dolezitych motiva¢nych
faktorov dobrovol'nickej prace.

Vyznamnu skupinu os6b odkézanych na pomoc inych, osobitne nardzne druhy aformy
socialnych sluzieb, tvoria zdravotne a mentalne postihnuti. Tato marginalizovana skupina

'V §tadii nie su zaradeni taki dobrovolnici, ktori boli evidovani na tradoch prace a na zaklade zmluvy s
prislusnym zariadenim poskytovali dobrovolnicku ¢innost’
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nema plnohodnotnd moznost' realizovat sa na trhu prace. Niektori mdzu pracovat
v chranenych dielnach alebo na chranenych pracovnych miestach. Ato aj v priestore
socialnych sluzieb.

Viacpocetna skupina ob¢anov so zdravotnym postihnutim je vSak v pozicii prijimatela
socialnych sluzieb. Pred odbornou komunitou cCasto vyvstdva otdzka ¢i aj zariadenia
socidlnych sluzieb mézeme identifikovat’ ako socidlne podniky, teda podniky, ktoré pdsobia
v oblasti socialnej ekonomiky a socialneho podnikania.

V stiéasnosti uz existuje viacera definicii ¢i charakteristik socialneho podnikania a socialnych
podnikov. Medzi najznamejSiu definiciu socidlneho podnikania patri definicia vytvorena
britskou vladou vroku 2002, ktord je publikovand v stadii Socidlny podnik: Stratégia
Uspechu, a na ktori vo svojich dielach odkazuje aj Jacques Defourny, zakladatel' a byvaly
prezident europskej siete socidlneho podnikania - EMES. Podla tejto definicie je socialne
podnikanie ,,¢innost’ s primarne socialnymi ciel'mi, kde hospodarske prebytky su prednostne
znovu investované do podnikania za rovnakym u¢elom, alebo do rozvoja miestnej komunity,
nez aby sa jednalo o ¢innost' vedeni potrebou maximalizacie zisku pre zainteresované
skupiny ¢i vlastnikov* (DTI, 2002). Podla Korimovej (2007) je ,socialne podnikanie
osobitny druh podnikania prioritne zalozeny na neziskovom principe netrhovym alebo
polotrhovym vztahom pluralitnych poskytovatelov, ktori posobia v oblasti verejného
zaujmu‘‘. Huncova (2003, s. 80) hovori, ze socialne podnikanie je mozné charakterizovat’ ako
podnikanie so socialnymi aspektmi (podnikanie subjektov, ktoré sU za hranicou
ziskovy/neziskovy, teda patriaci do trhového sektora), alebo podnikanie v ,,socidlne (napr.
penzion pre mobilnych dochodcov, klinika ,,pre naroénych®, domov socialnych sluzieb a

pod.).

Socidlne podnikanie realizuji rdzne typy socidlnych podnikov a institucii, ktoré su pri
produkcii tovarov a sluzieb organizacne nezavislé od verejnej spravy a priorizuji tieto
socialne ciele:

- précu pred kapitalom,

- verejny zaujem pred ziskom,

- v niektorych pripadoch (socialne druzstvd) aj demokraticku participaciu bez ohl'adu na
majetkovy podiel zakladatel'ov.

Ciel'om socialneho podnikania nie je vyhradne ekonomicka vykonnost’ jej subjektov, i ked’ je
pri dosahovani cielov nevyhnutnd, ale prinos v oblasti medzitrhu préace, solidarity,
subsidiarity, sudrznosti a rastu kvality Zivota.

V priestore socidlneho podnikania pésobi hlavny subjekt, ktorym je socialny podnik. OECD
(2005) definuje socialny podnik ako: ,,...akukol'vek sikromnt aktivitu, ktora je realizovana v
zaujme verejnosti, no organizovana v zmysle podnikatel'skej stratégie, ktorej hlavnym tcelom
nie je maximalizécia zisku, ale dosiahnutie istych ekonomickych a socidlnych ciel'ov, a ktora
méa schopnost priniest inovativne rieSenie v otdzkach socidlneho vylucenia a
nezamestnanosti“. Korimova (2006, s. 99) charakterizuje socidlny podnik ako podnikatel'sky
subjekt, ktory posobi v konkuren¢nom prostredi trhu tovarov a sluzieb, prioritne zamestnava
zdravotne alebo socialne znevyhodnené osoby a jeho hlavnym ciel'om nie je maximalizacia
zisku, ale kultira dévania ako pridana socidlna hodnota a spoloc¢enské zacleniovanie svojich
zamestnancov/klientov. Pripadné zisky v podstatnej miere reinvestuje do rozvoja svojich
socidlno-ekonomickych cielov. Podobne Hangoni (2009, s. 482) hovori, ze ,socialne
orientované podniky nie su zakladané iba na to, aby vytvarali zisky, ale ich zmysel spociva aj
v aspektoch ako spokojnost’ a blahobyt pracovnikov a ¢lenov podniku, v za¢lefiovani
vyli¢enych osdb na pracovnom trhu a taktiez aj v pozitivnych dopadoch na komunitu
a prostredie, v ktorom podnik p6sobi.



ZAVER

Na zéklade analyzy viacerych autorov k danej problematike kons$tatujeme, ze primarnym
cielom socialnych podnikov je poskytovanie pracovnych prilezitosti a/alebo takych verejnych
sluzieb pre marginalizované skupiny, ktoré zvysuju kvalitu ich Zivota. Jednou z verejnych
sluzieb su socialne sluzby. Preto zastavame nazor, Ze do skupiny socialnych podnikov, ktoré
pbsobia v priestore sociadlneho podnikania, patria aj zariadenia socialnych sluzieb. A to
minimélne z tychto dévodov:

— naplnaju hlavné ciele socialneho podnikania a socialnych podnikov,

— vytvaraju podmienky pre medzitrh prace (na rézne pomocné ¢innosti mozu prijimat’
obCanov so znizenou pracovnou schopnostou, vratane svojich klientov, ak im to
dovol'uje ich zdravotny stav),

— poskytuju socidlne sluzby, ktorych cielom je udrzatel'nost’ a/alebo rast kvality zivota
svojich Kklientov,

— vramci pracovnej terapie aktivizuju svojich klientov k zlepSovaniu ich pracovnych
zruénosti s moznostou ¢i ambiciou ich nasledného plnohodnotného zapojenia do
spolo¢nosti, pripadne udrzania ich sebaddvery a pocitu potrebnosti v komunite,

— aktivne sa zapdajaju do prijimania dobrovolnikov vSetkych vekovych kategorii,

— V kone¢nom désledku vytvaraju priestor pre pridani hodnotu socidlneho podnikania.

Zariadenia socialnych sluzieb, ako socidlne podniky, st délezitym zamestnavatel'om nakol'ko
zakon o socialnych sluzbach presne identifikuje minimalne personélne obsadenie z dévodu
udrzania kvality poskytovanych sluzieb. Su priestorom, kde sa vyznamne a jasne prelinajd
zaujmy aktivnej politiky zamestnanosti so zaujmami kvality poskytovanych sluzieb.
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