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UvVoD

Svet podnikania prechddza zasadnou transforméciou, ktort pohaia rychly vyvoj
technologii. Jednym z najvyznamnejSich trendov je intenzivna integracia umelej
inteligencie (Al) a automatizacie do kazdodennych procesov firiem. Tieto technologie
nie st len doménou velkych korporécii, dnes sa stavaju dostupnymi aj pre malé a stredné
podniky (MaSP).

Préaca skima moznosti Al a automatizacie v malych a strednych podnikoch a ich
vplyv na hospodarske vysledky a konkurencieschopnost’. Vysledkom prace je zoznam
prikladov uspesnej implementécie Al technologii na Slovensku a vo svete, ako aj d’alSie
navrhy na ich uplatnenie.

Ciel'om prace je poskytnut’ uceleny pohl'ad na moznosti vyuzitia Al v malych
a strednych podnikoch, identifikovat priklady GspeSnej implementacie tychto technologii
na Slovensku a vo svete.

Nasa praca je rozdelena na teoreticki a prakticktl cast. V prvej kapitole sa
charakteristike pojmu umeld inteligencia a na prilezitosti, vyzvy a rizika spojené s jej
integraciou do zivota. Je umela inteligencia ,,novou elektrinou® alebo ako varoval Elon
Musk, ze s umelou inteligenciou moézeme vypustit' démona? S tymto fenoménom je to
ako s ohilom. Je dobrym sluhom ale zlym panom. V préci sa zameriavame aj na mozné
rizika a aspekty spojené s integraciou Al a jej regulaciou zo strany EU. Al je kl'a¢ovym
pilierom modernej technologie a prenikd do réznych aspektov zivota I'udi a firiem. Jej
vplyv je vSadepritomny, od inteligentnych asistentov a odporucacich systémov az po
pokrocilé priemyselné aplikacie a inovacie. Druhd kapitola obsahuje vyhody a moznosti
vyuzitia Al v MaSP. Posledna kapitola, obsahuje zoznam prikladov Uspesnej
implementacie Al na Slovensku a vo svete. Stucastou tejto Casti je aj navrh d’alSich

moznosti vyuzitia AL



1. TEORETICKA CAST

V tejto Casti prace sa dalej venujeme vzniku a vymedzeniu pojmu umela
inteligencia a jej ndstrojom a moznostiam vyuzitia v podnikani. Nasledne sa kapitola
zameriava na problematiku vyhod a ohrozeni pri vyuZzivani umelej inteligencie v malych

a strednych podnikoch.

1.1  Umela inteligencia a jej aspekty

Cielom tejto Gasti prace je vysvetlit’ pojem umelej inteligencie a jej historiu. Dalej
sa zaoberame typmi Al a jej rizikami. V zavere kapitoly sa venujeme pristupu EU

k implementacii a regulécii Al v poslednych rokoch.

1.1.1 Co je umela inteligencia

Neexistuje jedina definicia umelej inteligencie. Kazda monografia alebo u¢ebnica
sa pokusa osvoju definiciu. Popularna uclebnica umelej inteligencie
(Russel a Norvig, 2010) uvadza Styri mozné pohlady:

e systémy, ktoré myslia ako l'udia,
e systémy, ktoré konaju ako l'udia,
e systémy, ktoré myslia raciondlne,

e systémy, ktoré konaju raciondlne.

DalSie pohPady :

Umeld inteligencia je vedecka disciplina, ktorej cielom je rieSit pomocou
vypoctovych nastrojov rézne problémy podobnym spdsobom ako Clovek, alebo aj inak
a lepsie, v idedlnom pripade optimalne. (Alieva, Schenk, Takac, 2024, s.16)

Umela inteligencia je schopnost’ zariadenia prejavit’ schopnosti podobné ¢loveku,
ako si uvazovanie, ucenie, planovanie a tvorivost. Technické systémy vedia vdaka
umelej inteligencii rozliSovat’ prostredie, v ktorom sa nachadzaji ariesit to, Co
rozpoznaju ako problém, pricom konaji v zdujme dosiahnut’ Specificky ciel. Pocitac¢
dostava udaje pripravené alebo zhromazdené prostrednictvom jeho senzorov
(napr. kamery), spracovava ich areaguje. Systémy umelej inteligencie su schopné
pracovat’ autondmne a adaptovat’ do istej miery svoje spravanie na zaklade analyzy

predchadzajucich krokov (Eurdpsky parlament, 2023).



1.1.2  Struéna histéria umelej inteligencie

Pre pochopenie sti¢asnosti je potrebné poznat’ minulost’. Umeld inteligencia ako
vedecka disciplina sa zrodila polovici minulého storocia. Je na mieste vSak poznamenat’,
ze o vytvoreni objektu, ktory by sa spraval ako Clovek, existuju legendy dlhé starocia
v mnohych kulturach. R6zne varianty ,,umelého cloveka® su aj ¢astymi hrdinami sci-fi
literatury a filmov. Tieto legendy a literarne predstavy nepriamo ovplyvituji beznych
l'udi, ktori sa pokusaju urobit’ si o umelej inteligencii akt taka predstavu.

Okrem legiend dejiny samozrejme zaznamendvaju snahu konStruovat popri
silnejSich strojoch aj SikovnejSie stroje. Uz v 18. storoCi prisSiel bratislavsky rodak
Wolfgang Kempelen s myslienkou skonStruovat’ Sachovy automat, ¢ize stroj, ktory vy
samostatne konal so snahou dosiahnut’ vyty¢eny ciel. Dnes sa pomocou Al da pocita¢
naprogramovat’ tak, ze dokéaze hrat’ lepSie ako sucasny majster sveta, ak pod lepSou hrou
rozumieme vyhru. V pitdesiatych rokoch minulého storoCia vznikd nazov ,,umeld
inteligencia® na semindri, ktory organizoval J. McCarthy. V sedemdesiatych rokoch
vyskumnici Al zintenziviiuji spolupracu s vyskumnikmi inych oblasti, najmi
psychologie, lingvistiky, biologie (pozornost sa upriamila na neurdénové siete).
Osemdesiate roky priniesli praktické vyuzitie expertnych systémov, rozmach
distribuovanej umelej inteligencie, zvySenie financovania vyskumu prostrednictvom
programu pocitatov tzv. piatej generacie. Vyznamnym medznikom bol zaciatok
devitdesiatych rokov. Vznikol web. Metédy Al sa uplatiluju v najroznejsich
priemyselnych aplikaciach, umoznili dolovanie v datach, rozpoznanie rec¢i a pod. Web

prinaSa novy rozmer do distribuovanosti inteligencie. (Navrat a kol., 2015, s.16-17).

1.1.3 Umela verzus prirodzena inteligencia

Umela inteligencia ma niekol’ko vyhod v porovnani s prirodzenou inteligenciou.
Umeld inteligencia v porovnani s prirodzenou je stabilnejSia z toho dévodu, ze pracovnici
mozu opustit’ organizaciu alebo mo6zu zabudnut’ nadobudnuté znalosti na rozdiel od Al
Umelt inteligenciu je jednoduchsie rozmnozovat’ a rozSirovat, Al je urcite lacnejSia ako
zamestnat’ na rovnaku pracu I'udi. Al je stala a dokumentovatelna.

Prirodzena inteligencia ma tiez niekol'’ko podstatnych vyhod v porovnani s Al Je
tvoriva, zatial’ co Al je dost’,,nudnd*. Prirodzena inteligencia umoziuje 'udom pouzivat’

vnemy a skusenosti.



Pocitace mozu uchovat’ aspracovat’ velké objemy informacii o objektoch,
udalostiach, ¢i procesoch Casto efektivnejSie ako Clovek. LCudia vSak mnoho c¢innosti
vykonavaju na zaklade intuicie, o je velmi tazké (ak vobec mozné) zabudovat’ do
pocitacového systému. (Navrat a kol., 2015, s.7).

1.1.4 Typy umelej inteligencie

Niektoré technoldgie zalozené na umelej inteligencii existuji uz viac ako 50
rokov. Pokrok vo vypoctovej technike, dostupnost’ enormného mnozstva udajov a nové
algoritmy viedli v poslednych rokoch k viacerym novym vynalezom.

Umel4 inteligencia je kI'i¢ova pre digitalizaciu spoloénosti a preto je pre EU
jednou z jej priorit. Uz dnes je vSadepritomnd v nasom kazdodennom Zivote bez toho,
aby sme si to uvedomovali. Al budice aplikacie prinesu este prevratnejSie zmeny.

Al modze byt
e Softvérova: virtudlni asistenti, softvér na analyzu obrazkov, vyhladavace,

systémy na rozpoznavanie reci a tvari, a 1.

e Zabudovania v hmotnych zariadeniach: roboty, samo jazdiace autd, drony,

internet veci, skenery, snimace a 1.

1.1.5 Pristup EU k AI

Ekonomicky rast a bohatstvo Europy su vel'mi tizko prepojené s tym, ako dokaze
vyuzivat' data a nové technologie. Koordinovany plan umelej inteligencie (Al) bol
zverejneny v roku 2018. Ide o spoloény zavizok Komisie, ¢lenskych tatov EU, Norska
a Svajéiarska maximalizovat potencial Eurépy. Cielom Koordinovaného planu pre
umelt inteligenciu je urychlit’ investicie do umelej inteligencie, implementovat’ stratégie
a programy umelej inteligencie a zosuladit’ politiku umelej inteligencie v ramci Europy.
Zaroven boli Clenské Staty vyzvané, aby vypracovali svoje vlastné narodné stratégie.
Posledna aktualizacia planu bola zverejnena v roku 2021 . Ukazuje to odhodlanie Eur6py
vytvorit’ globalne vedice postavenie v oblasti doveryhodnej Al. Plan na rok 2021 je tiez
uzko prepojeny s digitdlnymi a zelenymi prioritami Komisie.

Europsky urad pre umeli inteligenciu bol zriadeny vo februari 2024 ako sti¢ast’
Komisie. Jej hlavnym cielom je kultivovat’ prostredie, v ktorom technoldgie umelej
inteligencie reSpektuji l'udska dostojnost’ a prava a zaroven podporuju déveryhodnost’
rieSeni v oblasti umelej inteligencie. Podporuje aj medzinarodna spolupracu a dialdg o
otazkach umelej inteligencie, priCom uznava globalny vyznam harmonizovanych

pristupov k riadeniu umelej inteligencie. Presadzovanim tychto iniciativ Eur6épsky urad



pre umelu inteligenciu posuva Eurdpu do veducej pozicie v zodpovednom a udrzatelnom

rozvoji technolégii umelej inteligencie.

1.1.6 Rizika a regulacia umelej inteligencie

Zmeny, ktoré priniesla umelé inteligencia, vyvolavaju aj obavy. Pracovnici sa
boja, ze automatizécia ich pripravi o pracu, spotrebitelia chct vediet’, kto je zodpovedny,
ak systém zaloZeny na Al prijme nespravne rozhodnutie, malé podniky nevedia, ako
zaClenit Al do svojej obchodnej cinnosti, zacinajice podniky v oblasti umelej
inteligencie nenachadzaji v Eurdpe zdroje atalenty, ktoré potrebuju, a vzhladom na
rozsiahle investicie v USA a Cine medzinarodna hospodarska sut’az nikdy nebola tvrdsia.

Umeld inteligencia dokdze v nasich zivotoch urobit’ vel'ké zmeny - pozitivne, ale
aj negativne. Preto musi byt naleZite regulovand a monitorovana. EU navrhla nové
pravidla a opatrenia pre umelu inteligenciu, aby sme mohli naplno vyuzit’ jej potencial a
vyhody, ktoré prindsa v digitalnom desat’roci.

Akt o umelej inteligencii (Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2024/1689 z 13. juna 2024) je prvym navrhom pravneho rdmca na svete, ktorym sa
upravuje osobitné vyuzivanie umelej inteligencie. Spolu s koordinovanym planom
spolo¢ne nacrtavaju europsky pristup k umelej inteligencii, ktory stavia I'udi na prvé
miesto. Novymi pravidlami sa zabezpeci, Ze pokrok v oblasti umelej inteligencie podpori
doveru, bezpe¢nost’ a zakladné prava a zaroven podpori excelentnost’ v oblasti inovacii.

Akt o umelej inteligencii je vobec prvym pravnym ramcom pre umell inteligenciu
na celom svete, ktory riesi rizika spojené s umelou inteligenciou a stavia Europu do
vedlcej pozicie na celosvetovej urovni. Akt stanovuje jasné poziadavky a povinnosti
tykajlice sa konkrétnych pouziti umelej inteligencie. Cielom nariadenia je zaroven znizit’
administrativne a finan¢né zat'aZzenie podnikov, najma malych a strednych podnikov.

Tieto opatrenia spolo¢ne zarucuju bezpecnost’ a zékladné prava l'udi a podnikov,
pokial’ ide o umelu inteligenciu. Takisto posililuju zavadzanie, investicie a inovacie v
oblasti umelej inteligencie v celej EU.

Akt o umelej inteligencii zabezpecuje, aby Eurdpania mohli doverovat’ tomu, co
umela inteligencia ponuka. Zatial' ¢o vicSina systémov umelej inteligencie predstavuje
obmedzené riziko a moze prispiet’ k rieSeniu mnohych spolocenskych vyziev, niektoré
systémy umelej inteligencie vytvaraju rizikd, ktoré musime riesit, aby sme sa vyhli

neziaducim vysledkom.



Hoci existujiice pravne predpisy poskytuji uriti ochranu, nepostacuji na
rieSenie konkrétnych vyziev, ktoré mozu systémy umelej inteligencie priniest’.

V regulacnom ramci sa vymedzuju Styri Urovne rizika pre systémy umelej
inteligencie: (Hotenovsky, Zikmundova, Knetl, Gazda, 2024, s.10-11).
1) Vysoké riziko

Medzi systémy umelej inteligencie identifikované ako vysokorizikové patria
technoldgie umelej inteligencie pouzivané pri:

» kriticka infraStruktara (napr. doprava), ktora by mohla ohrozit’ Zivot a zdravie
obdanov,

» vzdelavanie alebo odborna priprava, ktoré mézu urcovat’ pristup k vzdelaniu a
profesiondlnemu priebehu Zivota (napr. bodovanie skusok),

» bezpecnostné komponenty vyrobkov (napr. aplikdcia umelej inteligencie v
chirurgii s pomocou robota),

» zamestnanost, riadenie pracovnikov a pristup k samostatnej zarobkovej ¢innosti
(napr. softvér na triedenie Zivotopisov pre postupy prijimania zamestnancov),

» zakladné sukromné a verejné sluzby (napr. bodové hodnotenie kreditného rizika,
ktorym sa obanom odopiera moznost’ ziskat’ uver),

» presadzovanie prava, ktoré moze zasahovat’ do zakladnych prav T'udi (napr.
hodnotenie spolahlivosti dokazov),

» riadenie migracie, azylu a kontroly hranic (napr. automatizované posudzovanie
ziadosti o viza),

» vykon spravodlivosti a demokratickych procesov (napr. rieSenia umelej

inteligencie na vyhl'adavanie sudnych rozhodnuti).

Vsetky systémy dialkovej biometrickej identifikdcie sa povazuju za
vysokorizikové a podliehaji prisnym poziadavkam. Pouzivanie dial’kovej biometricke;j
identifikacie vo verejne pristupnych priestoroch na ucely presadzovania prava je v zadsade
zakézané. Uzke vynimky su prisne vymedzené a regulované, napriklad ak je to potrebné
na patranie po nezvestnom diet’ati, na zabranenie konkrétnej a bezprostredne;j teroristicke;j
hrozbe alebo na odhalenie, lokalizaciu, identifikaciu alebo stihanie pachatel’a zadvazného
trestného ¢inu alebo osoby podozrivej zo spachania zdvazného trestného Cinu. Tieto
pouzitia podliehaju schvéleniu sidnym alebo inym nezavislym orgdnom a primeranym
¢asovym obmedzeniam, geografickému dosahu a vyhladavanym databazam

(Eurépska komisia, 2024).



2) Obmedzené riziko

Obmedzené riziko suvisi s rizikami spojenymi s nedostato¢nou transparentnostou
pri pouzivani umelej inteligencie. Aktom o umelej inteligencii sa zavadzaji osobitné
povinnosti tykajuce sa transparentnosti s cielom zabezpecit’, aby boli I'udia v pripade
potreby informovani, ¢im sa posilituje dovera. Napriklad pri pouzivani systémov umele;j
inteligencie, ako su chatboty, by I'udia mali byt informovani o tom, Ze komunikuju so
strojom, aby sa mohli informovane rozhodnut, ¢i budi pokraovat’ alebo ustupia.
Poskytovatelia musia takisto zabezpecit, aby bol obsah vytvoreny umelou inteligenciou
identifikovateI'ny. Okrem toho sa text vytvoreny umelou inteligenciou, ktory bol
uverejneny, musi oznacit’ za umelo vytvoreny. To plati aj pre zvukovy a obrazovy obsah,
ktory predstavuje deepfake (syntetické médium, ktoré bolo digitdlne upravené tak, aby
presved¢ivo  nahradilo osobu  vyzorom alebo hlasom iného cloveka)

(Europska komisia, 2024).
3) Minimalne alebo Ziadne riziko

Akt o umelej inteligencii umoziiuje bezplatné pouzivanie umelej inteligencie s
minimalnym rizikom. Patria sem aplikacie, ako st videohry s podporou umelej
inteligencie alebo spamové filtre. Do tejto kategorie patri prevazna véacsina systémov
umelej inteligencie, ktoré sa v su¢asnosti pouzivaji v EU.

Akt o umelej inteligencii nadobudol G¢innost’ 1. augusta 2024 a bude sa plne
uplatnovat’ o dva roky neskor s niekol'kymi vynimkami: zdkazy nadobudnt u¢innost’ po
Siestich mesiacoch, pravidld riadenia a povinnosti pre modely umelej inteligencie na
vSeobecné ucely sa zacnu uplatiiovat’ po 12 mesiacoch a pravidla pre systémy umelej
inteligencie, ktoré su stcastou regulovanych vyrobkov, sa za¢nu uplatiiovat’ po 36
mesiacoch. (Eurépska komisia, 2024)

Dnes zaznamenavame rozdielny pristup EU k podpore zavadzania inovécii
z oblasti AL Z dévodu obrovskej konkurencie zo strany USA a Ciny sa EU od roku 2025
snazi o vytvorenie ,,Al kontinentu®. V roku 2025 hovori unia o tzv. ,,Al strategickom
baliku®, ktorého ciel'om je nielen Al regulovat’, ale tu aj vyrabat’.

V sucasnosti sa hovori o Al tovarnach, kde eurdpske startupy a firmy ziskaji
pristup k superpocitatom. EU planuje prevadzku aspon 15 takychto centier. Dalej vznikla
iniciativa GENAI4EU, c¢o je snaha o zavedenie generativnej Al do odvetvi ako
pol'nohospodarstvo, zdravotnictvo a priemysel 4.0. Eurdpska investi¢na banka poskytne

zaruku na 20 miliard eur na investicie do Al



Koncom roka 2025 bol spusteny aj koordina¢ny organ ,,Apply Al Alliance®,
ktorého ciel'om je prepojit’ firmy a vedcov.

Slovensko implementuje eurdpske pravidld. Vlada SR chvalila v roku 2025
stratégiu implementacie Al pri modernizacii Statnej spravy (tzv. GovTech). Slovensko
bolo vybrané ako jedna z krajin kde vznikne pobocka eurdpskych Al tovarni, ¢ize aj nasi
vedci a firmy budu mat’ pristup k superpocitacom. Slovenské centrum pre vyskum Al
spaja talenty aod roku 2025 sa zameriava na pomoc MaSP s Cerpanim grantov
z programu Digital Europe. U nas je podpora aj na projekty, ktoré¢ vyuzivaja Al na

diagnostiku v zdravotnictve (Eurépska komisia,2025; Zivé aktuality,2026; MIRRI,2026).

1.2  Prelomové novinky v Al svete

Umela inteligencia je dobrym pomocnikom nielen vo volnom case, ale aj v
profesiondlnej sfére, kde dokonca nahradila mnohych pracovnikov. Ked’ze manuélne
prace eSte prebrat’ nevie, ma na svedomi umela inteligencia uz vlastné mal’by, basne ¢i
dokonca literarne diela. Je jednou z najrychlejsie sa rozvijajacich technologii suc¢asnosti,
ktora meni sposob, akym Zijeme a pracujeme. Umel4 inteligencia je oblast’ informatiky,
ktora sa zaobera tvorbou systémov schopnych vykonavat’ ulohy, ktoré by normalne
vyzadovali T'udsku inteligenciu. Tieto ulohy moézu zahfnat rozpoznavanie reci,

rozhodovanie, ucenie sa, planovanie a rieSenie problémov.
Prevratné novinky:

Gemini

Gemini je niekol’ko modelov Al od spolo¢nosti Google, vyvinuty diviziou
DeepMind. Gemini nepracuje len s textom, ale rozumie aj obrazkom, videdm, zvukov
a kodom sucasne.

Gemini je ako nieCo, ¢o vie Citat’, pozerat’ filmy a poctivat’ hudbu naraz a chape
stivislosti medzi nimi. Jeho moznosti su obrovské. Dokéaze kreativne pisat, analyzovat
data, tvorit’ tabulky zrozsiahlych dokumentov, pracovat’ s obrazkami a videami.
Napriklad na zaklade fotografie pokazenej stiCiastky navrhne spdsob opravy. Poméha pri
planovani pracovnych ciest vratane leteniek a harmonogramu priamo cez GoogleMapy.

Google ma rézne varianty modelu Gemini, mala verzia moze byt v smartfone ako

apka, pripadne Pixel nepotrebuje internetové pripojenie.
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ChatGPT

ChatGPT vytvorila spolo¢nost’ OpenAl podporovana Microsoftom. Tento model
Al koncom roka 2022 odstartoval sucasny osial’ okolo umelej inteligencie. Je to velky
jazykovy model vytrénovany na obrovskom mnozstve textov z internetu, knih a ¢lankov.
Model je navrhnuty tak, aby dokazal porozumiet’ I'udskej reci a vytvarat’ zmysluplné a
plynulé textové odpovede na zaklade poziadaviek od pouzivatelov.

ChatGPT ma Siroké uplatnenie v roznych oblastiach, ako je vzdelavanie,
komunikacia, tvorba textov ¢i programovanie. Umoziiuje pouzivatelom rychlo ziskat
informécie, vysvetlenia alebo pomoc pri rieseni problémov. Medzi jeho hlavné vyhody
patri rychlost, dostupnost’ a schopnost’ pracovat’ s réznorodymi témami. Nema vSak
vlastné vedomie ani emocie, odpovede mozu byt niekedy nepresné a nerozumie svetu tak
ako clovek.

Prvy bol model GPT-3.5 a GPT-4, dnes uz OpenAl ponika GPT-5.3 / 5.4. Tie
maju aj funkciu ,,Thinking*, kde sa model pred odpoved’ou ,,zamysli* (analyza krok za

krokom), o je skvelé na matematiku, programovanie a zloziti logiku.
IBM Watson

IBM Watson je jednym z najzndmejSich a najpokrocilej§ich systémov umelej
inteligencie na svete. Od svojho uvedenia na trh v roku 2011 sa Watson stal lidrom v
oblasti podnikovej Al, priCom pomdha firmam a organizacidm analyzovat data,
zlepSovat’ rozhodovanie a inovovat. Watson bol pomenovany po prvom generalnom
riaditelovi IBM, Thomasovi J. Watsonovi. Watson je schopny analyzovat’ obrovské
mnozstvo dat v redlnom case, ¢o umoziuje firmam ziskavat' cenné obchodné informacie
a robit’ lepSie rozhodnutia. Dokéze porozumiet’ a spracovat’ text v prirodzenom jazyku,
¢o mu umoziuje komunikovat’ s pouzivatelmi a odpovedat na ich otazky presne a
efektivne.

Watson pomaha lekarom s diagnostikou a liecbou pacientov tym, ze analyzuje
medicinske zdznamy a poskytuje odporti¢ania na zéklade najnovsich vyskumov. V oblasti
financii Watson pomaha s analyzou trhovych trendov, riadenim rizik a poskytovanim
personalizovanych finan¢nych rad. Watson sa vyuziva na analyzu zakaznickych dat, ¢o
umoziiuje firmam lepSie porozumiet’ potrebam a preferencidm svojich zakaznikov a

prisposobit’ svoje marketingové stratégie.
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Copilot od Microsoftu

Microsoft Copilot je revoluény nastroj, ktory vyuziva umell inteligenciu na
zlepSenie produktivity a efektivity v réznych oblastiach. Tento asistent je navrhnuty tak,
aby pomahal pouzivatel'om s r6znymi tllohami, od pisania kddu az po tvorbu dokumentov
a analyzu dat. Copilot dokéze automatizovat’ opakujice sa tlohy, ¢im Setri Cas a znizuje
riziko chyb. Poméha pri pisani textov, tvorbe prezentacii a inych dokumentov, pricom
vyuziva pokrocilé jazykové modely na generovanie kvalitného obsahu. Umoziuje aj
rychlu a presnu analyzu vel’kych objemov dat, Co je uzitocné pre rozhodovanie na zdklade
dat. Bezproblémovo sa integruje s aplikaciami Microsoft 365, ako s Word, Excel,

PowerPoint a d’alSie, ¢im zvySuje ich funk¢énost’.
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2 PRAKTICKA CAST

Umela inteligencia je v su¢asnosti velmi aktudlnou témou. Je v$ade. Cetboty
pohanané konverzacnou Al, odporucané polozky zobrazené pod poslednymi nakupmi,

pisanie prispevkov, ¢i mailov s pouzitim generativnej Al

2.1  MoZnosti vyuZitia nastrojov Al pre MaSP

Umeld inteligencia nie je len pre vel'ké podniky. Ak firma potrebuje rast’, pripadne
rieSit’ néklady a ziskat’ viac odberatel'ov, je v suCasnosti nevyhnutné implementovat’ Al.
Nesporne Al dokéze Setrit’ ¢as a znizovat’ ndklady automatizéciou rutinnych tloh, ktoré
doteraz robili 'udia. Mnoho podnikatel'ov sa eSte brani vyuzitiu Al, pretoze sa obavaju,
ze je to drahé a zlozité implementovat’. Pravda vSak je in4. Dnes existuja nastroje Al,
ktoré s cenovo dostupné a 'ahko pouziteI'né. (Eurostat, 2025)

Podl'a najnovsieho prieskumu European Payment Report 2025, ktory zrealizovala
spolo¢nost’ Intrum, az 91 % slovenskych podnikov uz Al vyuziva alebo to planuje v
blizkej budticnosti. Prieskum ukézal, Ze 59 % slovenskych firiem uz Al aktivne pouZiva,
¢o je na urovni eurdpskeho priemeru. Najviac sa tejto technologii dari v Srbsku (64 %),
najmenej v Grécku (52 %). Okrem toho d’alSich 32 % podnikov na Slovensku planuje do
Al v blizkej buducnosti investovat’. Iba 9 % podnikov zatial’ s investiciou do tejto oblasti
nepocita.

Zaujimavy je rozdiel medzi velkymi firmami a segmentom malych a strednych
podnikov. Kym vo velkych spolo¢nostiach je miera adopcie Al na urovni 80 %, u MaSP
je to len 48 %. V stcasnosti integracia Al prinaSa meratené vyhody a dokaze rieSit

zaujmy a problémy podnikov, ako napriklad:

- ZvySena efektivita a produktivita: Jednou z najvyznamnejSich vyhod umelej
inteligencie v podniku je jeho schopnost’ automatizovat’ ulohy a zefektivnit
prevadzku. Systémy pohanané Al dokézu spracovavat’ velké objemy dat rychlostou
blesku, ¢im sa uvolnia cenné I'udské zdroje, aby sa mohli ststredit’ na Cinnosti s
vys$Sou pridanou hodnotou. Téato zvysSena efektivnost’ vedie k vyssej produktivite,
pretoze zamestnanci mozu venovat svoj Cas strategickému rozhodovaniu a

inovaciam, a nie rutinnym uloham.
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- ZlepSena zakaznicka skusenost’: Technologia Al sposobila revoliciu v spdsobe,
akym podniky komunikuji so zdkaznikmi. Chatboty a virtualni asistenti pohaiani
umelou inteligenciou poskytuju personalizovanu podporu a podporu v realnom case
zékaznikom, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Tato dostupnost nielen zvySuje
spokojnost’ zékaznikov, ale tiez skracovat’ ¢asy odozvy a l'udské chyby.

- Rozhodovanie zaloZené na tdajoch: Systémy podnikovej Al mdzu analyzovat
obrovské mnozstvo Strukturovanych a nestrukturovanych udajov, ¢o umoziuje
organizacidm robit’ informovanejSie rozhodnutia. Odvodenie zmysluplnych
prehladov z tychto tudajov umozZiuje spolo¢nostiam identifikovat trendy,
predpovedat’ spravanie zdkaznikov. Algoritmy Al poskytuji cenné informécie pre
strategické planovanie, hodnotenie rizik a zefektivnenie podnikovych procesov.

- Prevadzkova efektivita a zniZenie nakladov: Al dokaze presne automatizovat
opakujice sa, ¢asovo naroné ulohy a pracovné postupy, ako aj spracovavat
komplexné vypocty, analyzu udajov. Znizuje naklady na pracu, prevadzku a udrzbu.

- LepSia spolupraca s pracovnymi silami: Al moze podporovat’ va¢siu spolupracu a
vymenu poznatkov medzi zamestnancami Umoziuje bezproblémovu komunikaciu a
zdiel'anie poznatkov medzi timami, oddeleniami a dokonca aj geograficky
rozptylenymi miestami, ¢im podporujll inovaciu a zvySuju produktivitu.

ZlepSenie konkurencieschopnosti: MaSP, ktoré integruji Al a automatizaciu st
konkurencieschopnejsie vo¢i vacsim firmam, ktoré maji k dispozicii viac zdrojov

(Eurostat, 2025).
2.2 Moznosti vyuzitia Al pri rieSeni konkrétnych problémov v podniku

V nasledujucej Casti uvddzame moznosti vyuzitia aplikdcii Al pri rieSeni
Specifickych problémov v podniku. Cielom je ukéazat, ako Al dokéze premenit’ tradicné

modely a postupy na moderné manazérske riadenie.

2.2.1 Premena prezentacnej webovej stranky na 24/7 predajného asistenta

Konzultacnd firma s profesiondlnou webstrankou pouziva klasicky kontaktny
formular pre zdkaznikov. Stranka generovala len ve'mi malo kontaktov, neponukala
okamzitu odpoved’ a nekvalifikovala dopyty. Obchodné prilezitosti sa stracali kazdy den
len preto, Ze jeho najdolezitejsi "predajca" — jeho webova stranka — bola "zatvorena"
mimo pracovnej doby. RieSenim je implementovanie "Al predajného asistenta" priamo

na webovej stradnke umozni zapojit' kazdého navstevnika do rozhovoru, odpovedat’ na
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otazky, navrhnut' termin stretnutia a podobne. Vysledkom vyuzitia Al je 40 %
stretnuti cez stranku do 3 mesiacov, odburanie manuéalnych tloh pri planovani stretnuti,
moderny imidz znacky a bezproblémovy zékaznicky zazitok uz od prvého kontaktu

(Fontech, 2026)

2.2.2 Automatizacia adaptacie novych zamestnancov (onboardingu)

Rychlo rastiici MaSP povazuje doteraz pozivany postup pri adaptacii novych
zamestnancov za nekonzistentny avel'mi casovo naro¢ny. Firma chce oslobodit’
manazérov a personal HR od opakujtcich sa administrativnych uloh (generovanie zmlav,
vytvaranie pristupu, planovanie stretnuti) a zaroven zarucit' profesionalny a prijemny
onboarding pre kazdého nového zamestnanca. RieSenim je vyuzitie Al Systém
automaticky spusti vypracovanie pracovnej zmluvy a personalizovany uvitaci balicek,
vytvori zamestnancovi online UCty aadresu, nasadi sukromného HR chatbota na
zodpovedanie beznych otazok 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Vysledkom je uSetrenie 2
az 3 hodiny HR manazéra, vyrazné zvysenie skore spokojnosti novych zamestnancov,
imidz dobrej spolocnosti (RioAl 2025).

2.2.3 Predpovedanie fluktuicie a zvySovanie lojality zakaznikov pre e-commerce
podnikanie

Stredne velka e-commerce strdnka ma problémy s udrzanim si zédkaznikov a
tazkosti identifikovat’ zdkaznikov, ktori boli ohrozeni, Zze uz neobjednavaju. Planom je
prejst od masového marketingu k cielenym, vernostnym iniciativam smerom
k zdkaznikom. RieSenim je implementacia Al a prepojenie dat s analatickym systémom.

ny

Tento kazdup noc analyzuje asegmentuje zdkaznikov do kategorii ("Sampioni”,
"ohrozeni", "novi" a pod.), automaticky rozliS§i ,,ohrozenych* zakaznikov (napr.
neobjednali 90 dni, ked’ ich beznd frekvencia je 30 dni) aspusti odoslanie
personalizovaného e-mailu s navrhnutim cielenej ponuky. Vysledkom je 15 % zniZenie
odchodu zakaznikov do 6 mesiacov, 10 % zvySenie udrZatel'nosti zdkaznikov a

ziskovejsie marketingové kampane (RioAl, 2025).

2.2.4 Automatizacia suhrnov stretnuti

Konzultanti v konzultacnej firme venuju vela Casu prepisovaniu a zhrnutiu
svojich rozhovorov s klientmi. Firma chce znizit' ¢as strdveny touto administrativnou

ulohou, aby sa konzultanti mohli sustredit’ na ulohy s vy$Sou hodnotou. RieSenim je
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implementovanie ,,Al asistenta stretnuti". Po nahratom klientskom hovore konzultant
posiela nahraty zvukovy subor na prepis umelej inteligencii s vyzvou "Zhriite tento
rozhovor, identifikujte problémy klienta, dohodnuté d’alSie kroky a zodpovedné osoby."
StruktGrované zhrnutie sa automaticky ulozi ako dokument a posle konzultantovi.
Vysledkom je markantné skratenie Casu pri spracovani zapisnice zo stretnutia a vyssia

kvalita reportov. (RioAI,2025 )

2.2.5 Vytvorenie inteligentného vizualneho ovladacieho panelu (dashboardu) pre
riadenie podnikania

Manazér podniku kvoli roztrisenym datam nema jasny prehl’ad v redlnom case o
kl'a¢ovych ukazovatel'och vykonnosti jeho spolo¢nosti, aby mohol robit’ rozhodnutia
zalozené na datach bez nutnosti najimat’ datového analytika. RieSenim je implementacia
"strategického kopilota". Systém kazd( noc centralizuje data zo svojich réznych
nastrojov do jednej databazy. Takto zdsobuje dashboard manaZzéra, pricom nezobrazuje
iba Cisla, ale generuje komentare, detekuje chyby a anomalie a dokdze robit’ aj prognozy
napriklad o predpokladanych trzbach na konci obdobia. Vysledkom su rychlejsie
a odbornejsie rozhodnutia manazéra, lepsi prehlad o vykonnosti a schopnost’ predvidat’
problémy skor, ako sa stanu kritickymi.

Ako ukazuju tieto priklady, umela inteligencia pontka konkrétne a dostupné
rie§enia vyziev, ktorym &elia MSP. Ci uZ ide o zlep3enie prevadzkovej efektivnosti,
zvySenie spokojnosti zdkaznikov alebo zdokonalenie strategického rozhodovania, Al je

silnym nastrojom rastu. (RioAI,2025 )
2.3  Priklady tGspeSnej implementacie Al na Slovensku a vo svete

V nasledujucej kapitole sme spracovali priklady uspeSnej integracie umelej
inteligencie vo firmach na Slovensku i v zahrani¢i. Cielom je ukazat’ Siroké moznosti
vyuzitia Al v r6znych druhoch podnikov, ktoré GspeSne vyuzivaja Al. Tieto priklady st

dokazom adaptability Al na Specifické potreby firmy.
2.3.1 Vyuzitie umelej inteligencie v pol’'nohospodarstve

Vicsina polnohospodarskych podnikov patri medzi MaSP. Vyuzitie umelej
inteligencie v pol'nohospodarstve poméha farmarom Setrit’ prirodné zdroje, znizovat’

naklady a zvySovat’ vynosy. Drony s Al sa vyuzivaju na monitorovanie a analyzu rastlin,

vlahy v pode a odhalia pripadnych Sskodcov. Autonémne stroje — traktory bez traktoristov
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riadené¢ GPS dokazu pracovat’ 24/7. Existuju roboty, ktoré pomocou Al rozoznaju burinu
a zasiahnu ju presnou davkou postreku, ¢im znizuju spotrebu chemickych herbicidov az
090 %. Al spracuje historické data a urci najlepsi ¢as na siatie, zber, Al senzory
monitoruji dobytok, vedia rozoznat’ choré zviera, ¢o umozni v€asny zasah veterindrneho

lekéra. (Agrobiznis, 2025)

Gamota JR s. r. 0.

Tento podnik je sucastou eurdpskeho projektu CODECS a sluzi ako realny
priklad (Living Lab) pre zavadzanie Al do slovenskej prvovyroby. Zaobera sa najma
pestovanim kukurice a pSenice. Zacal vyuzivat’ inteligentné zavlaZzovanie pody. Senzory
v pdde zbierajii udaje o vlhkosti ateplote. Udaje sa kombinuju s velmi presnymi
predpoved’ami pocasia. Al rozhodne, kedy a kde presne zavlazovat'. Firma uvadza usporu
vody o 15 — 20 % a zniZenie nakladov na energie (ndklady na chod cerpadiel) o 12 %.

Firma dokazala stabilizovat’ trodu aj pocas extrémneho sucha. (Agrobiznis, 2025)

CultiWise (Startup Awards 2025)

Ich novo vyvinutd ,, spot-spray‘ technoldégia umoziuje presné davkovanie
pesticidov, hnojiv i semien prostrednictvom vyuzitim prvkov Al. Novy model Al Zoneya
predstavuje velky pokrok v preciznom pol'nohospodarstve. Tento model dokdze
analyzovat’ az milion snimok z dronov, spracuje snimky za par minut, rozpozna 37
druhov burin a vytvori detailné mapy druhu, hustoty a polohy burin. Tieto mapy sa
exportuji priamo do pol'nohospodarskych strojov, ktoré potom cielene postrekuji iba
zasiahnuté oblasti a iba jednotlivé rastliny. Systém vie aj pocitat’ rastliny, ¢o je dolezité
pre dosievanie, odporuci tpravu vysevnych davok.

Vyuzitie technologie umozni zniZenie nakladov na vstupy az o 50 %, spotrebu
chémie 070 — 90 %. AI identifikuje skoré §tadid chordb s presnostou nad 95 %.
Absolutnym vitazom sutaze Startup Awards Slovensko 2025 sa stal CultiWise.

(Codecs, 2026)
Farm Plenty (Richmond, USA / Globalny model)

Toto je priklad vertikdlneho farmarcenia, ktoré je v roku 2026 povazované za
vrchol "Al pestovatel'stva". Rastliny sa nepestuji na poli, ale vo vrstvach nad sebou v
halach, nemaju korene v zemi, ale v Zivnom roztoku. Al nastavi Specidlne svetlo, vlhkost’,

hladinu CO2.
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Farma Plenty pestuje najmi jahody a listova zeleninu. Vyuziva o0 97 %

menej pody, uspora vody je 90 %, produktivita 350krat vySSie na 1 m2. Al

zabezpeci “vecnu jar* po cely rok. (Agrobiznis, 2025)

2.3.2 Vyuzitie Al v restauracii

V stravovacich zariadeniach sa Al vyuziva najmd na rieSenie Vv troch

najbolestivejsich oblastiach:

1.

Znizenie odpadu — Food Waste: Al nastroje na riadenie zasob su presnejsie ako
odhad skuseného $éfkuchara. Niektoré systémy s Al dokézu vybrat aj dodavatela,
planovat nadkupy atym vyznamne znizuju potravinovy odpad v tychto
prevadzkach.

Uspora mzdovych nakladov: AI chatboty dokazu vybavit 80 % rezervacii
a otazok o alergénoch.

Personalizécia stravy pre lI'udi s potravinovou intoleranciou. Umeld inteligencia
meni aj svet gastrondmie a pracu kucharov. Ide o premyslené rieSenia, ktoré
vyuzivaju inteligentné spracovanie receptur. Po zadani receptu systém dokaze
prepocitat’ kompletné nutriéné hodnoty jedla, ako kalorie, bielkoviny, tuky,
vlakninu a vitaminy. V pripade potreby pripravy jedla pre zakaznika
s intoleranciou (laktézovou, lepkovou,...) Al automaticky navrhne alternativne

ingrediencie, prepocita hodnoty, aj cenu.

Podl'a Eurostatu do roku 2026 vyuziva nejaki formu Al v manazmente zasob

priblizne 12 % MaSP v sektore ubytovania a stravovania. 60 % hlavnych firiem

v gastre investuje do umelej inteligencie najméd z dovodu skratit’ cas ¢akania. 82 %

manazérov planuje zvysit’ investicie do systémov umelej inteligencie v podobe zlepSenia

zakaznickej skusenosti, prevadzky a vernostnych programov. Podl'a prieskumu 2025 az

70 % zakaznikov preferuje objednavanie cez Al, ak to znamend skratenie ¢asu Cakania.

(Eurostat, 2025)

Sweetgreen

Sweetgreen je technologicka firma, ktord plne zautomatizovala pripravu jedal s

ohladom na zdravie v systéme Infinite Kitchen.

Zakaznik v aplikécii alebo pri digitalnom kiosku zad4 svoje intolerancie (napr.

lepok, laktoza, orechy). Al okamzite "prefiltruje" celé menu a v redlnom case prepocita

18



receptury. Dalej firma ma automatizovant kuchynsku linku riadenti Al ktora fyzicky
oddel'uje suroviny. Ak systém vie, Ze pripravuje jedlo pre alergika (napr. na orechy), Al
eliminuje l'udsky faktor a zabezpeci, aby dana porcia presla ¢astou kuchyne s nulovou
krizovou kontaminaciou. Vyuzitim Al sa dosiahla bezpe¢nost a zniZenie chybovosti o 99
%. Presnost’ davkovania robotickymi ramenami je teda takmer stopercentna.)

Tento systém zabezpecil rast vernych zédkaznikov o 25 %. Vernostny program
L weetpass® vyziva Al na personalizaciu odportcani pre zdkaznika na zaklade jeho
preferencii. Napr. ak vie, ze je zdkaznik vegetarian, Al mu automaticky prestane ponukat’
méisové jedla. Personalizcia vedie k vySSej dovere zadkaznikov s obmedzeniami, ktori sa
v beznych restauraciach boja chyb. (Sweetgreen, 2025)

Na Slovensku sa gastro manazment zatial’ sustred’uje vyuzitie Al na skratenie ¢asu
objednavok a personalizaciu ponuky. Integracia Al chatbotov prepojenych s digitalnym
jedalnym listkom (napr. cez platformy ako Papaya POS) umozni Gsporu Casu ¢asnikov
015 % zdovodu ich odbremenenia od otdzok na alergény a dostupnost’. Zakaznik
naskenuje QR kod a namiesto listovania v papierovom menu sa v slovencine spyta Al
asistenta na ponuku, priCom uvedie svoje preferencie, alebo intoleranciu. Al asistent mu
sdm ponukne doplnenie objednavky, na ¢o ¢asnik Casto zabudne. To umoziuje zvysenie

objednéavok o 10 %. (Papaya, 2025)

Bite&Byte

Ide o technologicky gastro-koncept, ktory je postaveny na vlastnej mobilnej
aplikacii a personalizacii. Pri vstupe si zdkaznik v profile uvedie svoje intolerancie,
preferencie, neziadlce alergény. Dokonca na ¢o ma dnes chut. Al mu potom odporuci
vhodné jedlo, pricom systém hned’ prepocitava cenu a nutricné hodnoty. Na svoje si tak
pridu vegani, vegetaridni, masozravci, l'udia trpiaci histaminovou a inou alergiou, ¢i l'udia

drziaci r6zne diéty. (Loxone, 2025)

McDonald's

McDonald's patri v digitalizacii medzi lidrov. V rokoch 2025 spolo¢nost’ presla
k masivnej implementacii Al v spolupraci s Google Cloud. Firma vybavuje svoje
kuchynské zariadenia ako zmrzlinovace a fritézy mnozstvom senzorov prepojenych s Al,
ktoré monitoruju kvalitu oleja ¢i teplotu. Toto umoziiuje zniZenie prestojov o 60 %

a predlZuje Zivotnost’ zariadeni o 15 %. Dynamické menu s Al dokdze v priebehu dina
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podl'a pocasia a vytazenosti kuchyne menit’ ponuku jedal (viac zmrzliny, neponukaji
¢asovo naro¢né burgery,...). Zaznamenali zvySenie predaja dezertov o 10 %, ked Al
v horticom pocasi proaktivne pontika zmrzlinu. Systém analyzuje minulost’ a vie, kol’ko
surovin sa spotrebuje presne podl'a datumu a Casu, napriklad 28.augusta o 15 hodine) ¢im
extrémne znizuju plytvanie potravinami. Al riadenie zasob znizilo objem vyhodeného

jedla o 12 %, zasoby hotovych vyrobkov klesli o 11 %. (DigitalDefynd Education, 2025)

IKEA

IKEA je globalnym lidrom v aplikécii Al na boj proti plytvaniu potravinami. Ich
hlavnym néstrojom je partnerstvo so spolo¢nostou Winnow, konkrétne vyuZzivanie
technologie Winnow Vision. Tato technologia vyuziva kameru s umelou inteligenciou
umiestnent nad koSmi v kuchyniach IKEA.

IKEA non-stop monitoruje pomocou snimacov prepojenych na Al mnozstvo a
pri¢iny vzniku odpadu vo svojich kuchyniach. Ziskané data nasledne slizia na
optimalizaciu ndkupnych procesov a tpravu jedalnych listkov. Okrem internych procesov
sa spolo¢nost’ zamerala aj na externu distribiciu prebytkov prostrednictvom platformy
Too Good To Go, ¢im minimalizuje odpad v koncovom bode predaja. IKEA v roku 2025
potvrdila, ze vd’aka Al meraniu dosiahla znizenie odpadu o 54 %. V priebehu poslednych
rokov systém usSetril spolo¢nosti odhadom 37 milionov EUR ro¢ne na ndkladoch na

suroviny. (Idka, 2025; Sita, 2025; Winnow, 2025)

Robot ¢asSnik - Café DIAS

Cinska restauracia Shanghai a kaviarei Café Dias, ktora je su¢astou zndmeho
knihkupectva, sa vd’aka technickému pokroku pysia netradi€énymi ¢asnikmi - robotmi.
Tie sa nest'azuji na naval prace, nepytaju si dovolenku, nebyvaja choré a dokonca vedia
aj zavtipkovat’. Obl'ubu nachédzaji najmi u deti. V restauracii Shanghai zasa objednavali
robota najmid zdoévodu pandémie. Niektori zdkaznici sa bali priameho kontaktu
s ¢aSnikmi, ked’ im nosili jedlo. Na druhej strane je to aj zdbava. Najviac sa mu teSia deti,
ked’ ich robot obsluhuje. Robot hovori dvadsiatimi jazykmi, v kazdom ma vSak iny hlas.
Prvého robota znacky BellaBot od spoloc¢nosti Bettaroe nasadila Panta Rhei v kaviarni
v bratislavskom ndkupnom cente Bory Mall. V kaviarni Café Dias jednak chceli priniest’
nieco inovativne, no jeden z hlavnych dovodov,je fakt, ze na pracovné ponuky na poziciu

casnik reaguje ¢im d’alej menej I'udi. Robot Bella prinesie objednévku a spét’ odnesie
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prazdne $alky. Jeho plusy su, Zze je vtipny, mozno s nim l'ahko konverzovat’, vie sa
vyhnit prekazke, mozete ho hladkat’ za usami, mnauka a pradie, nikdy si nepomyli si stol
a Setri ¢asnikom nohy. Vie 20 jazykov. Roboti uz nie st hudbou buducnosti, ale realitou
sucasnosti. Robi sedem dni v tyzdni, nechce dovolenku a zvlada pracovat’ aj na dve
zmeny. Gastro robot BellaBot zvladne v restauraciach pocas jedného dina dorucit’ zhruba
400 jedal a napojov. Obsluha by za rovnaku dobu stihla rozniest’ 200-300 jedal. Zatial’ ¢o
BellaBot rozvaza jedlo, obsluha sa moze zamerat’ na ostatné sluzby. Tymto BellaBot
pomaha znizit’ néklady a zvysuje efektivitu v restauracii.

Cena robota BellaBot Pudu je do 16 tisic euro. V pripade uspory len jedného
zamestnanca s hrubou mzdou 1000 eur, ktorého cena prace je pre zamestnavatel'a 1362

eur mesacne, je navratnost’ investicie 11,7 mesiaca, takze necely rok. (Bettaroe, 2025)

2.3.3 Vyuzitie Al v uctovnictve

V ramci Eurdpy podnika dovedna viac ako 23 miliénov firiem, priCom iba 7 % z
nich pri svojom podnikani vyuZiva digitdlne G&tovnictvo. Uétovnictvo je oblast’, kde
mnozstvo ¢innosti prebieha opakovane a rutinne. Je vypocitané, ze GiCtovnici stravia az
70 % svojho Casu prepisovanim faktdr z papierovej formy do pocitaca, skenovanim,
opravovanim chyb ¢i priradzovanim u¢tovnych kodov. A prave tu im méze digitalizacia
uctovnictva pomocou umelej inteligencie rozviazat’ ruky. Akonahle totiz tito otrocku
pracu prenechaji umelej inteligencii, , mozu firme priniest’ vac¢siu pridant hodnotu vd’aka
svojej odbornosti a skusenostiam. MoOZu sa viac venovat analyze a interpretacii
uctovnych dat.

Startup Digitoo zaoberajlci sa digitalizaciou uctovnictva, vyvinul vlastnu junior
uctovnicku s umelou inteligenciou, ktora sa dokéaze ucit’ a pracovat’ rovnako ako ¢lovek.

Takato prelomova technologia zatial’ na slovenskom ¢i ¢eskom trhu chybala. V
beznej praxi trva spracovanie faktiry s niekolkostranovym zoznamom nakupného
tovaru desiatky minut. Junior u¢tovnik musi totiz faktaru prepisat’ a priradit’ u¢tovné
kody k jednotlivym polozkam. Aktudlnemu rieSeniu v podobe umelej junior uctovnicky
to trva niekol’ko sekund. Nésledne fakturu prekontroluje Ziva senior uctovnicka a posle
ju do tultovného systému. Casova tsporapri tomto rieSeni sa odhaduje na
70%. Vyhodou umelej junior Gctovnicky je tiez, Ze sa stale uci a jej chyby, ktoré opravi
ziva senior uctovnicka, uz nezopakuje. Jej vyvoj trval spoloCnosti tristvrte
roka, presnost’ v €itani v slovenc¢ine a CeStine dosahuje 95 % ana zapojeni dalSich

jazykov sa uz pracuje. (Digitoo, 2025)
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Prikladom slovenskej firmy, ktord Uspesne implementovala Al do svojich
uctovnych procesov je technologicko-poradenska spolo¢nost’” Accace, ktorda vznikla
v roku 2006 v Bratislave. Dnes je to uz medzinarodna firma posobiaca v celej vychodne;j
Eurdpe.

Této firma vyuziva vlastné rieSenia a platformy (TULIP), ktoré s postavené na
umelej inteligencii a strojovom uceni, aby zautomatizovali spracovanie obrovského
mnozstva dokladov. Ich snahou je zbavit sa papiera a manudlnej administrativy
v evidencii. Accace dosiahla vd’aka Al a digitalizacii zaujimavé vysledky a to zvySenie
efektivity o 45 %, znizZenie prace s papierovymi dokladmi o 90 %, spracovanie viac ako
25 000 dodavatel'skych faktir mesacne pre takmer 60 maloobchodnych prevadzok v SR
a CR.

Systém precita faktiuru, rozpozna dodavatel'a, sumy, DPH a variabilné symboly.
Umeld "junior uctovnicka® ( partnerstvo so startupom Digitoo) vie sama priradit’ actovné
kody k jednotlivym polozkam na faktire. Kym manuélne prepisovanie faktury moze trvat’
minuty, Al to zvladne za niekol'ko sekiind. Odhadovand celkova casova Uspora pri

rutinnych tkonoch je az 70 %. (Tulip, 2025)

2.3.4 Vyuzitie Al v sluzbach — doprava a dorucovatel’ské sluzby

Hlavnym cielom vyuzitia Al u dopravnych MSP na Slovensku je dynamické
planovanie tras. Al neriesi iba optimalizaciu dizky tras, ale v reAlnom &ase analyzuje
prejazdnost’ ciest, kolony, vytazenost, kapacitu a typ vozidiel. V oblasti
dorucovatel'skych sluzieb je toto obdobie bojom o kazdii minttu a liter paliva. Pre MaSP

— dorucovatel'ské firmy je Al cestou, ako zvladnut’ megatrend v nakupovani cez internet.

Packeta Slovakia

Packeta (predtym Zasielkoviia) je lidrom v inovaciach na slovenskom trhu. Jej
technologie priamo vyuzivaju tisice malych e-shopov a lokalnych dopravcov. V rokoch
2025 a 2026 sa jej stratégia sustredi na masivnu automatizaciu a vyuzitie Al v troch
hlavnych oblastiach: zakaznicky servis, logistika a mobilné aplikacia.

Voicebot ,,Peter ako prvy komunikuje so zdkaznikom na infolinke. Dokaze
samostatne vybavit’ 60 % poziadaviek, ,,pracuje* non-stop, mesacne spracuje okolo 35
tisic hovorov, ¢o predstavuje vel'ki usporu mzdovych nakladov.

V roku 2025 a 2026 Packeta investovala do novych logistickych centier

s vyuzitim Al V roku 2025 dorucili 184 milidénov zasielok, ¢o je nérast o 40 milidnov.
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Al v aplikacii Packeta sluzi na predpovedanie spravania zakaznikov. Novinka z
konca roka 2025 - Al v pripade potreby presmeruje zasielku na iny Z-BOX v okoli.

Takéto presmerovanie uprednostiiuje az 75 % zékaznikov pred cakanim.
Aplikacia  vyuziva  data na  predpovedanie  Casu  prichodu  kuriéra.

(Techbyte, 2025; Blog Packeta, 2025)

DoorDash / Wolt

Tieto platformy funguji na baze tisicov malych dorucovatelov (Zivnostnikov a
MaSP), ktorych préacu riadi centradlny Al algoritmus. Umell inteligenciu vyuzivaja pri
zdruzovani objednédvok na miesta dorucenia od roznych T'udi. Spajanie objednavok
zvysuje pocet doruceni o 25 — 30 %. Al dokaze predpovedat’ Cas pripravy jedla, takze ¢as

kuriéra, kedy Caka v reStauracii klesol pod 3 minuty.

2.3.5 Vyuzitie Al v obchode

V sektore obchodu a maloobchodu Al prebera najma fyzicky naro¢né a opakujice
sa ¢innosti. Pre MSP v obchode to znamenéd nasadenie autondmnych robotov, ktoré
udrziavaju Cistotu alebo kontroluji tovar. Umyvace a Cistiace roboty s Al dnes bezne
mozno vidiet’ v slovenskych obchodoch ako Lidl alebo Kaufland. Roboty vyuzivaju Al
na mapovanie, prepocitanie trasy, rozpoznaju typ necistoty a prisposobia tlak a mnozstvo
vody. Uspora vody a chémie o 70 % az 80 % vd’aka presne;j filtracii a recyklacii vody v
uzavretom okruhu robota. Robot nahradi v priemere 1,5 az 2 pracovnikov Caty udrzby,
¢o pri sucasnych mzdovych ndkladoch znamend navratnost’ investicie do 18 mesiacov.
Robot pracuje 24/7, naj€astejsie v noci, ¢im eliminuje riziko urazu zékaznika na mokrej

podlahe pocas dia.

Kaufland

Kaufland v Prahe otvoril minuly rok svoju doposial’ najmodernejsiu predajnu.
Okrem viac ako 4-tisic metrov Stvorcovych predajnej plochy v nej zdkaznici najdu
mnozstvo technologickych noviniek. Najvacsiu pozornost’ vzbudil robot s menom Tally,
ktoré¢ho ulohou je kontrolovat’ regdly. Robot dokaze skontrolovat, ¢i etiketa patri k
danému produktu, a zaroven overit’ jej spravnost. Ak v predajni chyba nejaky produkt,
Tally to zaznamena a odovzda report zamestnancom. Robot dokéze takto skontrolovat’
predajiiu priblizne za tri hodiny. Umela inteligencia pomaha aj pri predaji ovocia a

zeleniny. Dokéaze rozpoznat’, ¢o zadkaznik polozi na vahu K-SCAN, takze uz nemusi
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manualne vyhl'adavat’ produkt v zozname (TvNoviny, 2025).

Navyse, umela inteligencia bude v buducnosti v tejto predajni kontrolovat’ aj vek
pri samoobsluznych pokladniach, ak dany zakaznik nakupuje alkohol. Ak si systém
nebude isty, privold zamestnanca. Systém fotografie nikde neukladd a rozhoduje

v realnom case.

COOP Jednota — bezobsluzna predajna

Automatizovana predajia je obchod, kde vécSinou vSetky Cinnosti vykonava
technoldgia. Zakaznici si mozu vybrat tovar, zaplatit aodist bez interakcie
s predavacom. Takéto predajne su prikladom vyuzitia AI v maloobchode. COOP Jednota
bola jednou z prvych slovenskych spolo¢nosti, ktora zaviedla tento inovativny koncept.
V takejto predajni zakaznici vstupuji do obchodu pomocou vernostnej karty. Kamery
a Al monitoruji pohyb zdkaznikov a zaznamenavaji vybrané produkty. Platba prebicha
automaticky pri odchode. Medzi hlavné vyhody patri rychlost’ a pohodlie nakupu,
nonstop nakupovanie, znizenie nakladov na zamestnancov a skuto¢nost’, ze inovacie
lakajt novych zdkaznikov. V buducnosti sa planuje vyuzit’ aj pomoc virtualneho asistenta
pri nakupe a tvorba personalizovanej ponuky za pomoci analyzy nakupného spravania
prostrednictvom Al.

Predajne COOP Jednota 24/7 funguju v hybridnom rezime, t. j. po€as otvaracich
hodin s persondlom a nasledne, po odchode personalu, je predajia prepnuta do
automatizovaného nonstop rezimu bez personalu. Vstup do predajni je umozneny iba
registrovanym zakaznikom star§im ako 18 rokov, a to prostrednictvom vernostnej karty
alebo mobilnej aplikacie. Zakaznik si stiahne aplikaciu COOP Jednota Klub a pristipi k
overeniu identity prostrednictvom dokladu totoznosti. Pre vstup prostrednictvom
mobilnej aplikécie sa pouziva vygenerovany QR kod, ktorého nasnimanim na Citacke sa
otvoria vstupné dvere predajne. Pred platbou na samoobsluznej pokladnici zdkaznik
najprv nasnima QR kod, zaplati a pri vychode z prevadzky opit’ pouzije QR kod. Platba
v automatizovanej predajni 24/7 je vylu¢ne bezhotovostna. Bezpecnost’ a plynuly chod
predajne zabezpeCuje sofistikovany kamerovy systém a umeld inteligencia, ktoré
dohliadaju na priebeh nakupu a pripadné nestandardné situacie (Coop Jednota, 2025).

Z predajni COOP Jednota sa stali aj centrd financnych sluZzieb, kde si klienti mézu
pri platbe kartou vybrat’ hotovost’, tak ako v banke alebo na poste, a zadroven si mézu aj
uhradit’ poStové poukdzky, Seky ¢i bankové zlozenky. Je to vzruSujice dobrodruzstvo

modernizéacie a digitalizacie slovenskych regiénov, podporujeme tym projekty, ktoré
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prinaSaju realnu pridant hodnotu komunitdm po celom Slovensku,” uviedol Jaroslav
Habo, riaditel’ UniCredit Bank pre Slovensko.

Domaci retazec COOP Jednota potvrdil svoju poziciu lidra v inovaciach na
slovenskom trhu. V sutazi Mastercard Obchodnik roka 2024 ziskal ocenenie v kategorii
Inovator v obchode za priekopnicky koncept automatizovanych predajni COOP Jednota
24/7. Tento model prindSa zédkaznikom moderny sposob nakupovania bez casovych
obmedzeni a zaroven zvySuje dostupnost’ sluzieb aj v mensich obciach. K dnesnému ditu
(februar 2026) ma COOP Jednota na Slovensku uz 28 automatizovanych predajni

fungujtcich v rezime 24/7 (Finereport, 2025; Coop, 2025).

2.3.6 Vyuzitie Al v kadernictve

Osobné¢ sluzby ako kadernictvo st typickou remeselnou ¢innost’ou, ale aj v tomto

sektore je vel'ky priestor na vyuzitie nastrojov umelej inteligencie. Moznosti vyuzitia:

e Virtualne zrkadlo a diagnostika - pomocou aplikacii (napr. L'Oréal Style My
Hair Pro) vie kadernicka na tablete ukéazat’ zakaznikovi v redlnom case, ako bude
vyzerat' s konkrétnym odtiefiom farby alebo strihom. Specialne skenery prepojené
s Al dokazu zistit’ kvalitu vlasov a pokozky. Al potom navrhne personalizované
oSetrenie na mieru.

e Optimalizacia organizacie prace v prevadzke — hlasovi boti vedia analyzovat’
histériu objednavok, umoznuje efektivne hospodarenie so zasobami, zabezpeci
niz$ie Cakacie doby zédkaznikov a plynuly priebeh prace. Systém pri pravidelnych
zakaznikoch vie sam navrhnit’ termin a posle spravu zdkaznicke.

e Personalizovany marketing - klient zavol4d do kadernictva, Al asistent zapiSe
termin a posle potvrdenie formou SMS. Systém je dostupny 24/7. Pripadne Al

asistent identifikuje ,,nezadané ¢asy* a navrhne termin, pripadne nizsiu cenu.

Salon LASOMA (Bratislava)

Tento salon je jednym z prvych na Slovensku, ktory do svojej praxe oficidlne
integroval diagnostiku riadent umelou inteligenciou. Toto kadernictvo vyuziva Al
kameru, ktora skenuje vlasy apokozku, analyzuje hustotu a poSkodenie vlasov.
Diagnostika trva len niekolko sekund. Na zéklade udajov Al vygeneruje presne, ako
problém riesit. Ekonomicky prinos: odstranili sa zbyto¢né ndklady spojené s nakupom

nevhodnej kozmetiky (Lasoma, 2025).
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Takamichi Hair (New York, USA)

Tento salon umoziuje zdkaznikom rezervovat si terminy 24/7. Al
asistentka/recepcna vybavi 100 % hovorov, pricom az 25 % vSetkych rezervécii sa
uskutoc¢ni v Case, ked’ je salon zatvoreny. Zakaznici jednoznacne uprednostiiuja zadanie
objednavok online.

Spoluzakladatel’ka Takamichi Hair Marie Saeki: "Z poslednych 928 sprav, ktoré
sme dostali do salonu, len Sest’ vyzadovalo I'udsky zasah," povedal Christie. "Stacilo mi
zasiahnut’ a pomoct’ Siestim 'ud’om z 928 sprav. Myslim, ze ak to nie je uspora Casu, tak

¢o je?"

Priklad salonu LASOMA ukazuje, Ze aj slovenské MSP v sektore sluzieb dokazu
investovat’ do Spickovej technologie (K-SCAN), aby sa odlisili od tradi¢nej konkurencie.
Priklad Takamichi Hair zase dokazuje, ze Al dokaze v malom podniku nahradit
administrativnu silu (recepénil), ¢im priamo Setri mzdové naklady, optimalne ,,obsadzuje

kresla“ a tym zvySuje trzby (Mindbody, 2025).

2.4  Navrhy na d’alSie moZnosti vyuZzitia A1

V nadvéznosti na predchadzajuce priklady z praxe a teoretické poznatky o
schopnostiach umelej inteligencie predkladdme v tejto kapitole subor nasich navrhov na
vyuzitie Al. NaSe napady by mohli podnietit’ diskusiu a ukazat’ nové moznosti, ktoré

mame vd’aka AL

2.4.1 Uspora energii

V sucasnosti je spotreba elektrickej energie na vykurovanie a klimatizaciu budov
vel'mi aktualny problém.

Umeld inteligencia vyuzitim detektorov slne¢ného Ziarenia s prepojenim na
hydrometeorologicky tstav, by mohla sama nastavit sklon zaluzii, ventilaciu
a vykurovanie. Bolo by to vhodné vyuzit’ najma pri vel’kych komerénych budovéch,
Skolach, administrativnych budovach a podobne. Pripadne by detekovala, kol’ko I'udi je
v budove, jednotlivych miestnostiach a spolo¢nych priestoroch, a podl'a toho by sama
riadila energie.

Z hladiska jednotlivych prevadzkovatel'ov budov ako aj celonarodného by kazda

usporena hodina vykurovania a klimatizovania budov priniesla zna¢né financné benefity.
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Pri dodavkach vody casto dochadza k unikom z doévodu neskorého zistenia
poruchy na potrubi. Tu by tiez mohli pomdct’ snimace prietoku vody v potrubiach pod
zemou na viacerych miestach napojené na centralny pult. Al by vyhodnocovala tisice
udajov a detekovala problémy.

Pre plavarne, kupaliska, aquaparky a podobne by mohli byt pomocou Al neustéle
a v redlnom case vyhodnocované tidaje o znecisteni vody, ¢im by sa uSetrili ndklady

spojené s odberom a vyhodnocovanim vzoriek.

2.4.2 Obchod

V predajni obuvi maji zakaznici ¢asto problém s vyberom vhodnej velkosti
a Sirky obuvi. Al by mohla na zaklade snimania chodidla zdkaznika ponuknut’ konkrétne
modely vhodné pre daného kupujuceho. Samozrejme by si rozmery chodidiel dané¢ho
zakaznika ,,zapamadtala“ a priebezne mu mohla navrhovat’ vhodné modely pocas roka aj
pri nakupe cez internet. Skratil by sa ¢as nakupu, zdkaznik by nebol frustrovany
z neustaleho sktiSania a personalizované ponuka by viedla k vy$$im trzbam.

Podobne by sa to dalo vyuzit’ napriklad pri kipe oblecenia a spodného pradla, kde

by Al skener postavy a hrudnika zakazni¢ky dokézal navrhnut’ vhodné ¢islo a druh odevu.

2.4.3 Bezpecnost’

Umela inteligencia prostrednictvom snimacov by mohla detekovat’, ¢i je snimana
osoba pod vplyvom alkoholu. Pripadne urc¢i vyssie ako pripustné promile. To by sa mohlo
vyuzit’ napriklad na Sportovych zapasoch u divdkov, koncertoch a inych hromadnych
podujatiach.

Viem si predstavit’ aj nieCo podobné zabudované v automobiloch, kde Al zabrani

nastartovat’ vozidlo, ak je Sofér pod vplyvom alkoholu.

2.4.4 Cestovanie

Pre milovnikov cestovania by sa mi pacilo prepojenie GPS s virtudlnym
sprievodcom cestovného ruchu. Al by dokazala nasnimat, kadial’ vozidlo prechadza
a v pripade zaujmu o0sob vo vozidle by mohla poskytnuat’ informéacie, kadial’ prechadzame,
zaujimavosti, historické Udaje a podobne. Vel'mi zaujimavé by to bolo najmd pri

cestovani do zahranicia.
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ZHRNUTIE

V nasej praci sme sa zamerali na vel'mi siasnu tému integracia umelej inteligencie
a automatizécie v prostredi malych a strednych podnikov. Hlavnym ciel'om prace bolo
poskytnut’ uceleny pohlad moznosti vyuzitia Al anajst priklady jej uspesnej
implementécie v praxi. Tento ciel’ sa podarilo splnit’ prostrednictvom teoretickej analyzy

a praktickych prikladov.

V teoretickej Casti sme preukdzali, Zze kvoli suCasnym problémom a vysokej
konkurencii, prave implementécia Al je cestou k rastu konkurencieschopnosti. Nasadenie
umelej inteligencie v automatizécii procesov moze pomoct’ zjednodusit’ zlozité ulohy a
najméi automatizovat’ niektor¢ casto monotonne ¢innosti, ¢o uSetri peniaze a zvysi prijmy.
Avsak takato jasna cesta prindsa Casto etické a spoloCenské otazky. Prave Akt o umele;j
inteligencii u¢inny od 2024, predstavuje zdsadny krok k bezpecnej a ddoveryhodnej
integracii Al v EU.

Prakticky prinos prace spociva v opise konkrétnych prikladov vyuzitia Al
v ekonomike doma ivo svete. Priklady z réznych odvetvi ako polnohospodarstvo,
sluzby, uctovnictvo, doprava a obchod dokazuju, Zze Al je univerzalnym ndstrojom
schopnym riesit’ Specifické problémy podnikov bez ohl'adu na ich zameranie.

Uspesna integracia AI v MaSP si vyzaduje nielen technologicku pripravenost, ale
najmd novy pristup v mysleni manazérov a priebezné vzdelavanie. Navrhované rieSenia
trhovej pozicie.

Som presvedcend, Ze dnes uz nie je na mieste otazka ,kde sa dd vyuzit' umela
inteligencia v praxi®, ale skor ,,kde to nie je mozné*. Vlak je rozbehnuty, zalezi len na
ndas, ¢i nan nastupime, alebo sa iba budeme snazit’ bezat’ za nim. Osobne si myslim, ze

dnes$ny svet bude o par rokov na nespoznanie.
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