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Abstrakt

Préca sa zaobera bariérami spoluprace ubytovacich zariadeni s lokdlnymi dodavatel'mi
v regione Vysoké Tatry.

Cielom prace je identifikovat’ a analyzovat faktory, ktoré obmedzuju spolupricu
ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodavateI'mi, anavrhnat mozZnosti ich prekonania.
Objektom skimania st tri ubytovacie zariadenia kategdrie hotel v regiéne Vysoké Tatry,
vybrané zamernym vyberom na zaklade ich ochoty zapojit’ sa do vyskumu.

Primérne tdaje sme ziskali prostrednictvom dotaznikov a polostruktirovanych
rozhovorov, ktoré sme realizovali osobne s predstavitelmi vybranych hotelov. Vysledky
ukazuju, ze hlavnymi bariérami st vysSia cena lokalnych produktov a obmedzena kapacita
dodavatel'ov, najmid pocas hlavnej sezony. Predpokladanym prinosom prace je hlbsie
pochopenie bariér spoluprace v konkrétnych podmienkach vybranych hotelov anéavrh

praktickych opatreni na ich prekonanie.

KrPacové slova: Bariéry spoluprace, Ubytovacie zariadenia, Lokalni dodavatelia, Cestovny

ruch



Abstract

The paper examines barriers to cooperation between accommodation facilities and local
suppliers in the High Tatra region.

The aim is to identify and analyse factors that hinder cooperation between accommodation
facilities and local suppliers, and to propose ways to overcome them. The research sample
consists of three hotels in the High Tatra region, selected purposively based on their willingness
to participate in the study.

Primary data were collected through questionnaires and semi-structured interviews
conducted in person with hotel representatives. The results show that the main barriers are
higher prices of local products and limited supplier capacity, especially during peak season.
The expected contribution of this paper is a deeper understanding of cooperation barriers in the

specific conditions of selected hotels and practical recommendations for overcoming them.

Key words: Barriers to cooperation, Accommodation facilities, Local suppliers, Tourism
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Uvod

Ubytovacie zariadenie poskytuju prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby hostom,
pricom vzhladom na Siroka Skalu poskytovanych sluzieb a produktov je ¢asto nevyhnutna
spolupraca s tretimi stranami. Vyznamni ulohu v tomto procese zohravaji aj lokalni
dodavatelia, ktori sa podiel'ajii na vyrobe produktov alebo poskytovani sluzieb dopihajicich
ponuku ubytovacich zariadeni.

Vyber vhodného dodavatela je pre spravne fungovanie dodavatel'sko-odberatel’ského
retazca klucovy. Je ovplyvneny mnozstvom faktorov, ako si cena, kvalita ¢i zmluvné
podmienky. Okrem nich je vSak potrebné venovat pozornost' aj bariéram, ktoré mozu
spolupracu obmedzovat. Tieto bariéry maji zvidcSa ekonomicky, organiza¢ny alebo
komunika¢ny charakter a ich identifikdcia je predpokladom pre zlepSenie fungovania
dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov v cestovnom ruchu.

Cielom prace je identifikovat a analyzovat' faktory, ktoré obmedzuji spolupracu
ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodéavate'mi, a navrhnit' moznosti ich prekonania.
Objektom skumania su tri ubytovacie zariadenia kategorie hotel a to Hotel Hubert****, Hotel
Sipox*** a Hotel Spolcentrum™®**, situované v regione Vysoké Tatry. Primarne udaje sme
ziskali prostrednictvom dotaznikov a polostruktarovanych rozhovorov s predstaviteI'mi
vybranych hotelov.

Préca je Clenend na Styri kapitoly. Prvéa kapitola sa venuje teoretickym vychodiskam
spoluprace ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodavateI'mi. Druha kapitola popisuje
metodologiu skumania. Tretia kapitola prezentuje vysledky prieskumu a analyzuje

identifikované bariéry. Stvrta kapitola obsahuje navrhy na ich prekonanie.



1. SPOLUPRACA UBYTOVACICH ZARIADENI S LOKALNYMI
DODAVATELMI

Pre pochopenie bariér spoluprace ubytovacich zariadeni s lokdlnymi dodavateI'mi je
potrebné najprv vymedzit zdkladné pojmy ako su ubytovacie zariadenia, lokalnych
dodavatel'ov, kratke dodavatel'ské retazce a dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy, ktoré tvoria

rémec skiimanej problematiky.

1.1. Ubytovacie zariadenia ako podniky cestovného ruchu

Podniky cestovného ruchu mozno chapat’ ako podniky sluzieb, ktorych cielom je
uspokojovanie potrieb spotrebitelov (Smardova a Kuderova 2016). Kuéerova a kol. (2010)
rozdel'uji podniky cestovného ruchu systematicky, podl'a predmetu ¢innosti do troch kategorii.
Prvou su ubytovacie zariadenia, druhu skupinu predstavuju reklamné agentary alebo
poistovacie spolocnosti zamerané na cestovny ruch a do poslednej skupiny spadaji podniky
vytvarajuce vzt'ahy v cestovnom ruchu, napriklad cestovné kancelarie, cestovné agentury a
turistické informacéné centra.

Farahani (2013) tvrdi, Ze ubytovanie je dolezitou sucast'ou koncepcie cestovného ruchu a
zohréava zasadnu ulohu v tomto sektore. Malachovsky a Makovnik (2023) definuja ubytovacie
zariadenie ako budovu, ktora disponuje vhodne vybavenymi priestormi pre celoro¢né
poskytovanie prechodného ubytovania asnim spojenych sluzieb za thradu vybranym
cielovym skupinam hosti. Zaroven dodéavaji, ze za najdodlezitejSiu kategdriu ubytovacieho
zariadenia povazuju hotel.

Patis a MaruSkova (2014) popisuju hotel ako vyznamnua sucast’ ubytovacich zariadeni,
nevyhnutnii na rozvoj cestovného ruchu. Orieska (2011) ho charakterizuje ako ubytovacie
zariadenie sluziace na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma viac ako desat’ izieb a hostom
poskytuje okrem ubytovacich a stravovacich sluzieb aj doplnkové sluzby.

V hoteli sa zaroven uskutoctiujii Cinnosti ako nakup, skladovanie, vyroba, ubytovanie,
manazment, predaj a marketing, financovanie, administrativa ainé, na zaklade c¢oho sa
vytvaraju jednotlivé organizacné utvary (Hrubalova, 2015). Salihoglu a Gezici (2018)
uvadzaju, ze hotelovi hostia pocas svojho pobytu spotrebuvaji Siroka Skalu roéznorodych
produktov a sluzieb, pricom tieto potreby by nebolo mozné zabezpecit’ len jednym odvetvim.
Malachovsky a Makovnik (2023) zdoraziuju, ze sluzby hotelierstva maja prierezovy charakter

a ich poskytovanie si na zéklade toho ¢asto vyzaduje sprostredkovanie.



1.2. Lokalni dodavatelia a kratke dodavatel’ské ret’azce

Prierezovy charakter sluzieb hotelierstva si vyzaduje spoluprdcu s roznorodymi
dodavatel'mi, priCom vyznamnu ulohu zohravaju prave lokalni dodavatelia (Onder a Kabadayi,
2015). V odbornej literature vsak neexistuje jednotna a vSeobecne akceptovana definicia pojmu
lokalny dodavatel. Podl'a Europskeho parlamentu (2016) sa lokalny potravinovy systém
definuje ako systém, v ktorom sa potraviny vyrabajl, spracuvaji a predavaji v ramci
vymedzenej geografickej oblasti, pricom v zavislosti od zdroja sa tidto oblast’ vymedzuje v
rozpéti od 20 do 100 km. Pojem lokalny je subjektivny a zavisi od kontextu danej lokality a jej
hustoty obyvatel'stva, dostupnosti a mestského alebo vidieckeho charakteru prostredia
(European Parliament, 2016).

Spolupraca s lokdlnymi dodavatelmi sa Casto realizuje prostrednictvom kratkych
dodavatel'skych retazcov. Bayir a kol. (2022) ich definuju ako siete prepojenych a vzajomne
zavislych aktérov, ktori spolo¢ne a kooperativne pracuju na riadeni tokov produktov, sluzieb,
zdrojov a informadcii, s cielom zniZit' pocet sprostredkovatelov a fyzicku vzdialenost medzi
vyrobcami a spotrebitelmi. Tieto retazce sa vyznacuju silnymi vztahmi a synergiami medzi
odberatel'mi a miestnymi dodavatel'mi (Frash, DiPietro a Smith, 2015, In Argyropoulou a kol.,
2019) a su efektivnejsie pri neustalom dopliani vysokokvalitnych tovarov a zabezpe&ovani
plynulého chodu podniku (Onder a Kabadayi, 2015).

Kratke dodéavatel'ské retazce zohravaji zdsadnti illohu v ekonomickom aspekte obstaravania
miestnych produktov, ked’ze znizuju zéavislost’ od sprostredkovatel'ov a podporuju priamu
spolupracu s vyrobcami. Zaroven tato spolupraca podporuje rozvoj malych a strednych
pol'nohospodarskych podnikov, posilituje lokalnu ekonomiku a znizuje zavislost’ od globalnych
trhovych vykyvov (Glisi¢ a Stamenkovi¢, 2025). Ako tvrdi Borodako (2011, In Kozicka a kol.,
2019), na dosiahnutie tychto kvalit je pri malych a strednych podnikoch nevyhnutna spolupréca
predovsetkym so Sirokym okruhom zainteresovanych subjektov na miestnej alebo regionalnej
urovni. Spolupraca s lokdlnymi dodavateI'mi preto predstavuje dolezity faktor, ktory tvori

zéklad pre poskytovanie sluzieb kone¢nym spotrebitel'om (GliSi¢ a Stamenkovié, 2025).

1.3. Dodavatel’sko-odberatel’ské vzt'ahy v ubytovacich zariadeniach

Cestovny ruch predstavuje Specificky sektor hospodarstva, ktory sa vyznamne odlisuje od

inych odvetvi a je do velkej miery zavisly od spoluprace (Kozicka a kol., 2019). Spolupraca



medzi podnikmi v dodavatel'skom ret'azci cestovného ruchu je pritom povazovana za zlozitejSiu
ako v priemyselnych podnikoch, a to z dovodu réznorodosti dodavatelov a kratkodobej
zivotnosti produktov a sluzieb (Piboonrungroj a Disney, 2015). Ako uvadza Lu (2025), riadenie
dodavatel'ského retazca v hotelierstve predstavuje spdsob organizacie a koordinacie tokov
tovarov a sluzieb, v ktorych hotely vystupuju ako centralny ¢lanok celého systému. Hotely tak
musia koordinovat’ spolupracu s dodavatel'mi potravin, napojov, postel'nej bielizne a d’alSich
zakladnych potrieb, priCom zarovein spravuju vzt'ahy s koncovymi spotrebiteI'mi (Zhong a kol.,
2016, In Elshaer a kol., 2024).

Typicky hotelovy dodavatel'sko-odberatel’'sky ret'azec pozostava z viacerych oddeleni. Na
strane hotela ide najmé o oddelenie planovania dopytu, ndkupné oddelenie, sklad a oddelenie
riadenia zdsob. Na strane dodavatelov a sprostredkovatelov ide o oddelenie logistickej
distribticie. Tento systém sa zakladd na ponuke produktov a sluzieb, ktora prechddza od
pociatocnych dodéavatel'ov, az po koncovych pouzivatel'ov, pricom proces zvysuje hodnotu
tychto produktov a sluzieb (Espino-Rodriguez a Taha, 2022).

Hotelovy dodavatel'sko-odberatel'sky retazec sa podl'a Lu (2025) vyznacuje viacerymi
Specifickymi znakmi: zahfna velky pocet zainteresovanych stran, hotely vyzaduju velké
mnozstvo zasob, ¢o zvySuje naklady na skladovanie, znacna Cast’ zasob su rychlo sa kaziace
produkty, ¢o zvySuje riziko odpadu, a napokon vyrazna sezénnost’ hotelového priemyslu

ovplyviiuje stabilitu celého ret’azca.

1.4. Bariéry spoluprace ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodavatel’mi

Kucerova a kol. (2010) zdoraziuju, ze dodavatelia maji vyznamny vplyv na podniky
cestovného ruchu, a to predovsetkym prostrednictvom poctu dodavok, kvality a cenovej hladiny
tovarov a sluzieb. Podl'a Salihoglu a Gezici (2018) ubytovacie zariadenia pri vybere dodavatel'a
najviac zohladnuji kvalitu produktov a sluzieb, jednotkovu cenu, dostupnost’ certifikatov
kvality, spolahlivost, Sirku ponuky a dodacie lehoty vratane schopnosti pontknut’ alternativy.
Dynamické povaha medzinarodného aj domaceho podnikatel'ského prostredia viedla mnohé
podniky k tomu, aby svojich dodavatelov povazovali za rozSirenie vlastnej spolocnosti s
cielom zabezpecit’ obstaranie spravneho mnozstva a kvality materidlov a sluzieb v spravnom
Case a za Co najvyhodnejSiu cenu (Argyropoulou a kol., 2019). Na zaklade prehladu
medzinarodnych skusenosti Ashley a kol. (2007, In Pillay a Rogerson, 2013) tvrdia, Ze miestne

obstaravanie produktov a sluzieb, ako st potraviny, zariadenie interiérov ¢i vybavenie pre hosti,



predstavuje jeden z GCinnych, no stale nedostatocne vyuzivanych spdsobov, prostrednictvom
ktorych mézu zariadenia cestovného ruchu rozsirovat’ ekonomické prilezitosti v ramci svojich
hlavnych podnikatel'skych aktivit.

Ahmed Abdo a Rego (2025) na zaklade analyzy udrzatenych postupov v hotelovych
dodavatel'skych retazcoch poukazujui na to, ze bariéry je mozné rozdelit’ do dvoch hlavnych
skupin - vnatorné a vonkajsie. Podrobnejsiu klasifikaciu ponukaju Francios a kol. (2016), ktori
rozdel'uju bariéry spoluprace ubytovacich zariadeni s dodavate'mi do Styroch kategorii. Prvou
su faktory suvisiace s dopytom - patri sem napriklad preferencia navstevnikov pre dovazané
potraviny a odmietanie miestnej kuchyne, ako aj zohl'adiiovanie zdravotnych a bezpe¢nostnych
aspektov potravin. Druhou kategdriou su faktory suvisiace s ponukou, kde sa poukazuje na
nedostatocntl konkurencieschopnost’ miestnych producentov vo¢i dovazanym potravindm a na
nedostatok financii malych dodavatel'ov na investicie. Tretia kategoria zahfiia marketingové a
sprostredkovatel'ské faktory, napriklad slabu infraStruktaru podporujtiicu prepojenia. Poslednou
su planovacie faktory, ako su napriklad opatrenia, ktoré uprednostiiuji exportné
pol'nohospodarstvo alebo zameranie sa na rast objemu cestovného ruchu namiesto
medzisektorovych prepojeni.

Thomas-Francois a kol. (2018) upozornuju, Ze medzi potencidlne obmedzenia a bariéry
patri vysoka cena miestnych produktov, variabiln¢ Standardy miestnych potravin, slaba
komunikacia medzi producentmi a cateringovymi zariadeniami o potrebe a dostupnosti
miestnych potravin. Dalej tam radia slabé planovanie produkcie, nedostatoéni propagaciu
miestnych potravin hostom, obmedzeny rozvoj novych miestnych kuchyn, extrémnu sezonnost’
miestnej produkcie potravin a vSeobecne nedostatone rozvinuty potravinarsky
pol'nohospodarsky sektor v ekonomikach. Timms (2006, In Thomas-Francois a kol., 2018)
poukazuje na fakt, ze dopyt cestovného ruchu po dovazanych potravinach, ktory vychadza z
predpokladu, ze st lacnejSie a kvalitnejSie, tiez vedie k tomu, Ze miestni producenti st vytlacani
z trhu, €o spdsobuje nezamestnanost’ a uniky deviz. Viaceri autori sa zhoduji na nazore, Ze
hlavnymi vyzvami pri miestnom obstaravani st vyssie ceny, nedostato¢na vel'kost’ dodavok v

sezone a potreba flexibilnych platobnych podmienok (Argyropoulou a kol., 2019).



2. METODOLOGIA SKUMANIA

Predmetom préce st bariéry spoluprace ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodavatel'mi.
Objektom skumania su tri ubytovacie zariadenia kategoérie hotel v regione Vysoké Tatry.
Hlavnym ciel'om (CO) prace je identifikovat’ a analyzovat faktory, ktoré obmedzuju spolupracu
ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodéavatel'mi, a navrhnat’ moznosti ich prekonania. Tento
ciel’ sme nasledne rozpracovali do troch Ciastkovych ciel'ov:

Cl1: Zistit' faktory ovplyviiujuce spolupracu medzi ubytovacimi zariadeniami a lokdlnymi
dodavatel'mi.

C2: Identifikovat’ bariéry spoluprace s lokalnymi dodavatel'mi.

C3: Navrhnit’ moznosti prekondvania identifikovanych bariér.

Pri pisani prace sme vychadzali z primarnych a sekundérnych zdrojov. Sekundarne zdroje
sme ziskali z domdcej a zahrani¢nej Casopiseckej a kniznej literatiry a internetovych zdrojov.
Analyticku cast’ prace sme spracovali s vyuzitim kombinacie primarnych a sekundarnych
zdrojov.

Pre naplnenie stanovenych cielov sme zvolili kombinovany vyskumny pristup (mixed
methods), ktory spaja kvantitativne a kvalitativne metoédy zberu dat. Ako primarny nastroj zberu
dat sme pouzili Struktirovany dotaznik. Dotaznik obsahuje 8 otdzok rozdelenych do piatich
tematickych Casti: produkty a sluzby od lokalnych dodéavatel'ov (otdzky 1-2); formy spoluprace
(otazka 3); faktory vyberu dodéavatel’a (otazky 4); prinosy a bariéry spoluprace (otazky 5-6) a
buducnost’ spoluprace (otazky 7-8).

V dotazniku sme pouzili rozne typy otazok: uzavreté otazky s jednou moznou odpoved'ou,
uzavreté otazky s viacerymi moznymi odpoved’ami, Skalové otazky (Likertova pét'stupiiova
skala).

Dotazniky sme distribuovali osobne v obdobi februara 2026. Respondentmi boli manazéri
alebo majitelia vybranych hotelov.

Dotaznikovy prieskum sme doplnili o polostrukturované rozhovory s cielom ziskat’ hlbsi
pohlad do skiimanej problematiky. Rozhovory ndm umoznili objasnit’ kontext odpovedi z
dotaznika, zachytit’ konkrétne priklady spoluprace a identifikovat faktory, ktoré nebolo mozné
zachytit’ Struktirovanym dotaznikom.

Pri spracovani ziskanych dat sme vyuzili kombinaciu kvantitativnych a kvalitativnych
metod. Data z dotaznika sme vyhodnotili pomocou frekvencnej analyzy a vazeného
aritmetického priemeru, pricom vysledky sme zobrazili formou tabuliek a grafov. Data z

rozhovorov sme spracovali obsahovou analyzou. Nésledne sme vyuzili komparaciu na



porovnanie pristupov jednotlivych hotelov a hl'adanie spolocnych znakov a rozdielov v ich
spolupraci s lokalnymi dodavate'mi. Prostrednictvom syntézy sme prepojili zistenia z oboch
metdd zberu dat a na zadklade indukcie sme z konkrétnych skusenosti vybranych hotelov
vyvodili vSeobecnejSie zavery o bariérach spoluprace. Metédu dedukcie sme uplatnili pri
formulovani navrhov na prekonanie identifikovanych bariér. Vzhl'adom na obmedzeny pocet
respondentov (n=3) nie je mozné vysledky vyskumu zovseobeciiovat’ na vsetky ubytovacie

zariadenia.



3. BARIERY SPOLUPRACE VYBRANYCH UBYTOVACICH

ZARIADENI S LOKALNYMI DODAVATEI'MI
Vysledky prieskumu ndm poskytli bliz§i pohl'ad na spolupracu vybranych ubytovacich

zariadeni s lokalnymi dodavatelmi. Do dotaznikového prieskumu a rozhovorov sme oslovili
viacer¢ ubytovacie zariadenia kategorie hotel v regidone Vysoké Tatry. Ochotné zapojit’ sa do
vyskumu boli tri z nich - Hotel Spolcentrum***, Hotel Hubert**** a Hotel Sipox™***.
Hotel Spolcentrum je trojhviezdi¢kové ubytovacie zariadenie kategorie hotel. Nachadza sa
v meste Svit, blizko Popradu a Vysokych Tatier. Ma kapacitu 160 pevnych 16zok s pristelkami.
Hotel Hubert je Stvorhviezdickové ubytovacie zariadenie kategorie hotel. Nachadza sa v
obci Gerlachov pod Gerlachovskym §titom. Ubytovacia kapacita hotela je 105 pevnych 16zok.
Hotel Sipox je trojhviezdiCkové ubytovacie zariadenie kategorie hotel. Nachadza sa v obci

Strba ned’aleko mesta Poprad. Ubytovacia kapacita je 90 pevnych 1620k s pristelkami.

3.1. Vysledky dotaznikového zist'ovania

Uvodné otazky boli priamo zamerané na produkty a sluzby, ktoré hotely nakupuju od
lokalnych dodévatelov. V prvej otdzke sme sa pytali, aké produkty nakupuju hotely od
lokéalnych dodéavatel'ov, priCom respondenti mali moznost’ vybrat’ viacero moznosti.

e Hotel Spolcentrum: potraviny, ndpoje, vybavenie interiéru.

e Hotel Hubert: potraviny, hygienické potreby a Cistiace prostriedky, remeselné

a regionalne produkty, Cerstvé kvety a rastliny, wellness produkty.
e Hotel Sipox: potraviny, napoje, hygienické potreby a Cistiace potreby, remeselné

a regionalne produkty, wellness produkty.

Na zéklade vysledkov zobrazenych vo frekvencnej tabulke (tabulka 1) vSetky skiimané
hotely (100 %) nakupuji potraviny od lokdlnych doddvatel'ov. Néapoje, hygienické a Cistiace
prostriedky, remeselné a regionalne produkty, Cerstvé kvety a wellness produkty nakupuju
lokélne dva z troch hotelov (66,7 %). Ziadny z oslovenych hotelov neozna¢il moznost’ nakupu

textilii od lokalnych podnikov (0,0 %).



Tabulka 1 Produkty ktoré nakupuju hotely od dodavatel'ov

Frekvencia | Percentuilne
Produkt
(pocet) zastupenie

Potraviny (méso, mlie¢ne vyrobky, pecivo, ovocie, zelenina) 3 100 %
Népoje (vino, pivo, mineralne vody, dzisy) 2 66,7 %
Hygienické potreby a Cistiace prostriedky 2 66,7 %
Remeselné a regionalne produkty 2 66,7 %
Cerstvé kvety a rastliny 2 66,7 %
Wellness produkty (kozmetika, masazne oleje) 2 66,7 %
Vybavenie interiéru 1 33,3 %
Textilie (postelna bielizen, uterdky) 0 0%

Pramen: vlastné spracovanie, 2026.

Druhé otazka bola zamerana na sluzby, ktoré hotely vyuZzivaji od lokalnych dodavatelov. Z

odpovedi vyplyva, ze hotely vyuzivaju od lokalnych dodavatelov len minimum sluZzieb.

VicSina si ich zabezpecuje prostrednictvom vlastnych zamestnancov, pripadne spolupracuje s

podnikmi, ktorych sidlo sa nachadza vo vzdialenejsej lokalite. Upratovacie a cateringové sluzby

neoznadil Ziadny z oslovenych hotelov (0,0 %). UdrZbarske a opravarenské sluzby a stavebné

prace a rekonstrukcie oznacil jeden hotel (33,3 %). Sluzby praCovne a Cistiarne, pravne a

uctovné sluzby a animacéné sluzby uviedli dva z troch hotelov (66,7 %). IT sluzby vyuzivaji od

lokdlnych dodavatel'ov vSetky oslovené hotely (100 %), pricom vSetky tri poukézali na

dlhodobtl spolupracu s IT podnikom v meste Svit, ktory im poskytuje podporu pri sprave

hotelovych systémov a informacénych technologii.

Tabul’ka 2 Sluzby vyuzivané od lokélnych dodéavatel'ov

Sluzba Frekvencia (pocet) Percentualne zastiupenie
Upratovacie sluzby 0 0,0 %
Udrzbarske a opravarenské sluzby 1 33,3 %
Pracovna / Cistiaren 2 66,7 %
Stavebné prace a rekonstrukcie 1 33,3 %
Animacné a zazitkové sluzby pre hosti 2 66,7 %
Cateringové sluzby 0 0,0 %




Uttovné a pravne sluzby 2 66,7 %

IT sluzby a marketing 3 100 %

Pramen: vlastné spracovanie, 2026.

Tretia otdzka zist'ovala, aké formy spoluprace hotely vyuzivaju s lokdlnymi dodavatel'mi.
Dva z troch hotelov uviedli pravidelné kratkodobé dodavky a dlhodobé partnerstva, pricom
doplnili, ze na rozhodovanie o forme spoluprace ma vel’ky vplyv aj typ odoberaného produktu
alebo sluzby. Jeden hotel uviedol jednorazové nakupy podla aktualnej potreby. Exkluzivnu

spolupracu neoznacilo ziadne z oslovenych zariadeni. Vysledky st zobrazené v grafe 1.

Formy spoluprace s lokalnymi dodavatelmi

66,7 % 66,7 %

33, 3%

Pocet respondentov

0,0 %

Jednorazové nakupy podla  Pravidelné kratkodobé Dlhodobé zmluvné Exkluzivna spolupraca
aktudlnej potreby dodavky partnerstva

Graf 1 Formy spoluprace s lokalnymi dodévatel'mi

Pramen: vlastné spracovanie, 2026.

Stvrta otazka sa zameriavala na kritéria vyberu lokalneho dod4vatel'a. Respondenti hodnotili
dolezitost’ jednotlivych kritérii na skale od 1 (neddlezité) do 5 (vel'mi ddlezité). Odpovede boli
vo velkej miere jednotné. NajvysSiu dolezitost’ respondenti pripisuju kvalite produktov a
sluzieb, ktoru vSetky tri hotely hodnotili najvys$Sou hodnotou (5). Cena produktov a sluzieb a
spolahlivost’ dodavok boli vo vécsine pripadov hodnotené ako vel'mi dolezité (5), priCom jeden
respondent v oboch pripadoch uviedol hodnotu (4). Flexibilitu dodéavatela, ako aj osobné
vztahy a komunikaciu, oznacili vSetci respondenti ako dolezité (4). Pri faktore moZznost
vyskusania produktu pred nakupom sa odpovede respondentov lisili, ked’ze jednotlivé hotely
uviedli hodnotenia (3), (4) a (5). Podpora lokalnej ekonomiky bola hodnotena skor neutralne,

pricom dva hotely jej priradili hodnotu (3) a jeden hotel hodnotu (4). Na vyhodnotenie



dolezitosti jednotlivych faktorov sme pouzili metdodu vazeného aritmetického priemeru.

Vysledky st znazornené v grafe 2.

Kritéria vyberu lokalneho dodavatela

3,33
Podpora lokalnej ekonomiky -
4,00
Moinost vysktsania produktu pred ndkupom I
4,00
Osobné vztahy a komunikdcia I
, | 4,00
Flexibilita (schopnost reagovat na zmeny) I
4,67
Spolahlivost dodavok I
5,00
Kvalita produktov/sluzieb I
v 4,67
Cena produktov/sluzieb I
0 1 2 3 4 5

skala hodnotiacich kritérii

Graf 2 Kritéria vyberu lokalneho dodéavatel'a
Pramen: vlastné spracovanie, 2026.

Piata otazka zist'ovala, aké prinosy hotely vnimaju pri spolupréci s lokdlnymi dodavatel'mi.
Flexibilitu dodavok, teda moznost’ tpravy objednavky podla aktudlnych potrieb, uviedli vsetky
tri hotely (100 %). KvalitnejSie a Cerstvejsie produkty, rychlejsiu dostupnost’ tovaru a zlepSenie
imidzu hotela oznacili dva z troch hotelov (66,7 %). Autentickost’ a regionalny charakter
produktu spolu s podporou lokalnej ekonomiky povazoval za vyhodu jeden hotel (33,3 %).
Ziadne z oslovenych zariadeni neoznaéilo ako prinos niZSie prepravné naklady alebo moZnost

personalizacie objednavok. Vysledky st zobrazené v grafe 3.



Prinosy pri spolupraci

NizSie prepravné ndklady 0,0 %
Zlepsenie imidZu / znacky hotela GGG 66,7 %
Moznost personalizacie objednavok 0,0 %
Autentickost a regiondlny chrakter produktov IS 33, 3%
Podpora lokdlnej ekonomiky a komunity GGG 33,3 %
100 %
Flexibilita dodavok (moznost Upravy objednavky) I
Rychlejsia dostupnost tovaru I 66,7 %
Kvalitnejsie a CerstvejSie produkty GGG 66,7 %
0 1 2 3
Pocet respondentov

Graf 3 Prinosy pri spolupraci s lokalnymi dodavatel'mi

Pramen: vlastné spracovanie, 2026.

V Siestej otazke sme sa pytali respondentov, aké bariéry im st'azuju spolupracu s lokalnymi
dodavatel'mi. VSetky ubytovacie zariadenia (100 %) oznacili ako vnimant bariéru vys$iu cenu
za produkty/sluzby od lokdlnych dodavatel'ov v porovnani s velkymi dodavatel'mi. Dva
z oslovenych vybrali aj moznost’ nestability dodavok - kapacitné obmedzenia (66,7 %). Jeden
z hotelov oznagil ako problém aj sezonnu dostupnost’ produktov (33,3 %). Ziadne z oslovenych
ubytovacich zariadeni neuviedlo dévody ako administrativnu naro¢nost’, slabli komunikaciu,

alebo nekonzistentnt kvalitu produktov. Zistené vysledky sme zobrazili v nasledujicom grafe.

Bariéry v spolupraci

Nevnimame Ziadne vyznamné bariéry 0,0 %
Administrativna narocnost 0,0 %

Slaba komunikacia zo strany dodavatelov 0,0 %
Logistické problémy 0,0 %

Nekonzistentna kvalita produktov 0,0%

0,
Sezénna dostupnost _33’3 %
66,7 %

Nestabilita dodavok I
v ’ ’ s 100 %
VlySiia cena v porovnani s velkymi dodavatelmi I

0 1 2 3
Pocet respondentov

Graf 4 Bariéry ubytovacich zariadeni pri spolupraci s lokdlnymi dodavatel'mi



Pramen: vlastné spracovanie, 2026.

Siedma otdzka zistovala, ¢i hotely preferuji lokélnych dodavatelov pred velkymi
dodévatel'mi. Dva z troch hotelov uviedli, Ze pri preferencii zalezi na type produktu. Jeden hotel
odpovedal, ze viacSinou uprednostiiuje lokalnych dodéavatel'ov, pokial’ je to mozné. Vysledky

su zobrazené v grafe 5.

Preferencia dodavatelov v hoteloch

ano, vzdy uprednostriujeme lokalnych
dodavatelov

= vacsinou ano, ak je to mozné
= zaleZi na type produktu/sluzby

m skor nie, uprednostiujeme velkych
dodavatelov

m nie, nezdleZi ndm na povode
dodavatela

Graf 5 Preferencie hotelov medzi lokalnymi dodéavatel'mi a vel’kymi dodavatel'mi

Pramen: vlastne spracovanie, 2026.

Zaverecna otazka zistovala, ¢i hotely planuju v budicnosti rozsirit’ spolupracu s lokalnymi
dodavatel'mi. Odpovede sa lisili - jeden hotel uviedol ,,ano, urcite", druhy ,,skér ano" a treti

,,skor nie". Vysledky su zobrazené v grafe 6.
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33,3%
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Graf 6 Zaujem hotelov o rozsirenie spoluprace s lokalnymi dodévatel'mi

Pramen: vlastné spracovanie, 2026.

3.2 Vysledky rozhovorov

Polostruktirované rozhovory sme realizovali s predstavitelmi vSetkych troch hotelov v
obdobi februara 2026. Za Hotel Hubert sa rozhovoru zucastnila zastupkyna manazéra s
patrocnou praxou v zariadeni, za Hotel Spolcentrum prevadzkar s osemnéstro¢nou praxou a za
Hotel Sipox prevadzkarka s patnastro¢nou praxou.

Vsetky tri hotely spolupracuju s lokalnymi dodavatel'mi dlhodobo - Hotel Spolcentrum od
roku 2010, Hotel Sipox od roku 2011 a Hotel Hubert stabilne poslednych desat’ rokov.
Motivaciou na nadviazanie spoluprace bola vo vSetkych pripadoch snaha zvysit hodnotu
ponuky hotela. Hotel Spolcentrum zdoraznil marketingovy prinos lokélnych produktov a
podporu lokalnej ekonomiky, Hotel Sipox vyzdvihol vysSiu kvalitu a flexibilitu dodavok a
Hotel Hubert snahu zvysit’ zdujem hosti prostrednictvom lokalnych produktov. Dodévatel'ov
hotely vyhladavali prevazne na zéklade referencii alebo priamym oslovenim podnikov v
blizkom okoli.

Medzi konkrétnych lokalnych dodavatelov, s ktorymi hotely spolupracuju, patria
spolo¢nost’ Gastrobal, s.r.o. (hygienické a Cistiace potreby, gastro doplnky - Hotel Hubert),
CORA GASTRO, s.r.0. (kuchynské zariadenia a servis - Hotel Spolcentrum), Mésokombinat
NORD SVIT, s.r.0. (Cerstvé miso a midsové vyrobky - Hotel Sipox) a miestny vcelar, ktorého
produkty st prezentované¢ priamo v areali Hotela Hubert. Hotel Spolcentrum vyzdvihol
spoluprécu s pekarinou TATRAPEKO, a.s., od ktorej odobera Cerstvé pecivo. IT sluzby a servis
hotelového rezervaéného systému zabezpeCuje pre vSetky tri hotely spolocnost ALTO
Slovakia, s.r.o. so sidlom v meste Svit.

Z hladiska bariér, ktoré su predmetom tejto prace, respondenti identifikovali viaceré
spolo¢né problémy. VSetky tri hotely oznacili za najvyznamnejSiu bariéru vysoku cenu
produktov a sluzieb od lokélnych dodavatelov v porovnani s velkymi dodéavatel'skymi
retazcami. DalSou bariérou je nestabilita dodavok - mensi producenti podas hlavnej sezony
niekedy nemaju kapacitu zabezpecit’ pozadované mnozstvo, najma ked’ je hotel plne obsadeny
a spotreba vyrazne narastd. Hotel Hubert poukazal aj na sezonnu dostupnost’ niektorych

produktov, ktoré v zimnom obdobi nie st k dispozicii. K ukonceniu spoluprace s lokalnymi



dodavatel'mi doslo v pripade Hotela Hubert z dovodu zmeny vedenia a vyrazného zvysenia cien
a v pripade Hotela Sipox z dovodu zmeny platobnych podmienok a navySenia ceny.

Co sa tyka buducnosti spoluprace, postoje hotelov sa ligia. Hotel Spolcentrum ma zaujem
spolupracu rozsirit’, pokial’ to bude mozné z hl'adiska cien. Hotel Hubert planuje udrziavat
vztahy s kI'icovymi dodavateI'mi a je otvoreny novym prilezitostiam. Hotel Sipox v najblizsich
rokoch rozsirenie neplanuje. Respondenti zo vsetkych troch hotelov sa zhodli na tom, ze
roz$ireniu spoluprace by pomohla podpora zo strany Statu - napriklad zniZenie sadzby DPH na
lokalne produkty alebo danové zvyhodnenie hotelov, ktoré dlhodobo spolupracuju s lokalnymi

dodavatel'mi.

3.3 Zhrnutie vysledkov

Na zaklade vysledkov z dotaznikov a rozhovorov je mozné identifikovat’ hlavné bariéry,
ktoré hotely vnimaju pri spolupraci s lokalnymi dodévatel'mi. VSetky oslovené hotely oznacili
za najvyznamnejsiu bariéru vysoku cenu produktov a sluzieb, ktora Casto zniZzuje motivaciu
nakupovat’ lokalne. Jeden z hotelov poukazal na to, ze pre hotel samotny nie je problémom
zaplatit’ vySSiu cenu, avSak vysledna cena pre konecnych spotrebitel'ov - hosti je potom prili§
vysoka. Dal$ou vyznamnou bariérou je obmedzena kapacita dodavatelov a neschopnost’
zabezpecit’ poZzadované mnozstvo produktov, najmé pocas hlavnej sezony. Tento faktor Casto
vedie hotely k uprednostiiovaniu velkych dodavatel'skych retazcov, ako napriklad Metro, ktoré
im zabezpecuju nizsie ceny a dostatoéné mnozstvo produktov.

V oblasti sluzieb hotely vo vicSine pripadov funguju samostatne a zabezpecuju si ich
vlastnymi zamestnancami. Sluzby, ktoré hotely nedok4zu poskytovat’ interne, st vo vicsej
miere zabezpeCované firmami so sidlom na zapade Slovenska, pricom tato volba je podla
respondentov vysledkom kombindcie nizSich cien a preferencii vedenia hotela. Celkovo
vysledky ukazuju, Ze pri rozhodovani hotelov o spolupréci s lokalnymi dodavatel'mi je kl'acova

kombinécia ceny, spol'ahlivosti dod4avok a praktickej dostupnosti sluzieb.



4. NAVRHY NA PREKONANIE IDENTIFIKOVANYCH BARIER

Na zaklade zisteni z dotaznikového prieskumu a rozhovorov sme sformulovali navrhy
opatreni, ktoré by mohli prispiet’ k zmierneniu alebo odstraneniu identifikovanych bariér v
spolupraci hotelov s lokalnymi dodavate'mi. Navrhy st rozdelené do troch skupin - pre hotely,

pre lokalnych dodavatel'ov a pre verejny sektor.

4.1 Navrhy pre hotely

Hlavnou identifikovanou bariérou na strane hotelov je vysoka cena lokalnych produktov,
ktora sa premieta do vyslednej ceny pre hosti. RieSenim by mohlo byt zakomponovanie
lokalnych produktov do pobytovych balickov, kde vyssia cena jednotlivého produktu neodradi
zékaznika (napriklad Valentinsky pobyt s degustaciou vina z lokalneho vinarstva). Dalsou
moznost'ou je vyuzivanie lokdlnych produktov pri Specialnych prilezitostiach, ako s tematické
vecere alebo degustacie, a nie v kazdodennej ponuke.

Na bariéru sezonnej dostupnosti produktov by hotely mohli reagovat’ zavedenim sezénneho
menu, ktoré vyuziva produkty dostupné v danom obdobi za vyhodnejSie ceny - napriklad
jesenné menu s lokalnou zeleninou a tekvicou alebo letné menu so sezéonnym ovocim a
bylinkami od miestnych farmarov.

V suvislosti s obmedzenou kapacitou dodavatel'ov by rieSenim mohla byt kombinacia
lokalnych produktov s produktmi od velkych dodavatel'ov, Cim by sa zabezpecilo pozadované
mnozstvo a zaroven znizila priemernd cena za porciu.

Prinosom pre efektivnejSie rozhodovanie o nakupoch by bolo aj pravidelné zistovanie
spatnej vdzby od hosti o tom, ktoré lokalne produkty preferuju, ¢im by sa minimalizovalo

plytvanie a zvysila efektivita nakupov.

4.2 Navrhy pre lokalnych dodavatel’ov

Na prekonanie bariéry vysokej ceny by lokalni dodavatelia mohli zaviest mnozstevné rabaty
alebo cenové zvyhodnenia pri dlhodobej spolupraci s hotelmi. Poskytnutie vyhodnejSich
podmienok pre stabilnych a pravidelnych odberatel'ov by mohlo zvysit’ konkurencieschopnost’

lokalnych producentov voci vel’kym dodéavatel'skym retazcom.



Dal$ou moznostou je uzatvaranie dlhodobych cenovych dohdd, napriklad na jednu sezénu
alebo cely rok, s vopred stanovenou cenou. Takyto model spoluprace by priniesol stabilitu pre
obe strany - hotel ma istotu ceny a dodavatel istotu pravidelného odbytu.

V suvislosti s bariérou nedostatocného mnozstva produktov by rieSenim mohlo byt
rozSirenie vyrobnych alebo prevadzkovych kapacit, pokial’ to podmienky umoziuja. Zvysenie
produkcie, najmé pocas hlavnej sezony, by umoznilo dodavatel'om pokryt poZzadovany objem

objednévok a posilnit’ svoju spolahlivost’ ako obchodného partnera.

4.3 Navrhy pre verejny sektor

Pocas rozhovorov respondenti zo vSetkych troch hotelov poukazali na potrebu podpory zo
strany Statu alebo samospravy. Ako mozné opatrenia uvadzali znizenie sadzby DPH na lokalne
produkty alebo danové zvyhodnenie hotelov, ktoré dlhodobo spolupracuji s lokalnymi
dodévatel'mi. Takéto opatrenia by mohli zvysit’ konkurencieschopnost’ lokalnych producentov
v porovnani s vel’kymi dodavatel'skymi retazcami a zaroven prispiet’ k zniZeniu vyslednych

cien pre hosti.



Zaver

Cielom prace bolo identifikovat’ a analyzovat faktory, ktoré obmedzuju spolupracu
ubytovacich zariadeni s lokalnymi doddvatel'mi, a navrhnut’ moznosti ich prekonania. Hlavny
ciel’ bol rozpracovany do troch ¢iastkovych cielov, ktoré sa podarilo naplnit’ na zaklade
dotaznikov, rozhovorov a naslednej analyzy vysledkov.

V prvej kapitole sme vymedzili zdkladné pojmy - ubytovacie zariadenia, lokalnych
dodavatel'ov, kratke dodavatel'ské retazce a dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy - a na zéklade
odbornej literatary identifikovali hlavné bariéry spoluprace.

Druhé kapitola sa zamerala na metodolégiu skimania, kde sme opisali postup ziskavania
udajov prostrednictvom dotaznikov a polostruktirovanych rozhovorov.

V tretej kapitole sme analyzovali ziskané udaje a vysledky zobrazili v grafoch a tabul’kéch.
Na zéklade zisteni mozno konstatovat, Ze medzi hlavné bariéry patri najmi vysoké cena
produktov a sluzieb od lokalnych dodavatel'ov a nedostatok pozadovaného mnozstva, najma
pocas hlavnej sezony. Préca tiez ukazala, Ze hotely Casto uprednostituju velké dodavatel'ské
retazce ako rieSenie tychto bariér, zatial’ o lokalni dodavatelia si obmedzeni vyrobnymi a
logistickymi kapacitami.

Na zaklade ziskanych zisteni sme v Stvrtej kapitole navrhli konkrétne opatrenia pre hotely,
lokalnych dodédvatel'ov a verejny sektor.

Vzhl'adom na obmedzeny pocet respondentov (n=3) nie je mozné vysledky vyskumu
zovSeobecniovat’ na vSetky ubytovacie zariadenia. Predpokladanym prinosom prace je hlbsie
pochopenie bariér spolupréce s lokalnymi dodavatel'mi v konkrétnych podmienkach vybranych
hotelov a navrh praktickych opatreni na ich prekonanie. Dalsi vyskum by mohol rozsirit’ vzorku
respondentov o vAaCSi pocet ubytovacich zariadeni réznych kategorii, pripadne zahrnit’ aj

pohlad samotnych lokalnych dodavatel'ov na identifikované bariéry.
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Prilohy

Priloha 1 Dotaznik spoluprace ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodavateI'mi.

DOTAZNIK

Spoluprdca ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodavatelmi

ViézZena respondentka, vaZeny respondent,

dovolujem si Vas poziadat o vyplnenie tohto dotaznika, ktory sa tyka spoluprace

ubytovacich zariadeni s lokalnymi dodavatel'mi.

Vymedzenie pojmu ,,Jlokalny dodavatel*:

Pre ucely tohto dotaznika sa pod pojmom lokalny dodavatel’ rozumie dodavatel
produktov alebo sluzieb so sidlom alebo prevadzkou do 50 km od Vasho ubytovacieho

zariadenia, pripadne dodavatel’ posobiaci v ramci Vasho kraja.

Nazov hotela a lokalita:

CAST A: PRODUKTY A SLUZBY OD LOKALNYCH DODAVATELOV

1. Aké produkty nakupujete od lokalnych dodavatel’ov? (moznost viac odpovedi)
O Potraviny (miso, mliecne vyrobky, pecivo, ovocie, zelenina)
O Napoje (vino, pivo, mineralne vody, dzusy)
O Hygienické potreby a Cistiace prostriedky
O Textilie (postel'na bielizen, uteraky)
O Vybavenie interiéru (nabytok, dekoracie)
O Remeselné a regionalne produkty (suveniry, daréekové predmety)

O Cerstvé kvety a rastliny



O Wellness produkty (kozmetika, masazne oleje)

O Iné:

2. Aké sluzby vyuzivate od lokalnych dodavatel’ov? (moznost viac odpovedi)
O Upratovacie sluzby

UdrZbarske a opravarenské sluzby

Pracovna / Cistiaren

Stavebné prace a rekonstrukcie

Animacné a zazitkové sluzby pre hosti

Cateringové sluzby

Uttovné a pravne sluzby

IT sluzby a marketing

© O O © © O O O

Iné:

CAST B: FORMY SPOLUPRACE

3. Aké formy spoluprace vyuzZivate s lokalnymi dodavatel’'mi? (moznost viac odpovedi)
O Jednorazové nakupy podla aktudlnej potreby
O Pravidelné kratkodobé dodavky (bez zmluvy)
O Dlhodobé zmluvné partnerstva
O Exkluzivna spolupraca (dodavatel’ dodéva len nam)

O Iné:

CAST C: FAKTORY VYBERU DODAVATELA

4. Ohodnot’te dolezitost’ nasledujucich faktorov pri vybere dodavatel’a:

(1 = nedolezité, 2 = malo dolezité, 3 = neutralne, 4 = dolezité, 5 = velmi dolezité)

Faktor 1 2 3 4 5
Cena produktov/sluzieb O O 0 O O



Kvalita produktov/sluzieb

Spol’ahlivost’ dodavok

Flexibilita (schopnost’ reagovat’ na zmeny)
Osobn¢ vztahy a komunikécia

Moznost’ vysktsania produktov pred nakupom

© O o0 o o O
© O o0 o o O
© O o o o ©o
© O o o o O
© O o o o ©o

Podpora lokalnej ekonomiky

CAST D: PRINOSY A BARIERY SPOLUPRACE

5. Aké prinosy vnimate pri spolupraci s lokalnymi dodavatel’'mi? (moznost viac
odpovedi)
Kvalitnejsie a Cerstvejsie produkty
Rychlejsia dostupnost’ tovaru
Flexibilita dodavok (moznost’ tipravy objednavky)
Podpora lokalnej ekonomiky a komunity
Autentickost’ a regionalny charakter produktov
Moznost’ personalizacie objednavok
Zlepsenie imidZzu / znacky hotela

Nizsie prepravné naklady

© O O © o o o o ©

Iné:

6. Aké bariéry Vam stazuju spolupracu s lokialnymi dodavatel’'mi? (moznost viac
odpovedi)
Vyssia cena v porovnani s vel'kymi dodavatel'mi
Nestabilita dodavok (kapacitné obmedzenia)
Sezénna dostupnost’ produktov
Nekonzistentna kvalita produktov
Logistické problémy (doprava, balenie)
Slaba komunikacia zo strany dodavatel'ov
Administrativna naro¢nost’

Nevnimame ziadne vyznamné bariéry

©c O O O O O O O O©

Iné:




CAST E: BUDUCNOST SPOLUPRACE

7. Preferujete lokalnych dodavatel’ov pred vel’kymi dodavatel’mi?
O Ano, vzdy uprednostiiujeme lokalnych dodavatel'ov
O Vicsinou ano, ak je to mozné
O Zalezi na type produktu/sluzby
O Skor nie, uprednostnujeme vel’kych dodavatel'ov

O Nie, nezélezi nam na poévode dodavatel'a

8. Planujete do buducnosti rozsirit’ spolupracu s lokalnymi dodavatel’'mi?
O Ano, uréite
O Skor éano
O Neviem sa vyjadrit’
O Skor nie
O Nie

v W

Dakujem za Vas§ &as a vyplnenie dotaznika!

V pripade otazok ma mdzete kontaktovat’ na e-mailovej adrese:

sona.sefferova@student.umb.sk



