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ABSTRAKT

KUKULOVA Silvia: Po stopach banikov.

Za ciel’ svojej prace kladiem vyzdvihnutie kultirneho a prirodného potencidlu mesta
Banska Stiavnica, zvySenie jeho navstevnosti a prildkanie hlavne domacich ale aj
zahrani¢nych navstevnikov. Zaviest na trh novy produkt spojeny s poznavanim
banickej historie. Cielom ndvrhu je zviditelnit miesta, ktoré si zaslizia vicSiu
pozornost’ turistov a hlavne upozornit’ na dolezitost banickej prace, ktora bola

v minulosti pre Slovensko vel'mi ddlezita, no jej vyznam pomaly zanika.

Pocas tvorby projektu sme pracovali s viacerymi zdrojmi informacii.
Najvyznamnej$im zdrojom boli vlastné skusenosti nadobudnuté poc¢as odbornej praxe
Vv cestovnej kancelarii. Dalsie poznatky sme Gerpali z knih, internetovych stranok

a propagaénych materialov jednotlivych kultirnych pamiatok Banskej Stiavnice.

Praca je rozdelend do troch kapitol. Prva kapitola sa tyka analyzy podniku cestovného
ruchu, produktov a sluzieb, ktoré poskytuje. Druha kapitola je zamerana na vysledky
analyzy podniku. Pozostava z kritického zhodnotenia a silnych a slabych stranok
podniku. Zaverecna kapitola sa zaobera samotnym navrhom zajazdu. Tvori
ju informaéné minimum o Banskostiavnickom regione, priprava sprievodcu na zajazd,

nahradny program a kalkulécia ceny zajazdu.

Prilohy obsahuji navrh propagacného materialu, fotografie a mapy cielového miesta.

Klucove slova: banictvo, cestovny ruch, historia, Banska Stiavnica



ABSTRACT

KUKULOVA Silvia: The practical part of the training section in the graduation exam.

Subject - In the footsteps of miners.

The aim of this thesis is to bring to light the cultural and natural potential of Banska
Stiavnica, to increase its tourism and attract domestic as well as foreign visitors.
To introduce the new productlinked to the mining history. The aim of
productis to focus on places that deserve more attention from tourists moreover to
draw attention to the importance of mining industry which was very important part of

Slovak history however its importance slowly diminishes.

While creating the project we worked with several sources of information. The most
important source was my own skills acquired during my working experience
in the travel agency. Additional information we drew from books, websites

and promotional materials of individual cultural monuments of Banska Stiavnica.

The work is divided into three chapters. The first chapter deals with the analysis
of company in tourism, products and the services they provide. The second chapter
is devoted to the analysis of the company results. It consists of the critical review
of strengths and weaknesses of the company. The final chapter deals with the actual
proposal of the excursion itself. It includes the minimum of information about Banska
Stiavnica region, guide’s preparation for the excursion, an alternative program and

tour price calculation.

The attachments contain the proposal of promotional material, photos and maps

of targeted destination.

Keywords: mining, turims, history, Banska Stiavnica
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Uvod

Pojem, ktory najlepsie vystihuje charakteristiku a hodnotu Banskej Stiavnice a okolia

je ,.tera banesium* — zem banikov.

Predo sme sa rozhodli venovat’ v nasej praci prave Banskej Stiavnici? Uz legenda
hovori 0 pastierovi, ktory tu pri jednej zo svojich potulick zbadal dve jasterice
vyliezajuce spod skaly. Jedna mala na chrbte strieborny a druha zlaty prach. Pastier
kamen prevratil a nasiel pod nim prvu striebornt a zlata rudu. Na tomto mieste, na
vrchole kopca Glanzenberg, bolo zalozené nové mesto, ktoré bolo pomenované podla

pastiera s menom Sebebnitz.

Stiavnica byvala $pi¢kou technického vyvoja v mnohych smeroch. Pred
objavenim Ameriky boli miestne bane vyznamnymi zdrojmi striebra a zlata v Europe,
pricom Stiavnica sa ukézala byt v tomto smere centrom. V roku 1993 sa mestu
dostalo najvyssiecho medzinarodného uznania, ked’ bolo spolu s pamiatkami v okoli
zapisané do Zoznamu svetového kultirneho a prirodného dedicstva UNESCO. Prave
preto, ze méa Banska Stiavnica tol’ko predpokladov pre rozvoj cestovného ruchu sme

sa ju rozhodli vyzdvihnut.

Dovodom vypracovania navrhu zajazdu na tato tému je, ze l'udia nepoznaju
zaujimavé a historicky vyznamné miesta na Slovensku. Mnohé z tychto pamiatok

upadajui do zabudnutia, a preto je potrebné venovat’ im pozornost’.

Cielom prace je vyzdvihnat aupozornit na dolezitost banickej historie
na Slovensku, ktora postupne strdca svoju hodnotu. Prehliadkou viacerych banickych

pamiatok nazorne ukazeme, ako sa zilo a tvrdo pracovalo za ¢ias banikov.



1 Analyza podniku cestovného ruchu

Po vzajomnej komunikacii so zamestnancami Cestovnej kancelarie FIFO, v ktorej
som absolvovala odborni $kolski prax, sme dospeli k potrebe vyskusat' si svoje

odborné zru€nosti, vyuzit pontiknuti moznost’ a navrhli sme vlastny produkt.

Ide o jednodiiovy kultarno-poznavaci zijazd do Banskej Stiavnice snizvom
,»P0 stopach banikov*. Ciel'om naSho navrhu je priniest’ novy, zaujimavejsi produkt
na uzemi Slovenska. Napriek tomu Ze ndvstevnost’ mesta za posledné roky stipa, zo
strany mladych l'udi, ziakov a Studentov je slaby zdujem. Preto chceme priniest’ taky

produkt, ktory by tento segment trhu zaujal.

1.1 Cestovna kancelaria FIFO

Cestovna kancelaria FIFO patri k najstar§Sim predajcom zdjazdov na slovenskom
trhu. Bola =zaloZzena vroku 1990 v Piestanoch. Jej hlavnym mottom je
,Ucta k ¢loveku®, ato predovietkym tcta ku klientom, obchodnym partnerom
a aj dodavatel'om sluzieb. V sucasnosti ma 8 regionalnych pobociek po celom
Slovensku a to v Bratislave, Trnave, Nitre, Novych Zamkoch, Piestanoch, Banskej
Bystrici, PreSove a v KoSiciach. Okrem toho mé viac ako 600 obchodnych partnerov

po celom Slovensku.

Predmetom podnikania CK FIFO je organizovanie rekreacnych, turistickych,
tematickych ainych zajazdov a pobytov, sprostredkovanie prepravy, ubytovania,
stravovania, nakupu vstupeniek a zabezpeCovanie sprievodcovskej a animacnej
¢innosti. CK je opravnend predavat aj mapy, plany, cestovné poriadky tlacenych
sprievodcov a spomienkové predmety. Cestovna kancelaria ponuka Siroky vyber
destinacii po celom svete a vytvara produkty zamerané hlavne na priania zakaznikov.
Ponuka zajazdy pre Studentov, rodiny s det'mi, milovnikov poznavania, dobrodruhov,

pre naro¢nejsich, ale aj pre klientov ktori hI'adajii oddych a rekreaciu.



2 Vysledky analyzy/zhodnotenie

Analyzou produktového portfoélia CK FIFO som napriek Sirokému zastipeniu

produktov odhalila nedostatky, ktoré uvediem v ramci je silnych a slabych stranok.

2.1 Silné stranky CK FIFO

Cestovna kancelaria ma dlhoroéné stabilné postavenie na slovenskom trhu

cestovného ruchu. Na trhu posobi uz 26 rokov.

Siroky sortiment pobytov a zajazdov, ktoré cestovnd kancelaria poskytuje

na tzemi Slovenska ale aj v zahranici.

Kvalita poskytovanych sluZieb cestovnej kancelarie je vysoka. O jej udrziavanie
a zlepSovanie sa stard viac ako 240 zamestnancov. Cestovna kanceldria ponuka

len overené produkty, ktoré zamestnanci sami kontroluju.

Online komunikacia — klienti si m6Zu objednat’ ktorukol'vek sluzbu cestovne;j
kancelarie a komunikovat’ s persondlom prostrednictvom internetovej stranky

www.fifo.sk z pohodlia domova.

Profesionalny a zaroven Pudsky pristup zamestnancov. Ku svojim klientom
sa spravaju ustretovo a priatel'sky. Ochotne odpovedaju na vsetky otazky a poskytuju
len overené informécie. Cestovna kancelaria zamestnava l'udi s odbornym vzdelanim
aso Sirokym zameranim. Zamestnanci kazdoro¢ne absolvuji odborné Skolenia,

na zéklade ktorych ziskavaji potrebné informacie.
Dobra dostupnost’ cestovnej Kkanceldrie, pretoZze vSetky su umiestnené
Vv centrach miest, na pesich zonach a inych frekventovanych miestach, kde s pohybuje

vela l'udi.

Zikaznik je na prvom mieste. Cestovna kancelaria skima jeho potreby. Klienti

maji moznost' spitnej vizby po absolvovani zajazdu alebo pobytu na ktorejkol'vek
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pobocke cestovnej kancelarie, alebo prostrednictvom internetovej stranky. Moézu

vyjadrit’ svoje pozitivne ale aj negativne pocity, pripadne ¢o by zmenili.

2.2 Slabé stranky CK FIFO

Na zéklade vlastného pozorovania budem v nasledovnom texte identifikovat

hlavné nedostatky cestovnej kancelarie.

Nedostatoény pocet zamestnancov V jednotlivych pobockach. Zamestnanci
zastupuju niekolko funkcii. Podnik oznacuje tento systém ako ,,Duhovéa praca®.
To znamena, Ze zamestnanci nezodpovedaju len za predaj zajazdov, €o je ich hlavnym
pracovnym zameranim, ale aj o tvorbu cien, tvorbu pobytovych balikov a tvorbu
katalogov. Ked'ze v kazdej pobocke su len dvaja zamestnanci, nemaju dostatok Casu
na vsetky tieto ¢innosti. Nevyhnutnostou st nadcasy v praci. Myslim, ze je to pre
cestovnu kancelariu velky nedostatok aztoho vyplyvajuca stagnicia ponuky,

nedostatok ¢asu na vytvaranie novych, zaujimavych a atraktivnych moznosti ponuky.

Zasadnym nedostatkom cestovnej kanceldrie je nedostato€na inovacia
ponuky zajazdov a pobytov. Myslim, ze je velmi dolezité aby zamestnanci stale
obnovovali svoju ponuku v ramci modernych trendov cestovného ruchu a vytvarali

nové zaujimavejsie produkty, ktoré mozu prilakat’ zdkaznikov.

V zéavere kritickych bodov uvediem absentujicu vymenu informacii medzi
zamestnancami jednotlivych pobociek. Zamestnanci by mali navzijom
spolupracovat’ a odovzdavat’ si potrebné informacie. Pri zlyhani komunikacie mozu

nastat’ neCakané problémy.

Na zaklade nedostato¢nej inovacie ponuky zajazdov a pobytov sme sa rozhodli
vytvorit  ndvrh 1-dilového kultirno-poznavacieho zajazdu, ako spestrenie
a obohatenie ponuky cestovnej kancelarie. Naviac téma banictva upadd do
zabudnutia, a tak sme sa pokusili tymto projektom rozsvietit’ hviezdicku so zaujmom

0 starobylé banictvo na naSom tzemi.
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2.3 Kritické zhodnotenie

Ako velké pozitivum povazujem stabilné podstavenie cestovnej kancelarie na
slovenskom trhu cestovného ruchu. Mé stalych zékaznikov, ¢o jej zarucuje prijem
a konkurencieschopnost. Zamestnanci cestovnej kanceldrie sa snazia vytvarat
produkty aceny tak, aby vyhoveli najSirSiemu spektru zakaznikov. Cestovna
kancelaria je znama najvyhodnej$imi cenami ,,Last minute z4jazdov, ¢o povazujem

za jej vel'mi silnu stranku.

Pri analyze nedostatkov som si v§imala hlavne zdjazdy a pobyty, ktoré cestovna
kancelaria pontka. Aj ked’ pre svojich zakaznikov ponuka naozaj Siroku Skalu
produktov, za nedostatok povazujem ich nedostatoént inovaciu. To znamena, Ze
cestovna kancelaria ponuka kazdy rok tie ist¢ produkty. Myslim, ze pre cestovnu
kancelariu je dolezité prindsat pre svojich zakaznikov stale nové a zaujimavejSie

zajazdy a pobyty.
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3 Prestavenie 1-diiového kulturno-poznavacieho zajazdu

»Zakon ¢. 281/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov definuje zajazd ako vopred
pripravenit kombinaciu najmenej dvoch ztychto sluzieb: doprava, ubytovanie
a iné sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamnu
sucast kombinacie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie sprievodcu,
spolo¢ensko-kulturny program alebo rekrea¢no-$portovy program, ak sa ponukaju na

predaj alebo sa predavaji za suhrnnu cenu.*1

Nami navrhovany jednodiiovy kultirno-poznavaci zdjazd bude orientovany na
poznavanie Banskej Stiavnice a jej banickej historie, ktorej vyznam postupne zanika.
Banska Stiavnica patri k najkraj§im a historicky najzaujimavej$im mestam Slovenska.
Doteraz je vSak mnohymi navstevnikmi neobjavena, preto chcem upozornit’ na jej
kultarny potencial a na vyznam banickej prace, ktora bola v minulosti pre Slovensko
vel'mi dolezita. Ciel'ova skupinu zajazdu tvoria Studenti vo veku od 15 do 20 rokov.

Ucast'ou na zdjazde si mozu Gcastnici rozsirit’ svoje poznatky o banictve.

Program zajazdu sa odvija od hlavnej témy a bude pozostavat z prehliadky
Banského muzea Kammerhof. Mlzeum je zamerané hlavne na dejiny banictva a na
jeho rozvoj. Pokracovanim zdjazdu bude navSteva Namestia svitej Trojice
s prehliadkou mérového stipa so stsosim sv. Trojice, vratane rimsko-katolickeho
kostola sv. Katariny a kaplnky sv. Jana Nepomuckého. Po obednej prestavke bude
nasledovat’ prehliadka muzea Berggericht a Banského muzea v prirode. Sucastou

prehliadky Banského muzea v prirode su aj podzemné atrakcie.

3.1 Charakteristika ciel’ového miesta

Bansk4 Stiavnica leZi v juznej asti stredného Slovenska. Mesto je zname tazbou
kovov, vyznamnou banskou legislativou, samospravou a akademickou tradiciou.
V historickom jadre mesta je 360 objektov kulturno-historickych pamiatok.

Medzi najvyznamnejSie kultarno-historické pamiatky patria: Stary a Novy zamok,

Kalvaria, = Namestie  svdtej  Trojice, = Muzeum  Berggericht, = Muzeum

1 ORIESKA J.: Sluzby cestovného ruchu II, 2011. Bratislava: Mladé leta, s. r. 0., 2011, str. 19
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Kammerhof, Galéria Jozefa Kollara, Banské muzeum v prirode a Banskostiavnicky

Betlehem.

Stary zamok

Stary zamok patri k najstar§im stavebnym pamiatkam v meste. Vznikol na
prelome 15. a 16. storocia prestavbou farského kostola na straznu pevnost. Zamok
dokumentuje roménsky, goticky, renesan¢ny a barokovy umelecky sloh. Dnes sluzi

ako sidlo vlastivedného muzea a Slovenského banského muzea.

Novy zamok

Novy zamok je dominantou Banskej Stiavnice a je znamy pod ndzvom Novy hrad,
Panenska alebo DievCensky hrad. Nachddza sa na Frauenbergskom kopci a bol
postaveny v rokoch 1564 — 1571. Novy zamok zaroven plnil funkciu straznej veze
pocas bojov proti Turkom. V minulosti slizil aj ako hodinova veza. V stcasnosti
je sidlom Slovenského banského muzea anachadza sa tam vystavend expozicia

venovana povodnému ucelu stavby.

Kalvaria

Banskostiavnické kalvaria patri medzi najkrajSie barokové kalvéarie Eurdpy. Stoji
na kopci Scharffenberg — Ostry vrch a predstavuje celkovy vyhlad na Stiavnicu
kalderu. Bola postavena vrokoch 1745 — 1751. Je nevSedna svojim poctom
zastaveni a pribehom, ktory rozprava. Ma 17 zastaveni adrevené reliéfy
Vv barokovych kaplnkach, ktoré zachytavaju kl'aCové okamihy JeziSovho Zivota az po
jeho umucenie. Vynimo¢nost’ kalvarie spolu s nadhernym vyhl'adom z nej robia jednu

z najnavstevovanejSich atrakeii.

Troji¢né namestie

Némestie sv. Trojice tvori jadro mesta a sformovalo sa zaciatkom 16. storocia.
Namestie tvori komplex domov bohatych mestanov. Dominantou namestia je morovy

stip so Stsosim sv. Trojice, ktory postavili ob&ania mesta ako vdaku za ustup
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morovej epidémie. Na juznej strane ndmestia sa nachadza neskorogoticky Kostol sv.
Katariny a Kaplnka sv. Jdna Nepomuckého. Hned’ vedl'a kostola stoji goticka budova

radnice.

Muzeum Berggericht

Oproti radnice sa vypina budova byvalého banského sidu Berggericht. Stavba
je dnes sidlom prekrasnej mineralogickej expozicie. K vzhliadnutiu je tu viac
ako 400 druhov mineralov z celého sveta vratane unikatov. Mizeum bolo vyhlasené

za narodnu kultarnu pamiatku.

Miuzeum Kammerhof

Kammerhof je najvacSim stavebnym komplexom na tUzemi mesta. Bol
vybudovany v polovici 16. storo¢ia prestavbou viacerych mestianskych domov.
Kammerhof bol sidlom banskej komory a hlavného komorsko-gréfskeho uradu, ktory
spravoval bane, huty a mincovne na Gizemi dne$ného stredného Slovenska. Dnes je
Komorsky dvor sidlom riaditel'stva Slovenského banského muzea a zaroven expozicie

banictva a banickeho $kolstva na Slovensku.

Stéliia Glanzenberg

Dedi¢nd Stolna Glanzenberg je jednou znajstarSich v Stiavnickom regidne.
Povodne sltzila na odvodiiovanie $acht. Preslavili ju navstevy viacerych panovnikov,
na pocest’ ktorych boli v §tolni osadené pamétné tabule. Zaujimavostou $tolne su

cisarske schody vytesané do kamena.

Banské muzeum v prirode

Banské muzeum v prirode — bansky skanzen je jedinecné muzeum svojho druhu
na Slovensku aje to jedna z najnavstevovanejSich atraktivit v regione. Mulzeum
pozostava z povrchovej aj hlbinnej expozicie. Povrchova expozicia predstavuje
banské budovy azariadenia sem prestahované zroznych oblasti Slovenska.

Najvacsim ldkadlom je faranie do S$tolne Bartolomej. NajcennejSim podzemnym
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exponatom je konsky gapel’ z 19. storoCia. Pripomina Casy, kedy podzemnt vodu
odcerpavalo 2 000 koni. Prehliadkové trasa navstevnika zozndmi so starymi banskymi

nastrojmi a zariadenim zo 17. — 19. storocia.

Banskostiavnicky Betlehem

Banskostiavnicky Betlehem sa zaradil medzi najvicsie drevené, pohyblivé
betlehemy na Slovensku. Zobrazuje vyvoj, histériu a tradicie jedného z najkrajSich
miest na Slovensku. Stu¢asné rozmery betlehemu su cca dizka 21 m, $irka 2,5 m

a vyska 3 m. Obsahuje viac ako 800 postaviciek z toho viac ako 400 pohyblivych.

3.2 Informaéné minimum

Informaéné minimum je prehladne usporiadany subor zakladnych informacii
0 urcitej krajine alebo o urCitom Uzemi krajiny. Je to zaklad, na ktorom sprievodca
stavia svoj vyklad. Uclelom spracovania informa¢ného minima je prehladne
usporiadat’ informacie 0 danom uzemi, vediet’ ich €o najstrucnejSie a v ¢o najkratSom

¢ase pouzit’ a pritom vystihnut’ ich podstatu.

Tabulka é. 1 - Informacné minimum Okres Banskd Stiavnica

Okres Banské Stiavnica
Pocet obyvatel'ov (2015) 16 314
Banskobystricky kraj
Hontiansky region

- juzna Cast’ stredného Slovenska
- priemerna nadmorska vyska 621 m n. m.

1. Poloha - rozloha 292,3 km?
- hustota zal'udnenia 55,81 obyvatel'ov/km?
- mierne klimatické pasmo
2 Podnebie - Stiavnické vrchy patria do chladnej klimatickej oblasti

- V dolinéch je podnebie miernejsie, teplejSie
- priemerna rocna teplota +7,6 °C

- chranené prirodné vytvory Banskostiavnicka kalvaria, Sixova
strafi, Krupinské bralce, Zakylske pleso, Vyhniansky travertin

- chranen4 krajinna oblast’ Stiavnické vrchy — najvicsie

3. Priroda vulkanicképohorie na Slovensku

- najvyssi vrch Sitno (1 009 m n. m.)

- 116 druhov chranenych zivoc¢ichov a 30 druhov rastlin

- fauna je reprezentovana vel’kym mnozstvom motylov, vtakov,

16



cicavcov a pol'ovnickou zverou (jelen, srnec, diviak)
- lesy prevazne zmieSané (dub, buk, jasen, jelSa, smrek)

4. Nerastné
bohatstvo

- vzacne kovy ako striebro, zlato, magnezit, Zelezna ruda, azbest

5. Vodstvo

- rieka Stiavnica (54,6 km) 5
- vodné nadrze (tajchy) — v okoli Banskej Stiavnice sa nachadza
viac ako 30 umelych jazier

6. Hospodarstvo

- textilny priemysel (vyroba ponoZiek)

- drevarensky priemysel (vyroba dubovych sudov a parkiet)

- pol'nohospodarstvo (rastlinna vyroba — zemiaky, jacmen,
pSenica, koreniny, ovocie, zelenina; zivociSna vyroba —

hovédzi dobytok,ovce, rybolov, o§ipané, hydina)

7. Doprava

- cestna - cesty L. I1, II1, triedy, rychlostné cesty R1, D1
- zeleznina

8. Skolstvo

Skolskym centrom v okrese je mesto Banské Stiavnica:

- 78 Jozefa Horaka, Jozefa Kollara, ZS sv. Frantiska Assiského,
Gymnazium Andreja Kmet'a, Katolicke gymnazium sv.
Frantiska Assiského, Stredna priemyselna Skola, Stredna

lesnicka Skola,Zdruzena stredna Skola obchodu a sluzieb a

Stkromna hotelova akadémia, Fakulta architektury Slovenske;j
technickej univerzity

9. Kultura

- Slovenské banské miizeum — Banska Stiavnica
- 33 $tblni a Sacht

- Banské mzeum v prirode — Banska Stiavnica
- Berggericht — Banské Stiavnica

- Galéria Jozefa Kollara — Banska Stiavnica

- Arborétum Kysihybel — Banska Stiavnica

- Arborétum Felata — Rykyncice

- Banicke domy — Banska Stiavnica a okolie

- Kupele Dudince

- Vinohradnicka osada — Staré hory

10. Historické
pamiatky

- Banska Stiavnica - Stary a Novy zamok, Kostol sv. AlZbety,
Kostol sv. Katariny, Kostol Panny Mérie SneZnej, Synagdga,
Stsosie svitej Trojice, StsoSie Panny Mdrie, Namestie Svétej
Trojice, Pomnik padlym hrdinom a Pomnik Andreja Kmeta

- Cabradsky a Bzovicky hrad

- Strazna veza — Vartovka

- Sviitotrojiény stip v Krupine

- Rimske kupele Dudince

- Vodny mlyn v Bohuniciach

- Kastiel’ Svity Anton

11. Zaujimavosti
a osobitosti

- v okrese Banska Stiavnica sa nachadza 367 kultarnych
pamiatok

- 11. decembra 1993 bolo mesto Banska Stiavnica zapisané na
Zoznam svetového dedi¢stva UNESCO

- Banskostiavnicky Betlehem patri k najvacsim drevenym

a pohyblivym na Slovensku

- Mala Zoo pri Pocuvadlianskom jazere s lesnymi aj domacimi
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zvieratkami
- Pesie tary a cyklotrasy v Stiavnickych vrchoch

12. Vyznamné
osobnosti

- Andrej Kmet' — archeolog

- Jozef Hordk — dramatik, prozaik, basnik

- Cudovit Lacny — Sachovy skladatel’ a rozhodca

- Giovanni Antonio Scopoli — vyznamny prirodovedec

13. Dolezité
udalosti

- Salamandrové dni, Noc na Starom zamku, Zivé $achy
Animatus Lusus, Festival remesla, kumstu a zabavy, Filmovy
festivalStyrizivly, Hudobny festival Jazznica, Beh Gstavy, Beh
trate mladeze,Festival peknej hudby, Folklorne slavnosti
Hontianska parada v HruSove

14. Historia

- 2. a 3. storocie bol Banskostiavnicky okres osidleny Keltmi
- 1156 najstar$ia pisomna zmienka

- 1217 prvéa zmienka o t'azbe striebra

- 1443 nicivé zemetrasenie

- 1546 — 1549 prestavanie farského kostola v Banskej Stiavnici
naStary zamok

- 1564 — 1571 vybudovany Novy zamok v Banskej Stiavnici
- 1735 zaloZena prva banska Skola v Uhorsku

- 1870 municipélne pravo

- 1873 sprevadzkovanie Zeleznice Trat’ mladeze

- 1923 — 1960 statut okresného mesta Banska Stiavnica

- 1996 obnovenie Statutu

Zdroj: vilastné vypracovanie, podla informdcii ziskanych z webovej strdanky

www.wikipedia.org

3.3 Priprava sprievodcu na zajazd

»Sprievodca cestovného ruchu je osoba, ktora sprevadza navstevnikov v jazyku
podla ich vyberu a podava vyklad o kultirnom a prirodnom dedi¢stve nejakej oblasti,

disponuje Specifickou kvalifikdciou pre danu oblast’, ktora obycajne udeluje alebo

uznava prislusny urad.“2

Sluzby sprievodcov CR su sucastou vlastnych sluzieb cestovnej kancelarie. Ich

¢innost’ ma cCastokrat rozhodujtici vyznam na spokojnost’ ucastnikov a dosiahnutie

cielov, ktoré¢ tcast'ou na CR sleduju.

20RIESKA J.: Sluzby cestovného ruchu II, 2011. Bratislava: Mladé letd, s. r. 0., 2011, str. 31
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Predpokladom kvalitného vykonu funkcie sprievodcu cestovného ruchu je nielen jeho
doslednd odborna priprava, ale aj individudlna priprava pred kazdym sprevadzanim

ucastnikov zdjazdu. Sti¢astou pripravy je aj dennik sprievodcu.

Priprava sprievodcu:

- topograficka
- chronologicka

- psychologicka

3.3.1 Topograficka priprava

» Topografickd priprava je zamerand na jednotlivé miesta nachadzajlice sa na trase
zdjazdu, resp. na pobytové miesto. Predpokladom ddslednej topografickej pripravy je
presné urcenie trasy a jej preStudovanie na mape. Sprievodca sa v cestovnej kancelarii
oboznami s osou trasy zdjazdu, ktord udava hlavny ciel’ a smer zajazdu, vzdialenosti,
dobu trvania, rozdelenie trasy na jednotlivé useky.“s (vid PRILOHA I — Mapa trasy

zdjazdu)

Informacie o jednotlivych miestach na trase st spracované v excerpénych listkoch.
Pocas trasy z4jazdu do Banskej Stiavnice som pripravila excerpéné listky o Banskej
Bystrici, Zvolene av neposlednom rade o Banskej Stiavnici. Listky pozostavaji
Z informacii o polohe miest, podnebi, prirode, hospodarstve, o kultire a historickych
pamiatkach. Nachadzaju sa tam aj zaujimavosti a osobitosti, vyznamné osobnosti,
udalosti astruénd historia miest. Struktira excerpénych listkov je zobrazena

v prilohach B, C, D.

3.3.2 Psychologicka priprava sprievodcu

Psychologicka priprava je zamerana na poznanie navstevnikov skupiny, ktorych
sprievodca sprevadza. Ak ide o organizovani skupinu, zdkladné informacie

ma moznost’ ziskat' z pisomnych podkladov cestovnej kancelérie, iné az postupne,

3 ORIESKA J.: Sluzby cestovného ruchu II, 2011. Bratislava: Mladé leta, s. r. 0., 2011, str. 43
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poc¢as vykonu jeho prace. Dobré poznanie sprevadzanych navstevnikov

je predpokladom autority sprievodcu a spokojnosti ti¢astnikov zajazdu.

Cielova skupina zajazdu

Ugastnikmi zajazdu su $tudenti vo veku od 15 do 20 rokov. Mézu sa ho z(&astnit
chlapci aj dievcata s dobrym zdravotnym stavom. Spolu ide 0 47 ziakov a 3 ucitel'ov

ako pedagogicky dozor.

Cielom zajazdu je rozSirenie poznatkov o banictve a 0 historii banictva, ktora
spolo¢nou prehliadkou muzei a bani budeme objavovat’. Studenti sa moézu naudit’ vel'a
novych zaujimavosti a sami si mézu vyskusat ako sa v minulosti zilo v Banskej

Stiavnici.

Tento druh poznavacieho zijazdu je vhodny aj pre prazdninové tabory, Skoly
V prirode alebo aj pre zahrani¢nych Studentov, ktori prisli s cielom poznavat
slovensku kultiru a ziskat’ nové vedomosti. Na svoje si pridu aj dospeli, ktori sa

zaujimaju o banictvo a 0 historiu banictva.

3.4 Pracovny dennik sprievodcu

Pracovny dennik je kalendarom sprievodcu. Nachadzaju sa v iom vSetky udalosti,
ktoré suvisia resp. pripadaju na den jeho sprievodcovskej ¢innosti. Ide o evidenciu
informécii — datum, den v tyzdni, sviatky a vyznamné dni, predpokladané pocasie,

zvyky a slavnosti, trhy a vystavy, kultirne podujatia a sviatky.

Tabul’ka ¢. 2 - Pracovny dennik sprievodcu

1. Datum zijazdu 21. 06. 2017
2. Den v tyZdni piatok
Den kvetov

3. Statny sviatok, vyznamny

Svetovy deit hudb
deit vetovy den hudby

Medzinarodny den skejtovania

Letné - cez dent 20 °C az 26 °C a V noci 14 °C az

4. Predpokladané pocasie 17 °C
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- kroje, 'udova hudba a 'udové tance, tradi¢né
slovenské remesla

- tradi¢né jedla ako Rostovka, Kysel’, Kapustnica

5. Cudové zvyky a slavnosti Stiav, Cipkarkine krumple

- Frndzalica fest — folklorny festival plny 'udove;j
hudby, spevu, tanca a tradi¢nych remesiel sa

kona kazdoro¢ne pocas jinového vikendu

- Trh remesiel (Troji¢né ndmestie Banska

6. Trhy, vel'trhy, vystavy Stiavnica)

- Mineralogicka expozicia — Mineraly alpskych zil
7. Umelecké vyst . Soe
melecke vystavy (Muzeum Berggericht Banské Stiavnica)

- Detské hry sv. Huberta (Kastiel’ vo Sv. Antone)
8. Kultirne podujatia - Vikend otvorenych parkov a zahrad (Kastiel
a muzeum vo Sviatom Antone)

9. Narodeniny, meniny,

s we , . Meniny ma Alojz
vyrocia ucastnikov, a I.

Zdroj: viastné vypracovanie

3.5 Itinerar zajazdu

»Vysledky topografickej, psychologickej a chronologickej pripravy zohladiuje
harmonogram zajazdu, ktory je presnym ¢asovym rozvrhom aktivit na trase zajazdu.
Oznacuje sa aj ako itinerdr zajazdu. Obsahuje datum, vychodiskové tranzitné
a cielové miesta na trase, spdsob prepravy, vzdialenosti, ¢as (prepravy, odchodov
a prichodov do jednotlivych miest), osobitosti trasy a jej varianty. Sprievodca pri jeho
pracovani musi diferencovat zavdzny program od odporucaného a volného

programu. 4

Program a casovy rozvrh zajazdu sa urc¢uje podla tematického zamerania zajazdu.
Mal by byt dostato¢ne atraktivny, aby naSiel pozitivnu odozvu u potenciadlnych

zaujemcov.

Itinerar zajazdu do Banskej Stiavnice sa nachadza v prilohach pod nazvom

PRILOHA A - Itinerér zajazdu.

4 ORIESKA J.: Sluzby cestovného ruchu II, 2011. Bratislava: Mladé leta, s. r. 0., 2011, str. 45
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3.6 Nahradny program zajazdu

Pre ucastnikov zdjazdu je v pripade vzniku nepredvidanych udalosti pripraveny
nahradny program. V pripade nevhodného pocasia nebude mozné navstivit Banské

muzeum v prirode, ked’Ze sucCastou prehliadky st aj vonkajSie expozicie.

Néhradnou alternativou programu je navsteva Kastiela Antol vo Sv. Antone. Je to
barokovo-klasicisticky kastiel’ obklopeny prekrasnou anglickou zahradou. V zahrade
sa nachadzaju vzacne stromy z 18. storoCia, vodopad a jazierko. V architektire
kastiel'a je vyjadrend symbolika kalendara. Povodne mal 4 vchody (ro¢né obdobia), 7
arkad (dni v tyZdni), 12 kominov (mesiacov v roku), 52 izieb (tyzdinov v roku) a 365

okien (dni v roku).

V stcasnosti expozicie, umiestnené v kastieli, poddvaju prehl'ad o dobovom
byvani §lachty, ako aj o vyvine lesnictva a pol'ovnictva na Slovensku. Od roku 1985

je evidovany ako narodna kultirna pamiatka.

Kastiel’ sa nachadza 5,8 km od Banskej Stiavnice (cca 10 min. cesty autobusom).
Vstupné pre skolské zajazdy je s 20 % zlavou zo zakladného vstupného — maly okruh
5,00 €, vel’ky okruh 8,00 €.

3.7 Kalkulacia zajazdu

,»Ceny zajazdov sa tvoria kalkulaénym sposobom, t. j. berie sa do uvahy
kalkulacia nakladov za nakupované sluzby od jednotlivych dodavatelov, ako aj
kalkulacia vlastnych nakladov. Prirazka cestovnej kancelarie, ktora je sucastou ceny
zajazdu, je zdrojom uhrady vlastnych nakladov a tvorby zisku. Trhova cena zajazdu
by z hl'adiska cestovnej kancelarie nemala byt niz§ia ako sthrn néakladov

na nakupované a vlastné sluzby.s

Kalkulaciu ceny zadjazdu do Banskej Stiavnice sa nachadza V prilohach pod

nazvom PRILOHA F — Kalkul4cia ceny zajazdu.

5 ORIESKA J.: Sluzby cestovného ruchu II, 2011. Bratislava: Mladé leta, s. 1. 0., 2011, str. 24
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Zaver

Pri tvorbe projektu sme sa naucili mnoho novych informacii a ziskali cenné
sktisenosti stvisiace s organizovanim kultrno-poznévacieho zdjazdu. Ciel'om prace
bolo vyzdvihnutie banickej historie na izemi Banskej Stiavnice. Slovensko je krasna
krajina s vel’kym potencialom v cestovnom ruchu, ktory treba ukazat' a prezentovat’

Vv ¢o najlepSom svetle. Je to krajina so zaujimavou a pestrou historiou.

Navrh zajazdu bol vypracovany na zaklade sthlasu zamestnancov Cestovnej
kancelarie FIFO. Po osobnom dohovore so zamestnancami povazujem svoj ciel
za splneny. Navrh hodnotili pozitivne ako velky prinos a spestrenie ich ponuky

zdjazdov.

Na zaliatku tvorby prace sme si zozbierali potrebné informacie o zdjazde
a 0 cielovom mieste. Informacie sme Cerpali z knih 0 cestovnom ruchu, propagaénych
materialov jednotlivych pamiatok Banskej Stiavnice a z webovych stranok. Nasledne
sme prehodnotili vyber Specifického segmentu trhu, akymi su Studenti. V praktickej
Casti projektu sa nachddza samotny néavrh jednodiového kultirno-poznavacieho
zdjazdu, ktorého sucastou je informa¢né minimum o Banskostiavnickom regione,

priprava sprievodcu na zajazd, nahradny program a kalkulacia ceny zajazdu.

Verime, Ze projekt bude mat’ pozitivne ohlasy apresved¢i mladych T'udi

0 ddlezitosti poznania pestrej slovenskej historii.
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PRILOHA A

Tabulka ¢. 3 — Itinerar zajazdu

Km

Km

Cesta

Datum | Km , r Miesto Poznamka
plus | minus| ¢islo Od | Do
182,5 Brezno 7:20 | 7:30 | Stretnutie pred Hotelovou akadémiou
374 | 37,4 | 1451 | E 77 (66) | Smer Banskd 7:30 | 8:05
Bystrica
31,7 | 69,1 | 1134 R1 Smer Bud¢a 8:05 | 8:45
190 | 89 | 935 | 51 |SmerBanskd 8:45 | 9:10
Stiavnica
Banskd Stiavnica | 9:10 |10:30 || rehliadka muzea Kammerhoff
(vyklad sprievodcu muzea)
0,6 89,6 92,9 Banska Stiavnica 10:30 | 10:45 | Pesi prechod na Namestie sv. Trojice
Prehliadka Namestia sv. Trojice a Kostola sv.
Banska Stiavnica | 10:45 | 11:45 | Katariny s kapInkou sv. Jana Nepomuckého
21. 06. , . : . :
2017 (vyklad miestneho — vlastivedného sprievodcu)
Bansk4 Stiavnica | 11:45 | 13:00 | Spoloény obed v restauracii Monarchia
Bansk4 Stiavnica | 13:00 | 14:15 | Prehliadka mizea Berggericht
(vyklad sprievodcu muzea)
0,6 90,2 92,3 Banska Stiavnica 14:15 | 14:30 | Pesi prechod spit’ k autobusu
1,9 92,1 90,4 Banska Stiavnica 14:30 | 14:40 | Presun autobusom ku Banskému muzeu v prirode
Banska Stiavnica  |14:40 | 16:30 Pr§hl1adka Banskeho muzea v prirode
(vyklad sprievodcu muzea)
21,16|113,26| 69,24 51 Smer Bud¢a 16:30|17:00
31,0 |14516 37,34 | R1 |omer Banska 17:00 | 17:25
Bystrica
37,34 | 182,5 0 E 77 (66) | Smer Brezno 17:25]18:00 | Prichod pred Hotelova akadémiu v Brezne

Zdroj: viastné vypracovanie




PRILOHA B

Tabulka ¢. 4 — Excerpcny listok Banska Bystrica

Banska Bystrica
Pocet obyvatel'ov (2015) 78 758
Banskobystricky kraj

-stredné Slovensko
- lezi na rozmedzi Horehronia a Zvolenskej Kotliny

1. Poloha -nadmorské vyska 362 m n. m.
- rozloha 103,38 km?
2. Podnebie - mierne klimatické pasmo
- rozmanitost’ fyzicko-geografickych pomerov, vyskyt
3. Priroda mnohych vzacnych a chranenych druhov flory a fauny

- krasové vytvory
- mineralne pramene

4. Hospodarstvo

- priemyselna vyroba (biotika, drevarstvo, textil)

- lesné a vodné hospodarstvo

- poI'nohospodarstvo (rastlinnd a zivociSna vyroba)
- doprava (autobusova, Zeleznicnd, automobilovd)

5. Kultara

- Stredoslovenské muzeum — Thurzov dom
- Literarne a hudobné mizeum

- Stredoslovenské galéria

- Statna opera

- Divadlo Pasaze

- Babkové divadlo na razcesti

6. Historické
pamiatky

- Mestsky hrad — narodné pamiatka

- Kostol Nanebovzatia Panny Marie s Kaplnkou sv.
Barbory (oltar Majstra Pavla z Levoce)

- Katedrala sv. Frantiska Xaverského

- Thurzov dom a Benického dom

- Mestské hodinova veza

- Pamitnik SNP

- Kastiel’ Radvanskych a Barczyovsky kaStiel’

7. Zaujimavosti
a osobitosti

- V 16. storoc¢i bola Banska Bystrica jednou

Z najmodernejSich a najvacsich tazobnych spolo¢nosti
tej doby

- 29. augusta 1944 sa mesto stalo hlavnym dejiskom
Slovenského narodného povstania

8. Vyznamné
osobnosti

- Jan Cikker — hudobny skladatel’

- Michal Handzus — hokejovy reprezentant
- Jan Kolenik — herec

- Dominik Skutecky — maliar




9. Dolezité udalosti

- Radvansky jarmok, Majstrovstva Slovenska
Vv latinskoamerickych tancoch, Medzindrodny veltrh
cestovania

10. Historia

Prva zmienka o Banskej Bystrici ako slobodnom
kralovskom meste pochadza z roku 1255. Po zaniku
Vel'kej Moravy sa uzemie stalo suc¢ast’ou Uhorska a v 13.
storoCi sa v kraji zacali usadzat’ osadnici z cudziny,
najmd z Nemecka. Kolonizacia oZivila banictvo

a hutnictvo. Uzemie kraja patrilo od 13. storo¢ia do roku
1848 do historickych stolic: Gemersko-malohontska,
Hontianska, Novohradska, Tekovska, Zvolenska.

Zmeny priniesla 1. aj 2. svetova vojna ako aj roky 1968
a 1989, kedy sa mesto Banska Bystrica stalo sidlom kraja
a od roku 2002 aj sidlom Banskobystrického
samospravneho kraja.

Zdroj : vilastné vypracovanie



https://sk.wikipedia.org/wiki/1255

PRILOHA C

Tabulka ¢. 5 — Excerpcny listok Zvolen

7+

Zvolen
Pocet obyvatel'ov (2015) 42 868
Banskobystricky kraj

1. Poloha

-stredné Slovensko

-mesto lezi na juhu Zvolenskej kotliny, na stutoku riek
Hron a Slatina juzne od mesta Bansk4 Bystrica, je
obkolesené sope¢nymi pohoriami Pol'ana, Kremnické
vrchy, Javorie

-nadmorské vyska 293 m n. m.

- rozloha 98,73 km?

2. Podnebie

-mierne klimatické pasmo

3. Priroda

- V okrese Zvolen sa nachadzaju chranené

uzemia narodnej siete, vyznamnym uzemim z hl'adiska
krajinného, ochranarskeho a turistického je

pohorie Pol'ana, ktoré je vyhlasené za Chranenu
krajinnua oblast’ a Biosférickl rezervaciu

- v okoli mesta su alkalicko-Zelezité, sadrovo-zemité
azemito-uhlicité premene

4. Hospodarstvo

- drevarsky priemysel

- stavebnictvo

- potravinarska vyroba (Zvolenska mliekarer)
- rastlinna a zivoci$na vyroba

- Lesnicke a drevarske muzeum
- Galéria Jana Kulicha

>- Kultura - Divadlo Jozefa Gregora Tajovského
- Podpolianske osvetové stredisko
- Pusty hrad
6.Historické - Zvolensky zafnok
. - Kostol sv. Alzbety
pamiatky

- Pamétnik SNP
- Cintorin sovietskej armady a zidovsky cintorin

7. Zaujimavosti
a osobitosti

-mesto je vyznamny dopravny uzol v ramci Slovenska
- mesto bolo jedno z hlavnych centier SNP

8. Vyznamné
osobnosti

- Jan Lasak — Slovensky hokejovy brankar

- Milan Lasica — humorista, dramatik, prozaik, textar

- Jozef Ciger-Hronsky — vyznamny slovensky spisovatel’
- Vladimir Meciar — slovensky politik

9. Dolezité udalosti

- Velka cena Zvolena v krasokoréul’'ovani, Dni mesta
Zvolen, Zvolensky jarmok, Viano¢né trhy




10. Historia

- mesto bolo osidl'ované uz od paleolitu, ¢o dokazuju
najstarSie nalezy z lokalit Bakova jama a Medzi
hliniskami. V neskorsej dobe brondzovej sa zacala
osidlovat lokalita v okoli Pustého hradu. V roku 1238
sa Zvolen ako obchodné a remeselnicke centrum stava
slobodné kral'ovské mesto. Po vzniku CSR bolo

v roku 1919 obnovené tizemnospravne ¢lenenie na zupy
a Zvolen sa stal sidlom Zvolenskej Zupy.
1. januéra 1923 vytvoreny Zvolensky okres, Mesto
zohralo vyznamnt ulohu v histérii Slovenska, hlavne

vV obdobi narodnej obrody v 19. storoc¢i a pocas SNP
v 2. svetovej vojne. K oslobodeniu mesta napokon
doslo 14. marca 1945 a postupne nastal jeho d’alsi
rozvoj.

Zdroj : vilastné vypracovanie



https://sk.wikipedia.org/wiki/Prv%C3%A1_%C4%8Desko-slovensk%C3%A1_republika
https://sk.wikipedia.org/wiki/1919
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Zvolensk%C3%A1_%C5%BEupa_(%C4%8Cesko-Slovensko)&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/wiki/1._janu%C3%A1r
https://sk.wikipedia.org/wiki/1923
https://sk.wikipedia.org/wiki/14._marec
https://sk.wikipedia.org/wiki/1945

PRILOHA D

Tabulka ¢. 6 — Excerpcny listok Banska Bystrica

Banska Stiavnica
Pocet obyvatel'ov (2015) 10 210
Banskobystricky kraj

1. Poloha

- juzna Cast stredné¢ho Slovenska

- mesto lezi vo vnutri kaldery ktora vznikla prepadnutim
Stiavnického stratovulkanu

- nadmorska vyska 621 m n. m.

- rozloha 46,38 km?

2. Podnebie

-mierne klimatické pasmo

3. Priroda

- chranena krajinna oblast’ Banskostiavnicka kalvéria

a Stiavnické vrchy — najviésie vulkanické pohorie na
Slovensku
- najvyssi vrch Sitno (1 009 m n. m.)
- 116 druhov chranenych zivocichov a 30 druhov rastlin
- tazba zlata, striebra, magnezitu, Zeleznej rudy a azbestu
- vodné nadrze (tajchy)

4. Hospodarstvo

- textilny priemysel

- pol'nohospodarstvo

- drevéarensky priemysel
- banictvo

5. Kultara

- Slovenské banské mizeum — vzniklo v roku 1964. Je
$pecializovanym muzeom so zameranim na dejiny
banictva na Slovensku. Hlavnou budovou je

Kammerhof, byvalé sidlo gréfov a banského

riaditel’stva.

- Stolia Glanzenberg — dedi¢na odvodiiovacia §tdliia,
jedna z najstarsich v stiavnickom regione. Spristupnena
trasa mé dizku 420 m a hibku 32 m.

- Banské muzeum v prirode — najstar$ia a najrozsiahlejsia
banicka expozicia na Slovensku. Ukazuje vyvoj

banictva v strednej Europe.

- Berggericht — mineralogicka expozicia, v ktorej sa
nachédza viac ako 400 druhov mineralov z celého sveta.
Mineraly st usporiadané podl'a obdobia.

- Galéria Jozefa Kollara

- Fritzov dom — mestsky archiv

- Arborétum Kysihybel — zbierka drevin z roznych oblasti

6.Historické
pamiatky

- Stary a Novy zdmok

- Kostol sv. Alzbety

- Kostol sv. Katariny

- Kostol Panny Mdrie SneZnej




- Synagoga

- Susosie svitej Trojice

- Susosie Panny Marie

- Namestie Svitej Trojice

- Pomnik padlym hrdinom a Pomnik Andreja Kmeta

7. Zaujimavosti
a osobitosti

- 11. decembra 1993 bolo mesto zapisané na Zoznam
svetového dedi¢stva UNESCO

- vV roku 2011 bola po meste pomenovana planétka
Stiavnica

8. Vyznamné
osobnosti

- Jozef Horak — dramatik, prozaik, basnik

- Christian Johann Doppler — fyzik, matematik
- Andrej Sladkovi¢ — basnik

- Emilia Vasaryova — herecka

- Zdenka Predné — spevacka

- Ludovit Kanik — politik, podnikatel’

9. Dolezité udalosti

- Salamandrové dni, Noc na Starom zamku,

Festival remesla, kumstu a zabavy, Filmovy festival
Styri zivly, Hudobny festival Jazznica, Beh ustavy, Beh
trate mladeze, Festival peknej hudby

10. Historia

Z roku 1156 je najstarSia pisomna zmienka o meste. z
roku 1217 je prvy pisomny dokaz o t'azbe stricbra na
uzemi mesta. V roku 1238 dostalo mesto mestské
privilégia a z roku 1275 pochadza prva listina opatrena
mestskou pecat'ou. V rokoch 1546 — 1559 bol prestavany
farsky kostol na dnesny Stary zamok, ktory sluzil

ako protiturecka pevnost’, v rokoch 1564 —

1571 vybudovali Novy zamok ako protiturecka
pevnost’. V roku 1763 v meste vznikla Vysoka banicka
Skola, neskor premenovana na akadémiu — prva banska
Skola v Eurdpe. V rokoch 1923 — 1960 malo mesto Statt
okresného mesta. Tento Statit mu bol obnoveny v roku

1996.

Zdroj : viastné vypracovanie



https://sk.wikipedia.org/wiki/1156
https://sk.wikipedia.org/wiki/1217
https://sk.wikipedia.org/wiki/1238
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Mestsk%C3%A9_privil%C3%A9gi%C3%A1&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Mestsk%C3%A9_privil%C3%A9gi%C3%A1&action=edit&redlink=1
https://sk.wikipedia.org/wiki/1275
https://sk.wikipedia.org/wiki/1546
https://sk.wikipedia.org/wiki/1559
https://sk.wikipedia.org/wiki/Mestsk%C3%BD_hrad_v_Banskej_%C5%A0tiavnici
https://sk.wikipedia.org/wiki/Turci
https://sk.wikipedia.org/wiki/1564
https://sk.wikipedia.org/wiki/1571

PRILOHA E
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Zdroj: viastné vypracovanie



PRILOHA F

Tabulka ¢. 7 — Kalkulacia ceny zdjazdu

Kalkulécia ceny zdjazdu

1 diiovy zajazd | Kalkulagny list &.: | 1/2017
Nazov programu: Po stopach banikov
Termin: 21. 06.
ermin: 2017
Pocet 0sdb: 50 |
P. ¢. |Naklady Klient| Soféri cena/os | cena celkom
1. |Stravovanie Obed 50 4,00 € 200,00 €
2. Poistenie Komplexné | 50 1,46 € 73,00 €
3. | Sprievodca 55,00 €
Muzeum |- gy 070€|  3500€
Kammerhof
Muzeum
4. | Vstupy Berggericht 50 TR SUUES
Banské
muzeum v 50 2,00 € 100,00 €
prirode
y Cena
Dopravné néklady Pocet km za1km | M2 celkom
5. 182,5 0,93 € 169,73 €
Pristavenie autobusu 30,00 €
Parkovné 5,00 €
Néklady na zajazd \ 717,73 €
% z nakladov na zajazd | Cena
6. |In¢niklady | \IZko neobsadenia 10% 71,77 €
z4jazdu
Naéklady celkom | 789,50 €
Obchodn4a marza
7. | 12% z celkovych 95,00 €
nakladov
Cena
Cena z4jazdu bez DPH | DPH | zdjazdu s Cena na 1 Ucastnika zajazdu
DPH
884,00 € 20% | 1062,00 € 22,00 €
, % zalohy Cena
Zdloha 50% 531,00 €
Kalkuloval: Silvia Détum: 07. 02. 2017
Kukulova

Zdroj: Viastné vypracovanie




Polozky kalkulacie zajazdu

Spolo¢ny obed bude v reStauracii Monarchia na Namesti sv. Trojice. Obed bude stat’
4,00 €. Restauracia pontika pre klientov denné obedové menu od 11:00 hod. do 13:00
hod.

Zajazd je poisteny prostrednictvom Poistovne Union. Cena zahfiia kratkodobé
cestovné poistenie. Jeho suCastou je urazové poistenie, poistenie batoziny,

zodpovednost’ za Skodu a horské4 zachranna sluzba.

Sprievodcovsku c¢innost vykondva sprievodca - Zivnostnik, ktorého si cestovna
kanceléria vyberd na vykonavanie sprievodcovskej ¢innosti. Na zdklade objednavky
sa dohodnt na sprevadzani skupiny ucastnikov. Cestovna kancelaria a sprievodca

sa dohodnu na vyske financnej odmeny za vykonanu pracu.

Vstupy zahffiaji vstup do Muzea Kammerhof, Berggericht a do Banského muzea
Vv prirode. VSetky muzea ponukaju zlavnené vstupy pre Skolské skupiny nad 15
¢lenov a pedagogicky dozor zdarma. Vo vSetkych muzeach je k dispozicii sprievodca,

ktory bude tcastnikom podavat’ odborny vyklad.

Dopravné sluzby zabezpecuje Autobusova spolocnost’ Limousine services. Autobus
Mercedes Benz TOURISMO *** je 51 miestny autobus s klimatizaciou, barom,
toaletou, mini kuchynkou a videoprehravatom. Pocas cesty je mozné vyuzit
propagaéné CD o Banskej Stiavnici a zatraktivnit' tak $tudentom cestu do cielového

miesta zajazdu.



PRILOHA G

Dotaznik spokojnosti zakaznika

DOTAZNIK

Dobry den, venujte prosim niekol’ko mintit svojho ¢asu na vyplnenie nasledovného
dotaznika. Dotaznik bol spracovany v mene Cestovnej kanceldrie FIFO a sluzi na
zistenie spokojnosti u¢astnikov jednodnového kultarno-poznavacieho zajazdu do

Banskej Stiavnice s nazvom “Po stopach banikov*.
Dotaznik je anonymny, vSetky Vami poskytnuté udaje nebuda zneuzité na iné tcely.

V jednotlivych otazkach zaSkrtnite ti variantu, ktord najviac vystihuje Vasu odpoved'.

Za Vasu ochotu a ¢as straveny pri vypliiovani dotaznika vopred d’akujem. ©

1. Pohlavie

a) Zena

b) muz

2. Na zaklade ¢oho ste sa rozhodli zacastnit’ na zajazde?

a) vlastnej iniciativy
b) osobné odporacania

c¢) dostupna cena

3. Boli ste spokojni s programom zajazdu?

a) ano
b) nie, zaradil/a by som do programu viac oddychu
C) nie, zaradil/a by som do programu viac aktivity

d) nie, zaradil/a by som do programu viac pozndvania



4. Ako ste boli spokojny s troviiou dopravnych sluzieb zajazdu?

Oznacte krizikom X od 1 (najlepsie) po 5 (najhorSie)

Cistota
Ochota a vystupovanie vodica

Dochvil’nost’

5. AKo ste boli spokojny s uroviiou poskytovanych sprievodcovskych sluzieb?

Oznacte krizikom X od 1 (najlepsie) po5 (najhorsie)

Dostupnost’ a ochota

Odborné znalosti

6. Akou formou by ste spestrili program zajazdu?

7. Co povaZujete za hlavné nedostatky v poskytovanych sluzbach zijazdu?

Zdroj: vlastné vypracovanie



PRILOHA H

llustracia ¢. 2 - Orientacnd mapa centra Banskej Stiavnice

Expozicie
Q1
@2
@3
@4
®5
®6
®7

Dalsie pamatihodnosti
@

. Novy zamok

. Stary zamok

. Berggericht

. Galéria Jozefa Kollara

. Kammerhof

. Dedicna stdlna Glanzenberg
. Banské muzeum v prirode

8. Kostol svatej Katariny

® 9. Botanicka zahrada

@ 10.Evanjelicky kostol

® 11 Klopacka

® 12 Kostol Nanebovzatia Panny
Marie

Zdroj: www.museumbs.sk



http://www.museumbs.sk/

PRILOHA 1

[lustracia ¢. 3 — Mapa trasy zdajazdu

Zdroj: www.google.sk/maps



http://www.google.sk/maps

PRILOHA J

llustracia ¢. 4 — Trojicné namestie Banska Stiavnica

Zdroj: www.kiskatravel.sk



http://www.kiskatravel.sk/

llustracia ¢. 6 — Banské muzeum v prirode
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Zdroj: www.muzeumbs.sk



http://www.muzeumbs.sk/

