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UVOD

Jedinou konstantou je zmena. Hlavnymi dévodmi vyberu prace ,,Inovacie v ponukanych
sluzbach v podtatranskej kniznici v meste Poprad® je extenzivna rekonstrukcia knizni¢nych
priestorov, kde sa ako ¢ereSnic¢ka na torte ntika vylepSenie sluzieb, ktoré prispeje k skvalitneniu
sluzieb zakaznikom v novych priestoroch kniZnice a kniznica tak pontikne maximum 0zitku pre

svojich ¢itatel'ov.

Navrh arealizacia inovacii vo verejnej, regionalnej Podtatranskej kniznici Vv
Popradenemozno stotoznit’ s inStalovanim najnovsej technolédgie v kazdej knizni¢nej zasuvke.
Je potrebné zvazovat miestne podmienky akomunitné potreby, veduce K participacii
a extenzivnemu procesu hladania odpovedi arieSeni, aneskor prisposobeni skor nez
adoptovani a kopirovani — inovacie na vyrieSenie miestnych problémov a vytvorenie hodnoty
Vv zivotoch nielen Clenov kniznice, ale aj miestnych ob¢anov. Buducnost’ verejnej kniznice
zavisi od udrzatel'nej a pokracujucej inovacie. Skuto¢ne inovovat’ by sme mali zacat’ vnimanim

a pochopenim nasej komunity a jej potencialu.

Ciel'om prace je charakterizovat’ poskytované sluzby pred a po zavedeni inovacii, ako
aj navrhnit’ mozZnosti inovativneho rozvoja novorekonstruovanej regionalnej Podtatranskej
kniznice v meste Poprad. Respektujiic rozsah prace sa v tejto praci zameriame len na urcité

vybrané sluzby, ktoré kniznica poskytuje svojim ¢itatel'om.

Prinosom prace je navrh inovacnych zdmerov na zéklade vysledkov, odportcani
respondentov, odbornych odporucani a moznosti podtatranskej kniznice s cielom zlepsit
plnenie zékaznickych poziadaviek, komunikaciu a zaujem Ccitatel'ov a zvySit zaujem o tuto

kultarnu institaciu a jej produkt.
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1. INOVACIE V PONUKANYCH SLUZBACH V PODTATRANSKEJ
KNIZNICI V MESTE POPRAD

,» 10, ¢o bolo zdrojom uspechu v minulosti, nezaru¢i tspech v budtcnosti." (Lew Platt,

CEO of Hewlett-Packard)

Budtcnost’ je hlavne o znalostiach, informa¢no-komunikaénych technoldgiach,
tvorivych rieSeniach problémov, inovativnosti a kritického myslenia (Kokavcova, 2012).
,»Najdolezitej$im strategickym predpokladom realizacie spoloc¢enskej tlohy kniZnic vo vzt'ahu
k obcanom je uviest do zivota otvoreny a integrovany knizni¢ny systém a pokracovat’ v
presadzovanim kniZni¢nych sluzieb ako nevyhnutného cinitela pri udrziavani a vyvine
demokracie. V porovnani s vyspelymi krajinami Eurdpy, kde asponi 25% obyvatel'stva su

pouzivatelia kniznic, zna¢ne zaostdvame* (Trgina, 1999, s.16).
1.1.  Uloha kniZnic v spolo¢nosti

Kniha a literdrne bohatstvo patri k najvyznamnej$im atribatom kultirnosti naroda.
Eurdpsky model informacnej spolo€nosti kladie doraz aj na demokratické, socialne a kultirne
dimenzie. Ich spristupnenie je ulohou kniznic a kniznice su zo vSetkych kultirnych institacii
najviac pripravené vyuzivat informacné dial'nice a sprostredkovat’ ich bohaté zdroje I'ud’om.
Kniznice su st¢ast’'ou institicii orientovanych na poskytovanie sluzieb. Su st¢ast'ou sektora,
zvaného tiez tercialny sektor, ktory zahfiia vSetky odvetvia 'udskej ¢innosti, ktorych podstatou
je poskytovanie sluzieb. KniZnica je kultirna, informacna a vzdeldvacia inStitdcia, ktord od
vzniku pisma ziskava, spractiva, uchovava, ochratiuje, vyuziva a spristupiiuje knizni¢ny fond,
poskytuje knizni¢no-informaéné sluzby. Kniznica zabezpecuje slobodny pristup k informacidm
Sirenym na vSetkych druhoch nosicov. Uspokojuje kulturne, informac¢né, vedeckovyskumné a
vzdeldvacie zaujmy verejnosti, a tym podporuje celozivotné vzdelavanie, nezavislé
rozhodovanie, duchovny rozvoj, informa¢nii gramotnost’, tvorivy osobny rozvoj a jazykova
rozmanitost. Kniznica plni svoje poslanie poskytovanim knizni¢no-informacnych sluzieb a
ziskavanim, spractivanim, uchovdvanim, ochranovanim a spristupiiovanim svojho knizni¢né¢ho
fondu.Podl'a Zakona o knizniciach 126/2015 Z.z. § 16 kniZni¢no-informacné sluzby ako sucast’
zabezpecenia prava na informacie su sluzbou vo verejnom zaujme.Podl'a odborného semindra
pre pracovnikov kniznic (tlacova sprava z Konkurencieschopnosti kniznic v omnimedidlnom
veku, 2013) konkurencieschopnost’ kniznic sa bude ¢oraz viac odvijat’ od pripravenosti prijimat’

a uplatnovat’ nové informacné a komunikacné technoldgie. Tieto technologie, ako aj zmeny na

4



technické a technologické vybavenie kniznic st konkurenénymi vyhodami. Vyuzivanie
modernych technolédgii, a modernych druhov zariadeni na pracu s internetom a digitalnym
obsahom, ako aj vyuzivanie vzdialeného pristupu k informaénym zdrojom su kl'ucové pre
prosperujuce kniznice zajtrajSka. Kniznica sa vyuzivanim novych technologii meni na
vzdelavacie a informac¢né centrum, ktoré umoziuje pristup k celosvetovym informacnym

a vzdelavacim siet’am.

1.2.  Sluzby v kultirnej organizacii

Poskytovanie uvedenych sluzieb zabezpecuje kultirna inStiticia - regionalna
Podtatranska kniznica v Poprade. V stcasnosti kultirne organizacie sitazia o spotrebitelov
volny ¢as. Novy sociologicky fenomén, ktory oznacujeme ako ,,spolocnost’ zazitkov* je
sucastou moderné¢ho spdsobu zivota a chdpeme ju ako neoddeliteI'nti sucast’ hl'adania Stastia
moderného Cloveka (Tajtakova, 2006). Spotrebitel’ sa vyznacuje dopytom po zazitku. Sluzby
st aktivity (alebo subor aktivit), nehmotnej povahy, spravidla ako sucast’ interakcie medzi
spotrebitelom a zamestnancom poskytujicim sluzby, =zariadenim alebo systémom
poskytovatel'a sluzieb, ktoré riesia spotrebitelove problémy (Gronross, 2001, v Dado,
Petrovi¢ova, Kostkova, 2006).Jadro produktu v kulttre tvori uzitok, ktory dany kultirny statok

alebo sluzba prinasa spotrebitelovi.

Jadro produktu - zazitok

Vlastny produkt
Poskytovanie knifniénvch sluzieb

i Ocakivany produkt
Standardné ofakavania spotrebitela

Rozsireny produkt — doplnkové sluzbv

Obrazok 1 Urovne produktu kultirnej organizacie

Zdroj: Vlastné spracovanie a modifikované podl'a HILL, E.-O'SULLIVAN, C. —
O’SULLIVAN, T.: Creative Arts Marketing. Butterworth-Heinemann 1997, s. 105

a KOTLER, PH. — SCHEFF, J.: Standing Room Only: Strategies for Marketing the
Performing Arts. Boston: Harvard Business School Press 1997, s. 192-193 v Tajtakova, 2007.
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Vlastny produkt predstavuje, ¢o kultirna organizacia primarne pontka. Ocakavany
produkt zahffia ofakavania spotrebitelov na zaktipeny a konzumovany produkt. RozSireny
produkt pozostdva zo sluzieb, vyrobkov alebo vyhod, ktoré spotrebitelia neocakavaji

a nesuvisia priamo s aktom spotreby kultiarneho produktu. Celkova ponuka sluzieb kulturne;j

organizacie tvori jej produktovy mix (Tajtakova, 2007).

I‘<

Produktové rady

o
Sirka produktového mixu >

Pohybové T;:m:e J ag’k&‘r‘e Pril;::\lttus:;? Kino
e rZy rzyV spolocenske
= alccie
E
= Taneéne Kurzyv Angliétina Kamewval Detske
| = kurzy kreslenia Francustina Vst filmw
z | Hibka Yy
= Sportové | Kurzw produktového Vvyrodia Filmv pre
= kurzv keramikw ML mladez
= 1. pre zadiatoé-
%= | Medita¢éné| Kurzy nikov
S kurzy programao- 2.pre EliFHE Dokumen-
= vania pokroéilich time Hlmv
3. pre pokro- )
I gtrikovania Cilych I

Obrazok 2 Produktovy mix v kultirnej organizacii

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a TAJTAKOVA, M., Marketing neziskovych organizacii,
Sportu a kultury, 2016, s. 52.

1.3.  Spotrebitel’ v kultiirnej organizacii

Najvyznamnej$ia tloha marketingovej komunikécie v kultare je budovanie pozitivneho
imidzu na verejnosti. Neatraktivny a staromddny imidz niektorych kultirnych organizacii je
najvacsou bariérou pri ziskavani novych spotrebitel'ov. Tradi¢nym nastrojom tvorby imidzu je
public relations. Aj vo sfére kultary plati, Ze cestou na dosiahnutie najvyraznejSicho
komunika¢ného efektu je vyuZitie integrovanej komunikécie, a td spo€iva v komunikovani
rovnakého posolstva vSetkymi pouzitymi komunika¢nymi néstrojmi (Tajtakova, 2007). ,,Za
najdolezitejsi princip v marketingovej komunikacii povazujeme aktivny pristup k zakaznikovi.
Necakame na zékaznika, az sdm za nami pride, ale naopak, zaujimame sa o jeho problémy,
s ¢im je nespokojny. S touto znalostou zakaznika pripravujeme svoju ponuku, ktord mu

predstavujeme* (Foret, 2003, s. 165).



1.4.  Potreba, vyznam a uiloha inovacii v sluzbach

Za inovaciu sluzby mézeme v podstate povazovat’ kazdl jeho pozitivhu zmenu oproti
predoslej sluzbe ponukanej spotrebitelom. Téato pozitivna zmena musi byt pre klienta
rozoznatelnd a akceptovand, prinaSajuca mu kvalitativne dokonalej$i uzitok. ,,Meniaci sa
charakter spotreby smerom k sluzbam tlac¢i inovacie k vicsej orientacii na sluzby* (Kubickova
V., Benesova D., 2007. s. 69). Inovacie v sluzbach maji multidimenzionalnu charakteristiku,
ktoru reprezentuju technologické a netechnologické dimenzie. Netechnologické dimenzie
zahtfaju zavedenie nového konceptu sluzieb, novu klientsku orientaciu a novy systém dodania
sluzby. “Uspokojovanie potrieb spotrebitela vyzaduje priestor pre neprestajné zlepSovanie*
(Tajtakova, 2007, s. 111).

Nehmatatel'ny charakter sluzieb a nim podmienené Specifika spdsobuju, ze inovacnou
oblast’ou sa stavaju pracovnici, ktori st tvorivym prvkom v organizacii. Znizovanie pracovnych
nakladov sa stava zlozitym, pretoze podmieiiuje kvalitu kontaktu so zdkaznikom. Vychodiskom
su inovacie, ktoré vedu k efektivnejSiemu vyuzitiu pracovnej sily, a tym k vyssej vynosnosti
pracovnych nakladov. Do popredia sa nam dostava schopnost’ prepojovat’ znalosti a integraciu
znalosti do hodnototvornych systémov. Nové trendy, ako aj inovacie by mali byt’ zdkaznikom
komunikované. Autori blogov o Kreativite a inovaciach odporucaju zapojit' zakaznikov do
inovacného procesu s vyuZitim empatickej mapy, ktord je jednym z ndstrojov ,.design
thinking®.

Aby sme zistili, ako prebieha proces inovacii v praxi, zamerali sme pozornost na

inStitaciu, ponukajucu sluzby. Tejto problematike sa budeme venovat’ v nasledujucej kapitole.



2. ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE V OBLASTI INOVACII V
PODTATRANSKEJ KNIZNICE V MESTE POPRAD

Sektor sluzieb sa tradi¢ne povazoval za sektor s nizkou produktivitou prace a s nizkou
uroviiou inovécii. Skusenosti posledného desatrocia vSak dokazuju, ze produktivita prace ma
rasticu tendenciu, servisné ¢innosti si inovované a vytvaraju pracovné miesta vyzadujice a
zéaroven rozvijajuce Specidlne, kvalifikované zru¢nosti a schopnosti personalu.

Aby sme zistili, ako prebieha proces inovacii v praxi, zamerali sme pozornost na
situaciu v Podtatranskej kniznici v meste Poprad. Tejto problematike sa budeme venovat

Vv nasledujucich podkapitoléach.
2.1.  Charakteristika Podtatranskej kniznice v meste Poprad

Prvd pisomna sprava o existencii kniznice v Poprade sa zachovala z roku 1925.
Podtatranské kniznica v meste Poprad, patri medzi verejné, regionalne kniznice, ktord zaroven
plni funkciu mestskej kniznice a zriad'uje ju samospravny kraj. Podtatranska kniznica doplia,
odborne eviduje, spracovava, uchovava, ochraniuje a spristupiiuje kniznicny fond. Poskytuje
knizni¢no-informacné sluzby, organizuje a uskutocniuje komunitné, kulturno-spolocenské,
koordina¢né, bibliografické, metodické aktivity, je pracoviskom medziknizni¢nej vypozicnej
sluzby a stredisko kniznic okresov Poprad, Kezmarok a Levoca.V roku 2005 kniznica
zriadila internetova Studoviiu a bol realizovany projekt 6smich pracovnych stanic internetu
zadarmo. V roku 2008 bola zriadena ochrana kniZzni¢ného fondu - instalacia bezpe¢nostnych
elektronickych bran. Rok 2011 priniesol zavedenie Biblioboxu - skvalitnenie sluzieb
pouzivatel'om kniznice, moznost’ vratenia knih v ¢ase, kedy je kniznica zatvorena. V roku 2013
kniZnica zatvorila svoje priestory za ucelom rekonstrukcie a nadstavby. NovorekonStruované

priestory boli spristupnené verejnosti po ro¢nej prestavbe v 2014.
2.2.  Analyza elektronického pristupu na webstranku kniZnice

Hlavna webstranka Podtatranskej kniznice sa po zadani do vyhladavaca ,kniZnica
v Poprade* neukaze, ukazu sa iné stranky (obrazok v prilohe A).Pre pouzivatel’a kniznice, resp.
pre buducich potencialnych pouzivatelov kniznice,prihlasenie Ssa predstavuje potrebu
,preklikavat’ sa* na hlavni webovu stranku regionalnej kniznice v Poprade. Pristup je obtazny
a ¢asto odradi menej zdatného pouzivatel'a, ked’ze elektronicky pristup na prihlasovaciu stranku

je dost’ tazkopadny. Prihlasenie pouzivatela do systému Podtatranskej kniznice v Poprade
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priblizuju nasledujuce tri obrazky, z ktorych pozostava webstranka kniznice tak, ako ju vidia
pouzivatelia (vid® obrazok v prilohe B). Prihlasenic sa do kniznice pomocou ikonky
,»prihlasenie* sme nezaregistrovali ani na jednej z troch podstranok, z ktorych pozostava hlavna
webova stranka regionalnej Podtatranskej kniznice. SkusSali sme sa dostat’ na rozne odkazy
v tychto troch oknach, a nakoniec sa nam po aktivovani obsahu, pristupného cez ,,online

katalog* s obrazkom sovyzobrazilo nasledujiice okno.

Slovensky ~

(A; Podtatranska kniznica v Poprade
online katalog
Prihlasenie Registre/Autority Histéria vyhl'adavania Nové vyhl'adavanie Ziadanka MVS pre kniZnice

yhl'adat Hladat

Rozsil

vyhladavanie

Ziadanky na dostupné knihy neprijimame, pretoze mame kniznicny fond vo volnom vybere pristupny pre vietkych pouzivatelov, ktori pridu do
s kniznice.Rezervovat si mdZete iba tie kmf—ly, ktoré si momentalne pozicané.
INFORMACIE: MedzikniZni¢nt vypoZicnu sluzbu vybavujeme vyluéne prostrednictvom vyplneného MVS formuldru.

Dakujeme za pochopenie.
Vada relacia bola ukonéena
Vasa reldcia bola ukongena. Prosim, skste to znova.

Navrat na domovskd stranku

Verzia 2.1.5P1 © 2008-2011 VTLS

Obrazok 3 ~ Online katal6g na webstranke Podtatranskej kniznice
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a webstranky www.kniznicapp.sk.

V uvedenom okne pdsobi forma komunikacie odpudzujuco. Na hlavnej stranke je text,
ktory oznamuje, citujeme: ,Ziadanky na knihy neprijimame, pretoze méame knizniény
fond........ vybavujeme vylucne.....MVS formularu® Informacia tykajuca sa pontkanej sluzby je
zadand v strohom tdéne, pouzivajic negaciu zanechdvajic negativny, neproklientsky dojem.Na
hlavnej stranke sa nam po niekol’komintitovom klikani a otvarani réznych odkazovpodarilo
v ikonke Sovy narazit’ na ,,Prihlasenie®, ¢o bol prvotny zamer nasej ¢innosti. Dojem, ktory v nas

zanechal ton zmeny sluzby po prihlaseni, nechdme na zvazenie.
2.3.  Analyza internetovych sluZieb a internetovej studovne

Jednou z prvych vicsich inovacii kniznice bolo zriadenie internetu v Podtatranskej
kniznici. V Podtatranskej kniznici v Poprade na Sidlisku Zapad je zriadeny verejny internet od
roku 2005. Verejny internet bol spristupneny knizniciam v SR v ramci projektuMinisterstva
kultary SR a SNK v Martine s podporou Eurdpskej tnie, kedy bol umozneny bezplatny pristup
verejnosti na internet pomocou 6smich pracovnych stanic.Cielom projektu bolo zlepSenie
pristupu obyvatel'stva k informaciam, vzdeldvaniu a digitdlnemu obsahu, poskytnutie pristupu
na internetové stranky organov $tatnej spravy a samospravy s moznost'ou online komunikéacie,

zlepsenie podmienok pri zavadzani eGovermentu a pristupu obyvatel'stva k nemu,



zabezpecenia pristupu obCanov do Eurdpskej kniznice, Slovenskej kniznice a digitalnej
kniznice Memoria slovaca, ako aj celkové zvySenie pocitacovej gramotnosti ob¢anov.
Pomocou strukturovaného rozhovoru s riaditel’kou kniznice Mgr. Annou Balejovou,
sme sa dozvedeli, ze projekt verejného internetu skoncil. Pocas trvania projektu mal projekt
vel’ky uspech u maloletych navstevnikov kniznice ana internet zdarma sa takmer kazdé
pracovné popoludnie stalo ,,v rade*. Od spoplatnenia internetu jeho pouzivanie upadlo natol’ko,
ze boli stanice zredukované z 8 na 4, ked’ze je minimdlny zdujem zo strany pouzivatela,
a maloleti navStevnici z kniznice vymizli.Kniznica pridala medzi svoje najnovsie sluzby sluzbu
wifi konektivity v knizni¢nej Studovni, kde pristup na wifi umozneny pouzitim hesla pre

pouzivatel'ov kniznice.
2.4. Analyza kultirno-vzdelavacich podujati

Ako sa vyjadrili pracovni¢ky Podtatranskej kniznice, ro¢ne Sa zorganizuje okolo cca
600 réznych podujati, ktoré sa odohravaji v popradskych knizniciach. Odkazy na planované
podujatia na mesiac februar 2017 boli v poéte dva a st dostupné na webovej stranke kniznice.
Tieto akcie, ktoré organizuje pre Sirokl verejnost’ Podtatranska kniznica st obrazne zobrazené
Vv prilohovej casti prace. Porovnali sme kultirno-vzdeldvacie podujatia pre verejnost
s facebookom Podtatranskej kniznice adospeli sme knestladu medzi informaciou
poskytovanou na webstrdnke Podtatranskej kniznice a facebookom. Zoznam podujati na
facebooku pod ikonkou ,,Events* (podujatia) za mesiac februdr znie: ,,Podtatranské kniznica
Vv nema ziadne nadchadzajtice podujatia.© Vid’ prilohu C v prilohovej Casti prace.

Mesiac marec ponukal navstevnikom SirSiu paletu podujati, ked’ze sa jednalo o tyzden
slovenskych kniznic, a marec, mesiac knihy, ale na facebooku sme nasli kalendar podujati na
mesiac marec 2017 opét’ prazdny. Ako v predchadzajucom mesiaci, aj v mesiaci marec nastava
rozdiel medzi informaciou podanou na webstranke regionalnej Podtatranskej kniZnice
a facebookom ohladne kultarno-vzdelavacich podujati, ktoré kniznica usporadiva.
V prilohovej casti C pontkame obrazok oznamujuci podujatia v mesiaci marec pre
pouzivatel'ov socialnej siete, ktoré v ikonke podujati znie: ,,Popradské kniznica nemé ziadne
nadchadzajuce podujatie”. Posledné podujatie podla facebooku bolo zorganizované v decembri
predchadzajtiiceho roku. Plan prace Podtatranskej kniznice v roku 2016 uréoval 550 podujati
podl'a internych zdrojov kniznice. Podl'a internych dokumentov Podtatranskej kniznice sme
rozanalyzovali druh a pocet podujati, ktoré boli uskuto¢nené v Podtatranskej kniznici v roku

2016. PodrobnejSie ¢lenenie podujati, organizovanych samotnou Podtatranskou kniznicou
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v Poprade, sme uviedli v nasledujtcej tabul’ke. Kultirno-vzdelavacie podujatia v spolupraci so

Skolami, ako napriklad ¢itanie doobeda pre ziakov zdkladnych §kol, prebiehaju v hlavnych

priestoroch kniznice a pritom nechavaji tak priestory spolo¢enskej miestnosti nevyuzité.

Tabulka 1 Uskuto¢nené podujatia v roku 2016 v Podtatranskej kniznici
Vystavy | Kultarno- Kultarno- Kultarno- | Sutaze | Kluby | Spolu
vzdelavacie | vzdelavacie | vzdelavacie
podujatia pre | podujatia podujatia
verejnost’ | V spolupraci | Vv spolupraci
so Skolami | so skolami
doobeda popoludni
Januar 0 0 0 0 0 0 0
Februar 2 0 6 0 3 0 11
Marec 3 4 12 0 0 2 21
April 4 3 13 0 1 0 20
M3j 2 7 11 0 0 0 20
Jun 2 1 2 0 0 0 5
Jul 0 0 0 0 0 0 0
August 0 0 0 0 0 0 0
September 0 0 0 0 0 0 0
Oktober 2 5 9 2 0 0 18
November 3 5 17 0 0 0 25
December 3 5 15 1 0 0 24
Spolu 21 30 85 3 4 2 145

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov kniznice

Sumarizujuc z tabul’ky, Podtatranskd kniznica pontika r6zne druhy kultarnych podujati
Vv pocte, ktory nam prezentuje tabulka. Momentalne s priestory novovybudovanej
spolocenskej miestnosti pouzivané na vystavu obrazov, niektorych kulturno-spolocenskych

podujati pre verejnost’ a stt’azi (v pocte 2) za rok 2016.

2.5.  Analyza absen¢nych vypozi¢nych sluzieb

Pri absen¢nych vypozi¢nych sluzbach sa stretdvame srdoznymi protichodnymi
informaciami, napriklad vzh'adom na samotné predlzovanie pozi¢anych knih. Knihy sa ndm
podarilo prediZit a zdaju sa nam byt prediZené do d’alsieho datumu vratenia, ktory je 11.

a20.04.2017. Tato informacia je zobrazena aj na hlavnej stranke, na ktorej sme prihlaseni.
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/s Podtatranska kniznica v Poprade e
online kataldg
Moje konto Méj zoznam ReSers Registre/Autority Histéria vyhladavania Odhlasit Ziadanka MVS pre kniZnice Pomoc

Vyhl'adat’ Hladat

Roziirené vyhladdvanie

kniZnice.Rezervovat si mozete iba tie knihy, ktoré st momentalne pozicané

Ziadanky na dostupné knihy neprijimame, pretoze mame kniznicny fond vo volnom vybere pristupny pre vetkych pouzivatefov, ktori pridu do
INFORMACIE: Medziknizniént vypoziénd sluzbu vybavujeme vyluéne prostrednictvom vypineného MVS formularu.

Dakujeme za pochopenie.
Vysledok prediZenia.

6 exemplarov bolo tspegne predizenych

Nazov Ciarovy kéd Datum vratenia
Imid# slovenskych produktov v prostredi eurépskeho trhu / Maria Tajtakova ... [a kol.] 0104258770 11.04.2017
Marketing kultdry : vybrané problémy / Maria Tajtikova a kolektiv 0104258748 11.04.2017
Marketingova komunikace : [ziskani pozornosti zakaznik( a napinéni jejich ogekavani] / Miroslav Foret 0104249101 20.04.2017
Stratégie rozvijania publika v interpretagnych umeniach / Maria Tajtakova 0104265220 20.04.2017
Marketing kultury : divadlo, koncerty, publikum, veFejnost / Radim Batuvéik 0104268111 20.04.2017
Marketing neziskovych organizacii, Sportu a kultdry : komentar / Maria Tajtakova, Jana Nova, Ladislav Bedfich 0104282395 20.04.2017

Obrazok 4  Predizenie absenénych vypoZi¢iek online do 11.04.2017 a 20.04.2017
Zdroj: Vlastné spracovanie.
Na prvy pohl'ad sa zda byt vSetko v najlepSom poriadku, az do momentu otvorenia

odkazu ,,moje konto“, kde mame informaciu, e prediZenie nie je mozné (vid obrazok 5).

Juréik, Monika

Nahldsenie straty preukazu

Bloky Vypozitané Ziadanky Konto Histéria Kontakt

Vyber pre 4 Datum Détum S Sicané Pocet
predizenie Nazov vypozicky vratenia PoZicané v Stav predizeni
PrediZenie nie je Marketingova komunikace : [ziskani pozornosti zakaznikd a naplnéni Poprad-(350- OPPPK) Sigana

mozné jejich otekavani] / Miroslav Foret 30.12.2016 18.03.2017 Podtatransk3 kniz. VypozZicané 1z3

Poprad-(350- OPPPK)

Predizenie nieje  giratégie rozvijania publika v interpretatnych umeniach / Mdria Tajtékové  30.12.2016  18.03.2017  BOBrad{(3so. oppe Vypozicané 123
Predizenie nie je  Marketing kultury : divadio, koncerty, publikum, vefejnost / Radim 30122016 18032017  BOBIad-(350- OPPPK) e
e e o D et e e R oo o ooo o103 o0 | Botrec g De ) Vypozkane 125
;rsgrl;iéenie nie je ;rg;ggkil.‘o’;eﬂs:gyﬁglﬂroduktov v prostredi eurépskeho trhu / Maria 30.12.2016 09.03.2017 ggg:g»a(gggé gg'F;PK) VypoZitané 1z3
Predizenie nie je  arketing kultdry : vybrané problémy / Maria Tajtskovs a kolektiv 30.12.2016  09.03.2017 Boprad(2o0; DRERK) Vypozitané 123

Predizit | Oznatit celd stranu | Zrusit vyber |

Export

Obrazok 5 Nestrodost’ informacii v predizeni absenénych vypozigiek online
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pracovni¢ka kniznice nam nevedela vysvetlit, preCo sa objavila informadcia
0 nemoznosti prediZzenia knih a potvrdila nam prediZenie knih. Vzhladom na nedodrzanie
datumu vratenia absencnej vypozic¢ky v pocte Siestich knih, navysila sa pokuta, ktoru aj ked’
sme si chceli detailnejSie pozriet’ pred navstevou kniznice, avSak systém pontka udaj: ,,Prilis
vel'a pokut na vybavenie®, ,,Vela pokut na vypozickach®, ktory je autenticky zndzorneny na
obrazku ,,Pokuty za omeskanie®. Pri navsteve kniznice a pokuse 0 zaplatenie dopredu neznamej

pokuty sme zistili, ze kone¢na suma pokuty bola 2,60 eura (vid’ prilohaD).
2.6.  Analyza digitalnych sluZieb

Digitalizaciu knih uskutoc¢nioval projekt OPIS2 NP1 — Narodny projekt Slovenskej
narodnej kniznice v rokoch 2010-2015. Hlavnym ciel'om bola digitalizacia viac ako 2,5 miliéna

objektov. Digitdlne sluzby st poskytované cez DIKDA akatalég, dostupny na adrese:
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http://dikda.snk.sk/. Vyhladavat’ m6Zzeme v tychto kategoriach digitalizovanych dokumentov:

monografie — knihy, serialy-periodika, ¢lanky z odbornych ¢asopisov, zbornikov a pod. Pristup

ku katalégu mimo priestorov SNK méame ako neprihlaseny (host’), pricom mézeme vyhl'adavat’

tituly len v katalogu digitalnej kniznice alebo ako prihlaseny pouzivatel’. Prihlaseny pouzivatel’

moze vyhladavat’ v katalogu digitalnej kniznice, ale nema pristup k plnym textom

zdigitalizovanych dokumentov (vid’ priloha E).

2.7.  Analyza SWOT Podtatranskej kniZnice

Informacie, potrebné na vykonanie analyzy SWOT sme ziskali formou Strukturovaného

rozhovoru s riaditel’kou kniznice, Mgr. Balejovou a zamestnancami kniznice.

Tabulka 2 Analyza SWOT Podtatranskej kniznice v Poprade

V/ | "Weaknesses'" Slabé V/
"Strenght" Silné stranky V [ H| H | stranky V | H H
Lokalita (gl). 4 | 0.4 | Propagacia sluzieb 03] 5|15
Otvoreny priestor a vchod g 4 [ 0.8 | Nedostatok "knihovnikov" 01] 2] 0.2
Kwvalifikovany personal ?. 5 [ 0.5 | Web a technicka podpora 02] 3|06
Bibliobox c_’)L 1 | 0.1 | Firemna kultara 02 11|02
Spoloc¢enské miestnost’ (31 5 2 | Otvaracia doba 011101
Parkovisko (i 1 | 0.1 [ Nevyuzité capacity 01 2 [ 02
Celkom 1 g 3.9 | Celkom 1 1141 28

V/ v/
"Opportunities" Prilezitosti [ V | H [ H | "Threats" Ohrozenia V| | H]| H
Najmensi "necitatelia" g 2 | 0.4 | Nezaujem spotrebitelov 03| 3] 09
Work shops ru¢nych prac g 2 | 0.4 | Image kniznice 01| 2] 0.2
Centrum vol'ného ¢asu g 5 1 | Vitazstvo technoldgii 011101
Fondy a granty, donacie ?. 3 | 0.3 | Demograficky vplyv 021 2 |04
Podpora partnerstiev (.’)L 3 | 0.3 [ Limitovany okruh zdkaznikov | 0.1 | 2 [ 0.2
Komunitny spotrebitel’ g 4 [ 0.8 [ Legislativa 02| 3] 0.6
Celkom 1 é 3.2 | Celkom 1 [13] 24

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vysledky analyzy SWOT indikuja potrebu ofenzivnej metody d’alSieho rozvoja

kniznice. Ich zhodnotenie tvori zaklad navrhovej Casti tejto prace.
2.8.  Analyza Podtatranskej kniznice pomocou metody ReMe

Nasledujuca metdda, ktort sme pouzili, je kritickd metéda ReMe, ktora hodnoti
skimany subjekt podl'a vopred vybranych kritérii v optimalnom rezime, v Stave pred
rekonstrukciou, po rekonStrukcii a v idedlnom stave. Tabul'ka 3 obsahuje kritéria reflexné¢ho
analyzatora a umoznuje porovnat’ optimalny stav v organizacii, stav pred zmenou a stav po
zmene. Obsahuje 14 najdolezitejSich kritérii hodnotenia, ktoré sa tykaju zakaznickej,
zamestnaneckej a organizacnej oblasti. Jednotlivym kritéridm sme priradili vahy v sulade
S viziou a poslanim organizacie. Body za optimum, hodnotené obdobia pred rekonstrukciou
a po rekonstrukcii, ako aj idedl sme zadavali podl'a tabul’ky, ktora je sucastou prilohovej Casti |.

Sumarizécia doplna celkové hodnotenie v Case a slazi na komparaciu vysledkov.

Tabulka 3 ReMe reflexna metoda kritického myslenia

Cisl | Kritérium/Objekt Hodnotené Hodnotené
0 | hodnotenia Vaha obdobie obdobie
5 Optimu Pred Po
Popis/Specifikacia m rekonstrukciou | rekonstrukcii | Ideal
1 | Otvoreny priestor a vechod | 10 90 48 75 99
2 | Kvalifikovany personal 6 75 40 55 95
3 | Spolo¢enska miestnost’ 10 90 30 75 99
4 | Propagéacia sluzieb 9 85 48 55 99
5 | Web a technické podpora 8 85 71 77 99
6 | Firemna kultura 8 90 60 65 95
, for;sgldp do elektronického . 90 75 51 99
8 | Otvaracia doba kniznice 8 90 39 39 95
. iSnl;zrl;)]ztprehhadavama a . 90 45 30 95
10 | Vyuzitie kapacit 5 90 60 42 95
11 | Image kniznice 7 85 35 55 95
12 | Podpora partnerstiev 7 75 45 45 95
Atmosféra, celkovy
13 | dojem Y o 85 45 55 95
Fondy, granty, donacie,
14 proje}k]ty;%r ! 5 85 70 45 %
1034
Celkové hodnotenie 9250 5342 5996 5
Celkové hodnotenie v % 86.07 50.79 54.57 96.43

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Theodoulides, 2016.
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Ako vyplyva zvysledkov reflexnej analyzy ReMe, rekonstrukcia Podtatranske;j
kniZnice priniesla pozitivnu zmenu, avSak stale je tu dostatoény priestor na vylepSenie situacie
a zavedenie inovacii.

Formular spokojnosti zdkaznika, ktory strdnka Podtatranskej regiondlnej kniZnice
pontka nie je funkény. Po jeho otvoreni sme zistili, Ze sa neda vyjadrit’ nazor a nefunguje
moznost’ odoslania odpovede (vid’ prilohu F).

Zistené poznatky sme zosumarizovali a ich zhodnotenie sme pouzili na tvorbu navrhov,

ktoré uvadzame v nasledujucej kapitole.
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3. NAVRHY INOVACII SLUZIEB V PODTATRANSKEJ KNIZNICI

Trendom kniznic v zahrani¢i vo vyspelych ekonomikach su ,.komunitné kniznice*
a maximalne vyuZzivanie potencidlu kniznic, ktoré sa riadia mottom: ,,InSpirujiice kniznice.
Meniace spolo¢nost™. Na zaklade zhrnutia naSich vedomosti a zisteni z analyz, navrhujeme
Podtatranskej kniznici také opatrenia, ktoré umoznia maximalne vyuzitie Kapacit a
novovytvorenych priestorov. Cielom je vytvorit kniznice urené pre verejny, komunitny

zaujem Citatelov.

Pre prilakanie pozornosti Citatel'a navrhujeme zmenit’ hlavnu stranku kniznice a urobit’
ju praktickou a stimulacnou s jasnou moznost'ou prihlasenia sa, hned’ na hlavnej stranke.
V prilohovej Casti uvddzame hlavné stranky parizskej a torontskej kniznice, ako népad pre
InSpiréciu.

V prvom bode odporic¢ame zaviest’ internet ,,zdarma®, ktory by potesil vel'ky okruh
Skolopovinnych deti, ako aj dospelych ¢i dochodcov, aj po skonceni projektu. Jeho realizaciu
odporuc¢ame urobit formou vyuzitia Statnych projektov. Spristupnenie zdigitalizovanych
dokumentov vyzaduje mat’ potrebny pristup na internet, ktory momentalne kniZnica
neposkytuje svojim pouzivatelom. Navrhnuté rieSenie zriadit’ pristup na internet zdarma, by

zaroven umoznilo SirSiu dostupnost’ knizného fondu.

Navrhujeme doriesit’ legislativu spojenim spolo¢nych znalosti za pomoci inych
slovenskych kniznic a udrzat’ si Citatel'a roz§irenim knizni¢ného fondu o e-knihy a downloading
knih €1 ¢asopisov. Spristupnenie takejto sluzby vyzaduje inovéciu v podobe pouzitia formatu,
kompatibilného s r6znymi mobilnymi zariadeniami, ako je i-phone, i-pad, i-pod touch, Android
tablety a s telefonmi s OverDrive Appkami, ¢itackami knih, ktoré by oslovovali §ir§iu skupinu
uzivatelov, na ktorych je potrebné sa zamerat, kedze ide o potencidlnych budtcich

pouzivatel'ov naSich kniznic.

V d’alSom rade navrhujeme spoznat’ spotrebitel'a formou marketingového prieskumu
a uspokojit’ jeho potreby. Vykonavanie periodickych prieskumov trhu a hodnotenie spokojnosti
zéakaznika je prioritné pre moderné fungovanie kniznice. Formular, ktory kniznica pontka, je
nefunk¢ny a neprijima dotazy, vid’ prilohu F.

Z kratkych Struktarovanych rozhovorov so zakaznikmi a za pouzitia ohniskovych
skupin sme zistili, Ze zédkaznici maju zaujem o novu spolocenski miestnost’ s osobitnym

vchodom mamiciek s detmi predskolského veku. Odzrkadl'uje sa absencia centra pre mamicky
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S det'mi na sidlisku, kde je lokalizovana . Rastuci pocet malych deti nas priviedli k najmensSim,
na usporiadanie roznych aktivit pre mladé rodinky, Specidlne mamicky s detmi na materskej
dovolenke v predskolskom veku, kedze kniznica disponuje priestorom a vybavenim pre
najmensich spolu s detskym kuatikom a leporelmi, ktoré staci presunat’ kvoli neruseniu hlavnej
knizni¢nej Casti.

Dalej navrhujeme poskytovat’ nevyuzity priestor spoloéenskej miestnosti na komunitné
ucely, ako st rozne besedy, kurzy, kruzky ruénych prac, pocnuc oslovenou skupinou na rézne
komunitné potreby, respektive ich organizovat vzhl'adom na vysledky prieskumov trhu
uskutocnovanych kniznicou kratkymi anketovymi dotazmi umiestnenymi v kniznici, na
knizni¢nej webstranke a socialnej sieti. Ide o aktivity ako si workshopy ru¢nych prac, ktoré
boli vykonavané v minulosti a upadajua do zabudnutia.

Navrhujeme vystavky prac, a 0 rozne druhy tradi¢nejSich rucnych prac je zaujem
Z radov spotrebitel'ov, ako to vyplynulo z naSich rozhovorov s ¢itate'mi kniznice.

Pouzili sme metddu Cierneho pasaziera a navrhujeme doplnit’ zasoby kried, ktoré nie st
dispozicii (tabule na pisanie pre deti su), z hygienicky dévodov navrhujeme vyradit’ hracky
Z plySu zkniznice anahradit’ ich umyvatelnymi, zadovazit' zopar hier pre najmenSich
a zastaran¢ leporela nahradit’ modernymi, umyvatelnymi, uréenymi pre viacnasobné
pouzivanie roznymi detmi. Nahradili by sme ich plastovymi, respektive drevenymi
skladackami, kockami, puzzlami. Z hygienickych dovodov odporuc¢ame nahradit koberec
V detskom kutiku umyvatelnymi dlaZzkovymi puzzlami, ktoré sluzia ako hygienicka
a umyvatel'nd nahrada koberca. Ohl'adne doplnenia knizni¢ného fondu, postrehli sme absenciu
Lsumyvatelnych knih“. Pri d’alSom malovani stien navrhujeme namalovat’ ¢ast’ steny, kde je
umiestneny detsky kutik natriet’ tabul'ovou farbou do dosahu deti miesto tabuli. Tento nater
umozni detom prejav, rozvoj pisania, ¢i kopirovania textov v $irSom meradle. Dalsi prieskum
trhu ndm napovie, o aké aktivity by mali potencidlni pouZzivatelia zaujem.

Navrhujeme prieskum trhu, zamerany na otvaracie hodiny kniznice, a na zaklade
prieskumu prispdsobit’ sa vysledkom v rdmeci kapacitnych moZznosti kniZnice. V knizniciach vo
vyspelych ekonomikach st kniznice otvorené aj cez vikendy, kedy zaznamenavaju velku
navstevnost’, ked’ze maju viac voI'ného ¢asu na travenie s rodinou a l'ubovolné aktivity oproti
pracovnému tyzdiu, ked’ st zaneprazdneni.

Zaregistrovali sme aktivitu kniznice aVrannych hodinach to v kniznici ,ziva

prazdnotou®, oproti popoludniu, ked’ sa pocet navstevnikov zvySuje. Otvaracie hodiny kniznice
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posunut’ pocas pracovnych dni do 18:30 a soboty otvorit’ od aprila taktiez do 18:30 kvoli lepSej

pristupnosti pracujucim ¢itatelom v aktivnom veku.

Zo strukturovaného rozhovoru s riaditelkou kniznice sme sa dozvedeli o plane
rozSirenia po¢tu miest na sedenie, a Z rozhovorov medzi Skolopovinnymi pouzivatel'mi vysvitol
zadujem o vaky na sedenie, ktorych je momentalne v kniznici len zopar a teSia sa vel'kému
uspechu. Na priblizenie sa teenagerom navrhujeme doplnit’ knizni¢ny fond komiksami,
zorganizovat’ rdzne besedy na tému komiks, Citania, napriklad Citanie romantickej poézie na
Svitého Valentina a predizenie otvaracich hodin v dany det bud’ celej kniznice, alebo len
spoloCenskej miestnosti s osobitnym vchodom a prildkat tak cast’ obyvatel'stva travenim
prijemnych spolo¢nych vecerov pri knihe. Navrhujeme zadovazit’ kniznici spolo¢enské hry pre
teenagersky vek a vymedzit' Casovy priestor v spolocenskej miestnosti a poskytnut tak
komunite a jej teenagerom kvalitné travenie vol'ného Casu ako prevenciu pouZzivania drog, ¢i

travenia ¢asu na ulici.

Zéklad tvori komunikacna politika. Cielom je budovanie pozitivneho imidzu kniZnice
vytvaranim identity kniZnice, ako je logo, informaény systém, menovky pre kontaktnych
pracovnikov kniznice, prezentacia na webe a socidlnych sietach, eticky koédex kniznice,
moznosti pre lobing, sponzoring, fundraising. Nikdy sa nedosiahne transformdcia kniznic, ktora
je mozna s konStantnymi inovaciami, pokial’ nepresved¢ime pracovnikov kniznic o potrebe
zmeny, ktord je nutnd. Profesiondlne reagovanie na st'aznosti, systematické sledovanie odozvy
na ponukané sluzby, vyzyvanie pouzivatel'ov ku komentarom, zapojenie ich do poskytovania
sluzieb, oslovovanie pouzivatelov ohladne potrieb, poziadaviek, nazorov, sledovanie
spokojnosti  pouzivatelov, vytvorenie prijemného prostredia v kniZznici, vyhybanie sa
knihovnickej ¢inStine (OPAC, URL, MVS formulér...) a v hlavnom rade pri komunikacii
S pouzivatelom — mame ,,oble¢eny usmev?* Kreativita spolu s kritickym myslenim, rieSenie
problémov, komunikécia, spolupraca, myslenie z roznych uhlov pohl'adu, spolupraca s inymi

obormi a inovacie st zakladnymi poziadavkami.

Planované stratégie sa nedaju realizovat’ len z beznych rozpoc¢tov organizécie, na ich
zabezpecenie si potrebné mimorozpoctové finanéné zdroje, ktoré sa daji ziskat z rdéznych
grantov a fondov. Fondy, granty, nadacie a projekty navrhujeme nasmerovat’ k technickej IT
podpore, k vylepseniam nedostatkov, ktoré sme spominali v analytickej Casti prace, ako je
pristup k webstranke, logovanie, sluzby, ktoré webstranka poskytuje a na zmodernizovanie
webstranky, spomenutych aplikacii, e-knihdm, downloadingom knih, ¢asopisov, hudby

a celkového modernejSieho a uzivatel'ského ,.client friendly* pristupu.
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ZAVER

Dostali sme sa do doby, ked’ sluzby st hlavnymi pouZzivate'mi inovacii a posledné
vyskumy naznacuju, zZe sluzby zohravaju dolezit tilohu pri vytvarani znalosti. Produkt / sluzba
je vSetko, ¢o kniznica pontka svojim pouzivatelom s cielom uspokojit’ ich poziadavky
a potreby, priniest’ kniZnici, pripadne celej spolo¢nosti Uzitok ,,zisk*. Elementy suvisiace
s kvalitou poskytovanej sluzby — vyber, vzdelavanie, motivacia zamestnancov, ich pravidelné
informovanie, stotoznenie sa s cielmi kniZnice, ich spravanie sa — prvy dojem, pri osobnon,
telefonickom alebo elektronickom kontakte, webovej stranke, socialnej sieti, medzil'udské
vztahy na pracovisku, prostredie kniznice, proces poskytovania sluzby — ponuka novych knih,
rychlost’ obsluhy, dobra orientacia vo fonde, v katalégoch, fundovana a prijemna obsluha,
zjednoduSovanie, zefektiviiovanie knizniénych procesov, sprdvanie sa pouzivatelov —
knizni¢ny poriadok.

Byt inovativnym, pridat hodnotu a vyprodukovat moézeme vtedy, ak rozumieme
Klientovi a institucionalnemu poslaniu poskytovatel'a sluzby. Len tak mdzeme pdsobit
strategicky. Inovacie a strategické myslenie su kritické pre budtcnost ktorejkol'vek
organizacie, pricom je dolezité vnimanie priamej korelacie medzi misiou organizacie a jej
zamerom. Poslanie verejnych kniznic nie je len o cirkulovani knih, ale aj o podpore
celozivotného vzdelavania. Ako v znalostnej spolo¢nosti vzdelavanie nadobuda interaktivnu
a kooperativnu formu, je potrebné, aby verejné kniznice vytvorili priestor socidlneho
vzdelavacieho priestoru. Zmena z pasivnej institicie na instituciu, ktord sa aktivne spaja So
spotrebitelmi a skupinami, vitajuc ich v pontkanych programoch digitdlneho vzdelavania
a kooperativne pontikajuc miesto v kniznici na rézne komunitné podujatia a akcie, je skutocna

inovécia v sluzbach verejnej kniznice.

Prijat’ vyzvu pre neustdlu inovéaciu bude vyzadovat, aby si verejné kniznice osvojili
disciplinny pristup k zmene komunitnym smerom a aby sa kniznica adaptovala zmenam
zivotného §tylu a $tylu Zivota komunit. Co nas drzi v izadi a odradza? Slogan General Electric
Vv 1960 znel: ,,Pokrok je najddlezitejsi produkt®. Stale buda problémy, ktoré treba vyrieSit
a sposoby prace, ktoré treba objavit. Uspesné implementovanie vyzaduje aplikaciu inovacii
nielen v oblasti technickych rieseni, ale aj inovacie v pristupe pracovnikov ako hlavnych

sprostredkovatel'ov pontikanych sluzieb.
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PRILOHY

PRILOHA A
kniZnica v Poprade
Web images Video More v Anytime v

Podtatranska kniznica v Poprade | Facebook

www.facebook.com/kniznicapp v
Podtatranska kniZnica v Poprade, Poprad, Slovakia. 702 likes - 31 talking about this - 74 were
here. verejna; regionalna s funkciou mestskej kniznice

Podtatranska kniznica v Poprade - About | Facebook
www.facebook.com/kniznicapp/about v

Podtatranska kniZnica v Poprade, Poprad, Slovakia. 701 likes - 40 talking about this - 74 were
here. verejna; regionalna s funkciou mestskej kniZnice

Podtatranska kniznica v Poprade | Kniznice | Poprad
www.kamdomesta.sk/.. /podtatranska-kniznica-v-poprade v

kniznica@kniznicapp.sk: www.kniznicapp.sk. Zvacsit mapu. Galéria. O nas. ... Podtatranska
kniZnica v Poprade, Podtatranska 1548/1, Poprad Program: ...

Bibliobox - Podtatranska kniznica v Poprade - YouTube

www.youtube_comiwatch?v=xG0V6EVpuac v
Apr 01, 2012 - Par dni pred Vianocami dostali Citatelia Podtatranskej kniznice v Poprade darcek
zariadenie na vratenie knih - Bibliobox

Podtatranska kniznica v Poprade - Mesto Poprad

poprad virtualne sk/podtatranska-kniznica.htmi v

Podtatranska kniznica v Poprade. Informacna a vzdelavacia institicia v oblasti kniznicnej,
bibliografickej, vzdelavace]j a vydavatel'skej cinnosti.

KniZnica | TV Poprad

www.tvpoprad.sk/kniznica v

Co sa deje v Poprade. Youtube kanal. Domov; O nas; Tim; TV Archiv; Akc si naladi ...
Majstrovstva SR deti a Ziakov v karate. 17. maj 2016. Domov; O nas ...

Obrazok 6 Pristup na domovskl webstranku kniznice

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internetu.
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PRILOHA B

| N PodtatranskalkniznicawviBoprade. f
o]

52-7729-781 N

Podtatranskal1548/1,05801Poprad,tel.:

Biograficky siovnik Popradu Tatry v literatare Katalég pofskej iteratiry  Pripravujeme  Kontakty  Prirastky novych knih Pripominame si  MVS

= Uvod Osem

* O kniznicl

Pozyvame Vas na vernisaZ vystavy Osem. ktora sa iv umenia
Sobote 17. marca 2017 o 17.30. Viystava potrva do 21 aprila 2017 Vystavovat' budd - Jana
Kalixova. Jana Murinova. Jana Gresova. Matus Krucay. [ .. |

= Spravy o &innosti

= Sluzby

= Otvaracie hodiny Cety Sdnok =
riadovatel kniZnice
= Regionalna bibliografia Skolské noviny

e KniZnice reglénu = -~ = .
4 Zaujemcovia zo zakladnych 5kol z okresov Poprad. Levoéa a KeZmarok zavitali

v utorok 14 marca do Podtatranskej kniZnice. ZuZastnili sa workshopu
Skolské noviny. Prihlasit sa mohli vaetci. ktori uZ Skolsky casopis
vydava @ [

= AKtivity a podujatia
= Zblerky a katalogy

* Srenny PRESOWVSICY

* Virtuaina prebliadka

Najlepsi knihomof = e
» amoobsluzna stanica
Spytajte sa kniznice = Vyhodnotenie najlepSieho Eitatela v potte vypoZitiek za rok 2016 v kategéridch

detsky Gitatel, Student. dospely Gitatel. Okrem prijemného posedenia v kniZnici
Spytajte ich Eakaju aj pekné vecné ceny. TeSime sa na Vas._ 5] SELFCHECK
sa kniZnice

Spolupraca Zivé knihy 5

— 5 T z - T T
Ludia s vynimo&nym Zivotnym pribehom opisuji svoj Zivot. respektive &itajd

s
L z knihy. ktora ich v Zivote inSpirovala a motivovala. Ziva kniha odovzdava svojim
Citatelom a &itatelkam odkaz. ktory ma poméct [ . ]

Slovenské kniZnica pre nevidiacich

TinedzZeri v Podtatranskej

Mateja Hrebendu v Levo&i Pomalé svetio vin

Basnika. ati aristu. vynikajd herca a recititora Viada Valka,
rodaka z obce Siroké. nedaleko PreSova poznaji mnohi ako Bohéma a
priatel'ského Eloveka V jeho dusi stale drieme kus dieta S jeho basnickou
tvorbou sam [ .. ]
S

DZinsovy dennik so Zuzkou Sulajovou
~-  Upozoriiujeme na zmenu. Besedy so spisovatelkou Zuzkou Sulajovou sa z MedzikniZni¢na vypoZiéna siuzba

= dévodu zdravotnych autorky n . Verime. Ze po ich g Dacla ViiEovs
prekonani ju budeme méct v Poprade privitat neskor. Zelame skoré uzdravenie. Rg:DamelaVidisovs:
Zuzka Sulajova [ -.- ]
Kontakt: naucne@kniznicapp.sk

NajcitanejSie Cely Sanok tel.: 0527729781
el.c

* Otvaracie hodiny Obyc¢ajné Stastie s Mariou Hamzovou

kniznici

Formular

0

Spytajte sa kniznice Spisovatelka Maria Hamzova (1970) za&ala pisat pre vydavatel'stvo Motyl' uz v
roku 2005. Svoju spisovatel'skd kariéru odStartovala prvym romanom s nazvom
Véiia karameliek.Na konte ma mnoZstvo slovenskych bestsellerov ako Bozk

nad ky [ ]

* Kontakty

0

Sluzby

= Zbierky a katalégy

Pocet navstev TyZdeii slovenskych kniZnic 2017 Slovenska
- Sl asociacia
Navitévy Motto : KniZnice pre vietkych. 13. 3. 2017 - 19. 3. 2017 Aj v tomto roku sme kniznic
Gelkem: 238721 pripravili pre naSich Citatelov zaujimavy program - stretnutia so spisovatelmi
Tiden: 71 Pt hnipos e jrici o et S 2
Vden; G ocenenie Citatefov s najvy3Sim poctom vypoZiCiek. seminare, literarny ve [ ... ] Muro c“aren
ine: 5 &8 == —A&
VEeV Jednom.cz

Plany spoluprace so Kalendar podujati na mesiac marec 2017

Skolami v Sk. roku
2016/2017

Program Kultirno-vzdelavacie podujatia, besedy, vystavy vytvarnych diel,
vernisaze, literarne pasma, zaZitkové Citanie, tvorivé dielne. ...Zmena programu Dlguélna kniznica

hradenal igi
vyhradena a digitalny archiv
Projekt OPIS2 NP1

8 Podtatranska ulica €. 1 (SS)
& Podtatranska ulica &. 1 (z28)
8 Podtatranska ulica & 1 (8K)

8] Podtatranska ulica &. 1 (MS) Na chvalu BoZiu a pre potechu srdca

& Spisska Sobota (MS. 8. 5K) '
- 2 = Rodina akademickej maliarky Evy Gre3akovej pripravila pre verejnost vystavu m cBDB
Pobocka Juh 1 (ZS) - P ol
L autorkinej tvorby. VernisaZ vystavy sa uskuto¢ni 2. marca 2017 o 16.30 na

& Pobotka Juh 1 (MS) Podtatranskej ulici €. 1. Vystava potrva do konca marca 2017.  Fotky z
& pobotka Juh 1 (5K) Vit

8 Pobotka Juh 3 (ZS)
| Pobotka Juh 3 (MS)

Podtatranska kniznica v Poprade © 2013. All Rights Reserved.
Obrazok 7 Prihlasenie sa do systému na webstranke kniznice

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a webstranky www.kniznicapp.sk.
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PRILOHA C

w

22. 2. 2017 o 15_0OO

S50. rodnik Vansove j Lomnidky _

Sdata=z v prednese poezie a pro=zy Zien.

Okresnd organizdcia Unie Zien Slovenska v Poprade.
Podtatranskeée osvetove stredisko v Poprade.
Podtatranska kniZnica v Poprade

Centrum K Podtatranska ul. &. 1

28_. 2. 2017 o 16_30
Mozaika Ruska._

Stretnutie s Irinocou Slaninkovou — Ruskou Zi jucou na Slovensku.

Centrum K Podtatranska ul. €. 1

Obrazok 8 Kultarno-vzdelavacie podujatia mesiac februar 2017

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a internych dokumentov kniznice na webstranke.

Podtatranska
kniznica v
Poprade

@kniznicapp

Home Like Follow Share

About
Photos Upcoming Events
Reviews

likes Podtatranska kniZnica v Poprade does not have any upcoming events.

I Events

Obrazok 9 Podujatia a aktivity v Podtatranskej kniznici - mesiac februar 2017

Zdroj: vlastné spracovanie.

| § || Podtatranska kniznica v Poprade

st
PODY [
Podtatranska
kniZnica v
Poprade
@kniznicapp
Like Follow Share Send Message
Home
About
Upcoming Events

Photos P v

Qoves Podtatranska kniZnica v Poprade does not have any upcoming events

Likes

Events
I Past Events

Posts

- Padiatranské kniznica v Popr

17 Fri 6:30 PM Poprad
® Chat (16) 72 o
7= e - B & i 2:58 PM
.’ '\‘9 Wl I I'S_f ” S W0l 500017

Obrazok 10 Podujatia a aktivity v Podtatranskej kniZnici - mesiac marec 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie.

PRILOHA D

Juck Nonka

sty

By | Vypodiané | Dadanky | Konko | Mt | Kontat

P vela okt na wbavente
Vela polk(tna wpodikach,

Verga 24.8P¢ 0 2008-2011 V1LS

Obrazok 11 Pokuty za omeskanie

Zdroj: vlastné spracovanie.

HtatranskS kKniZEnica ~~ FPoprad:
Ntrurm

Atatranska 154871
B O1T FPoprad

~~tment Tywpopse LicCet
Ee=2 T Al ~NMonmiikkeaa
sy (D S00AaA0330832
ansaction RefiNumMm: 261578785

sx~rmient Date: 21 . 3.201T 7 10:04:5
raount PFaad: 2. 688
evw Balanc=: O_ 00

Obrazok 12 Realna pokuta
24



Zdroj: vlastné spracovanie.

PRILOHA E

Zdroj: vlastné spracovanie podla internetu.

1 .

Recenzia

Recenzia

Vyslediky 1 az 10 =z 2 259 pre Katalog digitalnej kniZnice

DobsSinsky. P.: Slovenskeé obycaje, povery a cary
Matovcik. Augustin: DobSinsky. Pavol

Historicky Casopis. roc. 41. €. 5 - 6 (1993). s. 743-744
@ Online pristup je obmedzeny

Online =zdroj Podrobnosti Recenzie a znacky

Andrej Melichercik: "Pavol DobsSinsky, portrét Zivota a diela™
Portret Zivota a diela

Kraus. Cyril

Slovenska literatdara. roc. 7. €. 1 {(1960). s. 122-124

@ Online pristup je obmedzeny

Online =zdroj Podrobnosti Recenzie a znacky
Traditional Slovak folktales

DobsSinsky. Pavol

@ Online pristup je obmedzeny

Online =zdroj Podrobnosti Recenzie a znacky

Helminthoses of Cattle under Tropical Breeding Conditions
DOBSINSKY. O.

Helminthologia. roc. 11. €. 1-4 (1970). s. 167-175

@ Online pristup je obmedzeny

Online =zdroj Podrobnosti Recenzie a znacky

Obrazok 13 Obmedzenost’ online pristupu v katalégu mimo priestorov SNK

Zdroj: vlastné spracovanie.

& (O dikda.snk.sk/ primo_library/libweb/uploaded_files/421SNK_V1/copyright_slk.html

Plny text je dostupny len po prihlaseni sa v priestoroch SNK.

Obrazok 14 Online pristup mimo priestorov SNK

Zdroj: vlastné spracovanie
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PRILOHA F

Ako hodnotite sluzby Podtatranske] kniznici v Poprade? - Mozilla Firefox ska = o)) 11:40AM 1 Monko {}t

W Moonlight Breakfas... * [ ODPOVED: Ziadost... x M:=FYCLENICCHIANNER =

€ & fttps://docs.google.com/forms/d/1ntOdSFFdwd_wGd_L9EWPITD- 19q% vcéévkniznica poprad Q‘ vE ¥ A

w

Ako hodnotite sluzby Podtatranskej
kniZnici v Poprade?

Formular Ako hodnotite sluZby Podtatranskej kniznici v Poprade? uz
neprijima odpovede.

w
ry

Ak si myslite, Ze ide o chybu, pokuste sa kontaktovar majitefa formulara.

This form was created using Google Forms.
Create your own %

=

O
—
7
7

t #: Morilla Firefox seems slow... to... start. \LearnHowto Speed IEUp | Don't Tell Me Again|

Obrazok 15 Formular hodnotenia spokojnosti zdkaznika

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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PRILOHA G

-

\

Obrazok 16 Detsky kutik v Podtatranskej kniznici

Zdroj: vlastné spracovanie.

Obrazok 17 Novovzniknuta spolo¢enska miestnost’ Podtatranskej kniznice

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Obrazok 18 Spoloc¢enska miestnost’ "pddium”
Zdroj: vlastné spracovanie.

PRILOHA H
TRENDY V ZAHRANICI

https://espacepersonnel.bnffr/views/accueilEspacePerso.jsf

(BNF e

MOWESPACT
pevsorwnel

Mon
- catalogue
géneral

achats

aide  Accéder 3 nos sites v

» Mon profil Déconnexion X

Bienvenue

sur votre espace personnel

Votre espace personnel vous permet de gérer toutes vos
activités avec la BnF.

- Utilisez-le pour marquer des pages sur Gallica, enregistrer
vos recherches favorites, classer vos notices sur le
Catalogue général,

- acheter des reproductions en ligne,

- réserver vos places et documents,

- renouveler votre carte en ligne en bénéficiant d'une
réduction de 10%.

Mes
{ réservations
) & ma carte

Obrazok 19 Moj osobny priestor v PariZskej kniZnici

Zdroj: vlastné spracovanie.
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https

biblicottawalibrary.ca’/en (< Q search
¢ Cumberland
@ Saturday Feb 18,2017 at 10:00am /
until Mar 25,2017 Music / Streaming

Valentine's Day Craft
Q@ Richmond

Thisevent has passed.

MICHAEL [ESEE:
Events / Lectures and discussions C U N N E L LY 7 T}" %

THE WRONG SIDE
~0F-GOODBYE
PG

Canada 150 Cafée and - .
Drop-in Magazines / Magazines - Downloadable

Obrazok 20Downloading hudby a knihy na stranke Ottawskej kniznice

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Search bocks, movies, branches, programs & more

Books, Video. Research & Programs, Classes & Howrs &
More Exhibits Locations

Some services are unavailable at this time.

y 6 to 6:1S s.m. da

» Downloads & eBooks * Job & Career Help » MNew to Canada

*» Articles & Online Research » Small Business » Kids (Birth to 5)
FIND YOUR WAY . .. + We Recommend » KipsSPace

» Digital Innovation Hubs » Frangais » Teens

Blogs Criterion Collection Experience Toronto’s literary scene

Toronto Refarance Linrary 2503
eh List: Kerry Clare

»ar 25 | Micna

The Suz=...Adout Sooks
Great Reads: Family Matters

Mar 23 | Sook Suzz

350+ quslity festure and documentary
films.,

Stream classic. awacd-winnming and

ving & Resder: Kiaz” 2ooks, Tias and More influ=ntial films= from around the world.

=
Cansada 150: Ten Delightful Books for
Younger Readers

e R Featured Programs
HNew for Adults

More Blogs from Library Staff Eyes on the Arctic

Fiction Toronto Reference Library

T =TS
wntil April 30,

How to Spot Fake News S, > Mysteries

o Graphic Books p Library, 7 &
- - 2 Romance - Mo
MARCAREFWEIS L=am Mor=
R UUTE ©Boolks
Audiobooks
Ordinary People: Short Stories
Barbara Frum
Toronto Seniors Strategy Thu, Mar 30 @ 7:00p.m. -3:00p.m:
| S RS New for Teens
T ity of Toronto w i —
or: the Toronto
| Fiction
Graphic Books
eBooks

eAudiobooks

Storytellers from Away - Heidi
Dahlsveen

S. Walter Stewart

Thu, Mar 30 @ 10:00a.m. - 11:00a.m.

From

Heid

For Children

Vice & Virtue

Books by Age Level
Fiction

JIE & VRTYg

Nonfiction

Graphic Books Vimy 100: A New Look
eBooks S. Walter Stawart
SRR G Mon, Apr 03 & 7:005.m. - 2:00p.m.
This talk by Jack L
FAIR Grar=tstein will look =t
EBOOK batte
PRICES

Learm Mor=

Human Connections: Roo Borson
and Phoebe Wang

Toronto Referance Ubrary

Mon, AprO3 @ 7:00p.m. -8:00p.m.
Borson,

the Esastern

Obrazok 21 Hlavna webstranka Torontskej kniZnice po€as " rannej akutualizacie*a 15 min.
nedostupnosti

Zdroj: vlastné spracovanie.
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storontopubliclibrary.ca/books-video-music/downloads-ebooks ¢ || Q search

Books, Video, Research & More Programs, Classes & Exhibits Hours & Locations Using the Library

Books, Video, Research &
More

ebooks, emagazines, streaming video & digital music

Downloads & eBooks

Downloads & eBooks

Comics

Digital Magazines

Mobile Apps

Digital Content Services

Getting Started with Library eBooks

Getting Started with Hoopla OverDrive eBooks & eAudiobooks

Getting Started with Flipster

eMagazines Service Update

Getting Started with Zinio The new QverDrive is coming on Monday, February 13. Try it
eMagazines now:
eBook FAQs Our largest eBook collection. Includes current, popular fiction and

R non-fiction, video...
eBook Troubleshooting

Available anywhere.

Access Online
>> more eBooks

Zinio eMagazines

Digital Content & Your Privacy

About eBook Services

Current issues of popular magazines: news, business
entertainment, fashion, and more.... EN English (United States) 1 Correction 2)Help

= & your

Obrazok 22 Stahovanie a eKnihy v Torontskej verejnej kniznici
Zdroj: vlastné spracovanie.
rhdigital.com/torontoon/service/zinio/landing? ¢ || Q Search

TORONTO
AP\ PUBLIC

I- I B R A RY Login  Create New Account

Zinio Magazine Collection

Q search All Genres v | All Languages v

[
The [———
Econom E—
E——

Aninsurgent in the
White House

The Economist U National Geographic Inte... U The New Yorker U Canadian Living U

Obrazok 23 Zdigitalizovana ponuka ¢asopisov v Torontskej verejnej kniznici
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Zdroj: vlastné spracovanie.

toronto.libraryreserve.com/10/50/en/Default.htm

Newly Added eBooks

|

a >

ALL THAT'S
LEFT TO TELL

DANIEL LOWE

All That's Left to

Daniel Lowe

The Juliette Socie
Sasha Grey

A McClendon Tha

Sean D. Young

T

Night of Fire

Colin Thubron

Human Dignity

Peter Bieri

50D 1Y/ s

50 DIY Gifts

i @

S LODD

Racing the Devil

Charles Todd

Beauty ar
the Beast

Gabeielie-Sutame Barbot de ViBemcure

Beauty and the B

Gabrielle-Suzanne Ba...

‘ " /-(-v‘—‘

View more..

o

Abstracts In Acry
Jodi Ohl

IHE

AN ATHLETE'S GU

The Old Dispensa

Lavie Tidhar EricLi

T+, EHEMEION
oF -4 MINDS
WONDERFUL S e

2‘7;2"&';%5:13 -
A Tragic Kind of V

JOANNA ZEIGER, M. PA0.
St T |
The Champion M

ndstrom Joanna Zeiger

Obrazok 24 Novopridané knihy v Torontskej kniznici

Zdroj: vlastné sprac

ovanie.

Books, Video, Research &

364 results

A little something
more

Nathaniel Rateliff & The
Night Sweats (Musical
group), composer,
performer.

CD, 2016.

10 holds / 19 copies

Date added: Feb 01,
2017

You are not signed in

More

New in Music CDs

Grammy : 2017
nominees.
Chainsmokers (Musical
group),; Lukas Graham
(Musical group), ...

CD, 2017.

137 holds / 54 copies

Date added: Feb 01,
2017

You

Programs, Classes & Exhibits

Glory days
Little Mix (Musical

group)
CD, 2016.
16 holds /7 16 copies

Date added: Feb 01,

2017

ir Account Contact Us

Hours & Loc

Sort: | Newest Additions 2

Much dance. 2017.

Chainsmokers (Musical
group),; Cookin' on 3
Burners (Musical group),

CD, 2016.
85 holds / 23 copies

Date added: Feb 01,
2017

ations Using the Library

More new books

All new titles lists

Fiction
Fiction

French fiction

Genre Fiction
Graphic books
Mysteries
Romance

Science fiction

QOther Formats

EN English (United States) M Correction (2)Help &
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Obrazok 25 Nové v hudbe v Torontskej kniznici

Zdroj: vlastné spracovanie

DIGITALIZACIA KNIH V PARIZSKEJ KNIZNICI — dostupné bez &itatel'ského preukazu
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2 smpen

1. stupen Endastiats Komentar k hodnotenym vystupom
hodnotenia Deiion rogiah | dfcencis | a prejavom sledovaneho procesu
2 2 1-0 o Prejavy nekoredponduju s cielmi, olakivanianu
v :ll'm i a posadavkars tvoracimi 2ikiad hodmotenia.
e
(headd chn sy 20 | 10-10 10 Objavuyu sa nanaky navtaversa aclov
a t:ivutb 1-2§ T smerupicich k pineniu potadovanyok odakdavani.
f::-l‘:’r;"“ Objavuje sa spojitost prevaazanosts persondineho
sk 20-29 10 potencadiu s poSadavikari pincrsa nastavenych
cielov a odakdvani.
30-32 5 Formaine prejavy pincrsa nassavenych cielov.
Zle
2 o - - Crelavedomé akarty smenuice k plinereu
< *l A - -
a n:d)?mnb 30-44]35-39 2 nasavenyok cielov.
P R Prejavy plneria nastaverych olakdvand escilupi v
40-= 5 rovine formalneho a redineho pinersa. Ich
vysiedné hodnoterse je nesxathne.
Prejavy nastavernyeh odakdavant ascrlu v rovine
45-48 - formalneho a redineho pinemia. Vich celkovom
Piasmo vyhodnoteni sa obianvagu pozsitivne prejavy.
perozhodnmosti| _ _ Prexny nastavernych olakavant oscilup v rovine
fateepiovateled | 4 = 33 49-51 3 formailneho a realneho pinema. V ich celiovom
prejavy. Sarodnd vvhodnoseni previadary posithne prejavy.
Pinere fiandardon) :
52.54 3 Plncrwe odakdavant je v rovine reglneho pinema.
- ¥ adozve na akervty previdda kiadné hodrosenie.
55.62 g Plncre stanoverych cielov osailupe okolo kiadny
7 nasavenych Standardov (olakavani).
Dobre
(dodrtiavare o - Plnere stanovenych cielov ascilupe nad hiadnou
ssandardov, plense | 33 = 79 63-71 ¢ nasavenych Standardoy. =
Acrirwemch g
odakavend) Pineroe stanovenych celov asclupe nad hadnouw
72-79 8 nasavenych Standardov a vwkauje ich trvaly
kvalitarhwy ndanast.
Plncre odakavant dosabye trvalo nadStandardny
Vel'mi 80-86 7 stav a vykauje snahu po =mene nassavenych
dobre hladin
(prekradovane Plncroe odakavant dosalge trvalo nadStandardry
findandov. 1 80-00| 87-03 7 stav a vykauje snahu po zmene nassavernych
e ciclov.
Jm‘* Plncree olakavani visoko a orvalo prelraduye
Arawac) £3.00 7 nasavené hady, Cobo désledkom je nastaverse
novych caelov, possadaviek a obakivani
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