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Praca ,Inovacie v ponukanych sluzbach v Podtatranskej kniZnici v meste
Poprad“ sa zaobera inovaciami, ktoré patria k zakladnym predpokladom
uspechu vo vedomostnej spoloCnosti. Cielom prace je charakterizovat
poskytované sluzby, analyzovat danu situaciu a navrhnit moZnosti
inovativnheho rozvoja novo rekonsStruovanej regionalnej Podtatranskej
kniZnice. Obsahom prace je analyzovat aktualnu situaciu v kultirnej institucii
poskytujucej sluzby, identifikovat problémové oblasti z pohl'adu zakaznikov a
spracovat navrh na zlepSenie zisteného stavu. UvaZované inovacie posudit vo
vztahu k moZnostiam regionalnej Podtatranskej kniZnice po rekonstrukcii a
nadstavbe - najma ekonomickym, priestorovym a ¢asovym, ako aj vo vztahu k
poziadavkam zakaznikov. V praci autorka pouZiva opytovaciu metdédu
(rozhovor), analyzu, syntézu, indukciu, dedukciu, komparativne metddy,
historickii metédu (Studium internych materialov) a kvantitativne metody
(vyhodnotenie ankety). Predpokladanym prinosom prace je zlepSenie plnenia
zakaznickych poziadaviek, komunikaciu a nasledny zaujem Ccitatel'ov, ako aj
zvySenie zaujmu o tato kultdrnu institiciu a jej produkt.
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