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UVvOoD

Problematika kvality podnikatel'ského prostredia je rozsiahly a stale otvoreny problém.
O sl'ubovanych zlepSeniach sa stile len rozprava, prieskumy vSak ukazuju nieco iné.
Konkurencieschopnost’ Slovenska zaznamenala mierny rast, napriek tomu sme stale jednou
z najhorsich krajin v EU. Stavame sa lacnou pracovnou silou pre nadnarodné automobilové
spolo¢nosti a ich pocet na Slovensku stale rastie. Zarovei rastie povest’ Slovenska ako krajiny,
ktorej korupcia trha prvé priecky v svetovom rebricku. Indexov a rebrickov hodnotiacich
podnikatel'ské prostredie na narodnej urovni je naozaj velké mnozstvo a vytvorit’ si z tychto
reportov obraz o sti¢asnom stave nie je zlozité. Z pohladu Studenta vysokej skoly je tuloha
ovplyvnit’ podnikatel'ské prostredie na narodnej tirovni privel’kym sustom. Preto sa tato praca
ktorymi mézu ovplyviovat’ podnikatel'ské prostredie na ich tizemi. Ich spravne vyuzitie moze
mat’ vel’ky dopad na rozvoj podnikatel'skych aktivit, a tym nemyslime len vel'ké zahrani¢né
investicie. Ci uz sa jedna o vecné alebo finanéné nastroje, aktivity na zviditelnenie a posilnenie
samospravy v konkurenénom prostredi. Kazdy z nich ma potencial pre rozvoj podnikatel'ského
prostredia. Ich vyuzitie nie je univerzalne, kazdé tizemie mé jedine¢né podmienky na ktoré
vplyvaju rézne faktory. Nie je mozné urcit’ vSeobecnu Strukturu tychto nastrojov a uz vobec nie
je mozné ocakavat vo vSetkych mestach rovnaky pozitivny efekt. Prave k tomu by mala
pomdct’ analyza podnikatel'ského prostredia mesta, ktoru v tejto praci vytvorime. Ciel'om tejto
prace je vytvorit' agregovany index podnikatel'ského prostredia mesta, vytvoreny z analyzy
vybranych indexov podnikatel'ského prostredia na narodnej, regiondlnej a miestnej urovni.
Primérny prieskum je zamerany na Specificky segment mladych zacinajiucich podnikatelov.
Objektom skiimania je mesto ako subjekt a predmetom vyskumu je podnikatel'ské prostredie.
Experimentalne tento index aplikujeme V prostredi mesta Zvolen. Vysledkom prace bude
model indexu podnikatel'ského prostredia aplikovatelny na miestnej Grovni, ako mozny

odrazovy mostik pre d’al§i vyskum.



1. PRISTUPY K MERANIU KONKURENCNEHO A
PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Podnikatel'ské prostredie je vSetko, ¢o obklopuje dany ekonomicky subjekt. Jurcikova
(2006) ho charakterizuje ako podmienky, ktoré ovplyviiuji podnikatel'sky proces od
formovania po vykonavanie podnikatel'skych aktivit. Tieto podmienky mdzeme rozdelit’ na
pravne, politické, hospodarske, etické, kultirne, inStitucionalne a technologické. Pod vplyvom
globalizacie a multikulturalizmu vytvorili husta siet’ vzt'ahov a faktorov, ktoré priamo alebo
nepriamo posobia na jednotlivé subjekty v danom prostredi. Podnikatel'ské prostredie mézeme
teda charakterizovat’ aj ako vSetko to, co moze podnik sam ovplyvnit’ alebo to, ¢o sa nachadza
mimo hranic ekonomického a technického systému, ktorym podnik je (Synek a Kislingerova,
et al, 2010). Prostredie vedie subjekty Kk uritym vzorcom spravania, ovplyviuje ich zamery
a sposoby ako ich dosiahnut. Mézeme tvrdit' Ze podnikatel'ské prostredie ma silny vplyv na
jednotlivé subjekty avsak vplyv subjektov na prostredie je obmedzené.

Kvalitné podnikatel'ské prostredie je predpokladom dlhodobého udrzatelného
ekonomického rastu, rozvoja podnikania a zvySovania konkurencieschopnosti. Tieto Cinitele sa
v SirSom kontexte odrazaju aj na Zzivotnej urovni obyvatel'stva. Podnikatel'ské prostredie
Slovenska je neustalym predmetom kritiky. Podvody, korupcia, tunelovanie, podozrivé verejné
zékazky, danové uniky, nekalé spravanie sa podnikatel'skych subjektov, porusovanie zmluav,
obchadzanie zdkona, nedodrziavanie zavidzkov. Aj tieto problémy negativne vplyvaji na
podnikanie na naSom tGzemi (Jen¢ikova, 2007). Podl'a indexu PAS sa podnikatel'ské prostredie
na Slovensku nad’alej zhorSuje. Najvacsi pokles, a najvéacsie problémy, zaznamenali polozky
»uplatiiovanie principu rovnosti pred zakonom®, ,,funk¢nost’ politického systému v State” a
,funk¢nost’ sudnictva a vymahatelnost’ prava* (IPP, 4. quartal 2016).

Pristupov k hodnoteniu podnikatel'ského prostredia je naozaj vela. VSetky indexy,
nastroje, hodnotenia sa od seba lisia ¢i uz svojou konstrukciou, metodologiou, dajmi, zdrojmi
atd’. Kvoli tomu sa delia z roznych hl'adisk, podl'a predmetu merania, zvolenych veli¢in alebo
subjektov. Kritérid rozdielnych pristupov k meraniu kvality podnikatel'ského prostredia st
konstrukcia indexu, charakter udajov a zdroje udajov. V nasledujucej tabulke je strucné

¢lenenie indexov podnikatel'ského prostredia podla Jencikovej (2007).



Clenenie indexov podnikatel'ského prostredia

Unikatne sledujeme vyhradne zvoleny ucel a tidaje st ziskavané prieskumom

Kompozitné | st odvodené uz od existujucich prieskumov a indexov, poskytuji viac

informacii, problémy so zluciteI'nostou vstupov

Objektivne | vyc€isl'ované z objektivnych meratelnych udajov

Subjektivne | vytvorené na zéklade subjektivnych ndzoroch respondentov, problémom je

objektivna kvantifikacia niektorych premennych

Expertné danu krajinu hodnotia experti z vonku

Domace hodnotené domdacimi respondentmi, ktori maju viac informacii o domacom

prostredi, vysledky si menej vhodné pre medzinarodné porovnavanie

Zdroj: vlastné spracovanie, podl'a: Jencikova 2007

Niektoré faktory vsak maju tieto indexy spolocné alebo velmi podobné. Prevazna
vdcsina merani prebieha na narodnej Grovni a obsahuje faktory, ktoré sa na miestnej tirovni
nedaji zmerat’. NaSou ulohou je jednotlivé vybrané hodnotenia analyzovat’ a vybrat spomedzi

vSetkych poloziek tie, ktoré su aplikovateIné a vyznamné pre miestnu uroven.



2. ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA NA UROVNI
MIEST

V prechadzajticej kapitole sme priblizili charakteristiku podnikatel'ského prostredia,
jeho vyznam a vplyv na podnikanie, resp. podnikatel'ské subjekty. Opisali sme jednotlivé
pristupy k meraniu podnikatel'ského prostredia. Z dostupnych indexov a nastrojov
vyselektujeme najznamejSie z nich na narodnej urovni a doplnime o indexy na municipalnej
urovni. Prienikom jednotlivych faktorov (sub-indexov), z ktorych sa indexy skladaju,
vytvorime vlastny agregovany index podnikatel'ského prostredia na miestnej urovni vhodny pre
podmienky Slovenskej republiky. Druha ¢ast’ analyzy pozostava z primarneho prieskumu 16
respondentov, zo skupiny mladi a za¢inajuci podnikatelia. Tuto skupiny tvoria fyzické osoby —
podnikatelia, Zivnostnici, vykonavatelia slobodného povolania alebo samostatne hospodariaci
rol'nici do veku 35 rokov, ktorych podnikatel’ské ¢innost’ nie je vykonavana dlhSie ako 3 roky.
Dany segment sme charakterizovali na zéklade vysledkov Statistického tiradu a vyskumov
SBA, COSME a Asociacie podnikatelov.

Vysledkom nasej analyzy by mala vzniknit' syntéza primarneho a sekundarneho

prieskumu, ktoré vytvoria agregovany index podnikatel'ského prostredia na miestnej tirovni.
2.1. Metodoldgia

Nas empiricky prieskum bol rozdeleny na dve Casti. Prva Cast’ vyskumu sa venuje
sekunddrnemu prieskumu uz existujucich indexov na narodnej, okresnej a miestnej Urovni.
Zdrojmi su udaje Statistického uradu a hodnotenia nami skimanych indexov. Z analyzy
vybranych indexov podnikatel'ského prostredia a konkurencieschopnosti sme syntetizovali do
jedného celku (vid. tabulka 1) a vyselektovali ich subfaktory na vplyvy vonkajsie,
(neovplyvnitelné miestnou samospravou) a vnutorné ( teda tie, ktoré samosprava ma moznost’
v ramci svojich kompetencii ovplyviiovat). Vnutorné faktory sme nasledne roztriedili do piatich
pilierov. Daldim krokom bolo vyhodnocovanie vytvorenych faktorov a pilierov z dostupnych
dat. Druhu ¢ast’ vyskumu podnikatel’ského prostredia predstavuje spracovanie dotaznikového
prieskumu, zameraného na miestne podnikatel'ské prostrediec hodnotené podnikatel'skymi
subjektmi posobiacimi V meste Zvolen, so zameranim na mikro, malé a stredné podniky.
Subjekty — podnikatelia boli selektovani na zaklade nami zadanych kritérii. Kritériami su: dizka
podnikatel'skej ¢innosti, ktora nesmie presahovat’ 3 roky a vek, ktorého maximalna vyska je 35
rokov. Tento segment predstavuje mladych zainajucich podnikatelov. Pocet oslovenych

respondentov je 50. Celkovo bolo vyplnenych 16 dotaznikov, ¢o predstavuje navratnost’ 32%.
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Dotaznikovy prieskum pozostaval zo Skéalovacich otazok na stupnici 1 — 6, kde 1 je najhorsie
a 6 najlepSie hodnotenie, z uzavretych a otvorenych otdzok. V tomto pripade sme nepouzili
Likertovu stupnicu z nasledujucich dvoch doévodov. Prvym je zla sklsenost’ s neutralnou
odpoved’'ou ,,neviem odpovedat*, druhym dévodom je vyuzitie mnozstva dat z analyzy
Regiony 21, v ktorej bola tato Skala pouzitd, ateda sme chceli zabezpeCit moznost
synchronizovat' data ztejto analyzy snami ziskanymi datami z primarneho prieskumu.
Dotazniky boli d’alej distribuované vybranym respondentom. Nakolko neexistuje databaza
podnikatel'skych subjektov registrovanych na zédklade nami zvolenych kritérii, respondenti boli
hladany dopytovanim aza pomoci socialnych sieti. Absencia databazy podnikatel'ov na
zéklade vekového zloZenia ndm nedovol'uje vykonat’ test reprezentativnosti.

Pri oboch prieskumoch nie su na ziskané data pouzit¢ vahy. Vzhladom na cas
a komplikovanost’ témy sme nepouzili ziadny Statisticky nastroj na urcenie vah ani expertnti
pomoc pre subjektivne priradovanie vah jednotlivym faktorom. Vyuzivame data, ktoré uz boli
vazené v jednotlivych vyskumoch. TaktiezZ metodolégia nasich sekundarnych zdrojov sa lisi,
preto nepokladame vysledky sekundéarnej analyzy za exaktné.

V priebehu vyskumu primarnych aj sekundarnych zdrojov sme komunikovali s mestom
Zvolen ako aj st Statistickym uradom. Komunikécia bola prevazne elektronicka. Mesto Zvolen
nezbiera ziadne data ani nevedie analyzy z oblasti malych a strednych podnikov alebo
podnikatel'ského prostredia. Jednorazovy vystup azrkadlo pre skiumant problematiku je
Stratégia podpory malého a stredného podnikania v meste Zvolen na obdobie 10 rokov,
z decembra 2007. Statisticky urad nam v kratkom termine dodal vietky dostupné data, ktoré sa
na miestnej Grovni sleduji. Udaje vSak nie su natol’ko vy&erpavajice aby dokéazali vytvorit
podklad pre zhodnotenie podnikatel'ského prostredia.

V zavere sme vysledky oboch prieskumov syntetizovali do celkového agregovaného
Indexu podnikatel'ského prostredia na miestnej urovni s ohl'adom na ndzor mladych

zacinajucich podnikatelov.
2.2.  Tvorba indexu podnikatel’ského prostredia na zaklade sekundarnych udajov

Do sekundarneho prieskumu sme vybrali 8 indexov sledujucich podnikatel'ské

a konkurencné prostredie. Indexy hodnotenia podnikatel’ské prostredie na narodnej, regionalne;j
aj miestnej urovni. Vychodiskové indexy pre nasu analyzu su:

— IPP — Index podnikatel'ského prostredia z dielne Podnikatel'skej aliancie

Slovenska,



— GCIl - Index globalnej konkurencieschopnosti vyhodnocovany Svetovym
ekonomickym férom,

— RCI — Index regiondlnej konkurencieschopnosti uverejiiovany Eurdpskou
komisiou za uéelom podpory ekonomickej vykonnosti, pre 263 regionov EU na
urovni NUTS 2 vychadzajuci z metodiky GClI,

— GEDI - Globalny index podnikatel'ského rozvoja, ktory spracovava_Svetovy
institat pre podnikanie arozvoj. lde o popredna vyskumnu organizaciu
zlepSujiicu poznatky o vztahoch medzi podnikanim, ekonomickym rozvojom
a blahobytom,

— DBI - Doing Business Index hodnoteny Svetovou bankou,

— COO - City of Opportunity porovnava socialne a ekonomické zdravie 30
najvyznamnejsich svetovych biznis miest,

— IRPP — Index podnikatel'ského prostredia v regionoch SR uskutocneny
Narodnou agenttrou pre rozvoj malé¢ho a stredného podnikania,

— Otvorend samosprava — Rebri¢ek Transparency International Slovensko.

Kazdy zo sledovanych indexov je jedinecny, zameriava Sa na iné faktory, ktoré
ovplyviiuji podnikatel'ské subjekty. Kazdy z nich je nie¢im Specificky. Niektoré sledované
faktory sa vindexoch opakuju atie budu tvorit zaklad nasho indexu. Zhrnutie a prierez
jednotlivych faktorov, ktoré su sledované je znazorneny v tabul’ke 1 na nasledujice;j strane.

Na roztriedenie vSetkych faktorov sme pouzili farebni schému. Napriek tomu, ze
nemaju vsetky faktory rovnaky nazov, ich zlozky maju podobné zameranie. Tieto faktory
predstavuju sub-indexy alebo piliere, ktoré zahfiiaju mnozstvo mensich indikatorov, ktoré nie
je mozné obsahovo arozsahom spracovat do tejto prace. Ich ciastkovou analyzou

a porovnavanim sme dos$li k tymto zaverom a urcili ich prieniky.



Tabulka 1 Prierez faktorov sledovanych indexov podnikatel'ského prostredia

Inde
x/
Fakt
or GClI RCI GEDI IPP DBl [OF] COO
Vpl
? w . Intelektual
o o . podnikov na Zadatie Rozpocet a _
Institucie Institucie Konkurencia o ny kapital
podnikatel'ské | podnikania zmluvy ) )
. a inovacie
1. prostredie
Obecné )
Vnimanie Stavebné . Technologi
Infrastruktara | Infrastruktra o . podniky a
prilezitosti povolenia ) . &
investicie
Dostupnost’ Doprava
Cultural . Dotacie a
elektrickej a infrastruk
Support 5 granty
energie tira
Zdravie a Zdravie a . . . Pristup Zdravie,
. . . . Verejna Registracia .
primarne primarne Sietovanie - . k informéac | bezpeénost
. . sprava majetku .
4. vzdelanie vzdelanie iam a ochrana
Ucast’
Vyssie Vyssie verejnosti Jednoduch
. . . Infrastrukt Ziskanie
vzdelanie a vzdelanie a Start-up Skills - . na ost’
. . ura bonity e
tréning tréning rozhodova | podnikania
5. ni
Ochrana . Demografi
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Prilezitosti pre | Technold mensinovyc a
i - obstaravan
Start-up gie h i a obyvatel’
ie
6. investorov nost’
. Etika
LCudsky Ludské Platenie . .
) . - a konflikt Byvanie
kapital zdroje dani )
7. Zaujmov
Rozvoj i i Predaj .
Technologick Inovacia Vzdelava . Kvalita
finanéného . . - a prenajom .
4 pripravenost’ produktov nie . Zivota
trhu majetku
8.
Uzemné
Technologick Inovécie planovanie | Atraktivita
) Velkost’ trhu - - .
4 pripravenost’ procesov a stavebny prostredia
9. urad
. . Riesenie Byty .
Kvalita Technologick . Zaradenie
Velkost trhu o - - insolventno | a socialne .
podnikania y sektor . . ) seniorov
10. sti zariadenia
Kvalita Rizikovy Personalna
o Inovacie - - .
1 podnikania kapital politika
Inovacie - - - - -
12.
13. - - Prijatie rizika - - - -




14.

Internacionali

zacia

Zdroj: vlastné spracovanie

Spolo¢né resp. podobné faktory st v tabulke farebne rozlisené. Niektoré faktory sa

zhoduju len &iastoéne, niektoré su tvorené z dvoch pribuznych faktorov. Cervenou farbou sme

oznacili vonkajSie vplyvy na podnikatel'ské prostredie na miestnej urovni. Predstavuji ich

makroekonomické prostredie a legislativa, na ktoré ma vel’ky vplyv Clenstvo v Europskej unii.

Oba faktory vychadzaji v hodnoteniach podnikatel'ského prostredia Slovenskej republiky

negativne, a aj ked’ st mimo kompetencii miestnych organov, musime ich pri hodnoteni

podnikatel'ského prostredia na miestnej trovni brat’ do uvahy.

V nasledujtcej tabul’ke st tieto faktory rozdelené do pilierov, ktoré tvoria zéklad nasho

Indexu podnikatel'ského prostredia na miestnej urovni

Tabul'ka 2 Index podnikatel'ské prostredia mesta zostrojeny na zaklade sekundarneho

prieskumu
Vniitorné vplyvy Vonkajsie vplyvy
Start Miestna Ludské
Ekonomicky Business samosprava | InfraStruktara zdroje Legislative Makro-prostredie
Efektivnost’ . Vyssie Legislativny
Kvalita Otvorend ) Makroekonomické
na trhu o Infrastruktara vzdelanie a regulacny .
podnikania samosprava i prostredie
tovarov a tréning ramec
Dostupnost’ )
Efektivnost’ ) o Ludsky Vymahatel'nost' | Makroekonomické
Start-up skills elektrickej )
na trhu prace . kapital zmlav faktory
energie

Ekonomické | Prilezitosti pre Doprava a Ludské Regulacia trhu Cezhrani¢né

vystupy Start-upy infrastruktira zdroje prace obchodovanie

Rychly

) Zacatie Personalna )
ekonomicky o - . Legislativa -
podnikania politika
rast
Ekonomicka Pristup
vykonnost’ k informaciam
Ekonomické Verejné
prostredie obstaravanie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ekonomicky pilier — predstavuje vykonnost’ miestnej ekonomiky. Sledovanim vyvoja

celého piliera a jednotlivych faktorov, slizi na predikciu d’alSieho vyvoja ekonomiky.

Start business — pilier predstavuje situaciu, resp. podmienky pre zacatie podnikania

v sledovanom meste. Hodnoti schopnost’ prostredia pontknut’ zdravé konkuren¢né prostredie

pre podnikanie.




Miestna samosprava — pilier sleduje kvalitu miestnej samospravy, v ramci vykonu

I'udského faktora, hodnoty, transparentné a férové konanie v ramci podnikatel'ského prostredia
a voci podnikatel'om samotnym.

Infrastruktira — pilier zahfiia ako ,,hard* tak aj ,,soft* infraStruktaru. Tam kde je kvalitna
infrastruktura prudia aj investicie. Regiony Slovenska st toho ukazkovym prikladom, kde spolu
so slabntcou dopravnou infraStruktarou klesa kvalita a kvantita d’al§ich sucasti infraStruktary
— obcianska vybavenost, sluzby, technicka infrastruktira. atd’..

Ludské zdroje — tento pilier predstavuje jeden zo zakladnych vyrobnych faktorov. Stav
dostupnej pracovnej sily v oblasti je silny faktor umiestnenia podnikatel'ského subjektu, najma
Vv Specializovanych aktivitach.

Pilier miestna samosprava je v tomto pripade prazdny, nakol’ko v sledovanych indexoch
nenachadzame prienik faktorov spadajicich pod tento pilier. Stotoznujeme sa s ndzorom
skupiny autorov (Easterly and Levine, 2003; McGuinness, 2007; Acemoglu and Robinson,
2008; Chanda and Dalgaard, 2008), ktori pripisuju inStiticiam verejnej spravy velka ulohu
v dlhodobom ekonomickom rozvoji. Dobré institicie vytvaraji dobré podnikatel'ské prostredie
a zrychl'uju ekonomicky rast. Preto do piliera miestna samosprava zarad’'ujeme cely index
,»Otvorend samosprava“ od Transparency International Slovnesko, vynimajuc faktory, ktoré su
pouzité v zvysSnych pilieroch.

Jednym z naSich cielov bolo kvantifikovat’ za pomoci ziskanych dat podnikatel'ské
prostredie na miestnej urovni. Po¢as skiimania a zbierania dat sme narazili na nedostatok idajov
na miestnej urovni. Po konzultacii s mestom Zvolen sme prisli k zaveru, Ze v podmienkach
Slovenskej republiky nie je mozné vytvorit’ exaktny model indexu podnikatel'ského prostredia
na miestnej Girovni, ktory by &erpal zo sekundarnych zdrojov — databaz Statistického uradu,
jednotlivych ministerstiev, agentlr alebo inych verejnych subjektov. Samotné mestd nevedu
vlastné trvalé a kazdorocne sa opakujuce prieskumy a teda nedisponuji datami potrebnymi pre
vytvorenie modelu. Nami vytvoreny model teda pontika len teoreticky pohl'ad na hodnotenie
podnikatel'ského prostredia. Aplikacia, kvoli absencii dat, nie je mozna, model preto nie je
uplny. Jeho jednotlivé piliere by vramci primarneho prieskumu mali obsahovat
vycCerpavajlcejsie a kvalitativne vyhovujucejsie udaje, oproti naSmu prototypu. Nakol'’ko model
pozostava z indexov, ktoré meraji podnikatel'ské prostredie aj na vySSej trovni, nie je mozné
aplikovat’ vysledky tychto indexov a kvantifikovat nas vystup. Metodiky pouzivané pri
hodnoteni sa taktiez liSia, vysledok by bol preto vel'mi skresleny a neposkytol by relevantna
informaciu. V pripade zaujmu samosprav vsak povazujeme tento vystup za vhodny model pre

doplnenie a vyuzitie v praxi.



Pre moznost’ d’alSieho skimania tejto problematiky sme jednotlivé faktory tvoriace
prienik nami sledovanych indexov zadefinovali nasledovne. Vybrané faktory tvoria:
infrastruktira, l'udsky kapital, ekonomicka vykonnost’, technologie, inovacie a podmienky pre
podnikanie. Analyza faktorov, ktoré tvoria jednotlivé indexy, ndm priniesla o nieCo hlbsie
poznatky 0 ich zloZeni. Ciastkovo obsahuju vplyvy roznych oblasti podnikatel’ského prostredia.
K vybranym prienikom preto dopiame aj &iastkové prieniky, ktoré predstavuju: miestna
samosprava, kvalita Zivota a prostredie sledovaného mesta/obce. Zhrnutie vybranych faktorov
potrebnych na vyhodnotenie podnikatel'ského prostredia mesta, vyselektovanych na zaklade
sekundarneho prieskumu vybranych indexov podnikatel'ského prostredia, sa nachadza

V tabulke 3.

Tabul’ka 3 Faktory ovplyviujuce podnikatel'ské prostredie na miestnej urovni

Vnutorné faktory Vonkajsia faktory
Infrastrukttra Makroekonomické prostredie
LCudsky kapital Legislativa

Ekonomické vykonnost’

Technologie

Inovacie

Podnikatel'ské prostredie

Miestna samosprava

Kwvalita zivota

Prirodné prostredie

Zdroj: vlastné spracovanie

2.3.  Dotaznikovy prieskum o kvalite podnikatel’ského prostredia v meste Zvolen na

segmente mladych zacinajicich podnikatel’ov

Druha Cast’ analyzy je zamerana na prieskum vo vybranom segmente podnikatel'skych
subjektov. Dotaznikovy prieskum pozostava z 35 zakladnych otazok, ktoré st zahrnuté do
indexu podnikatel'ského prostredia (priloha 1), dopliujicich otdzok a identifikatorov
respondentov (priloha 2). Otazky su postavené tak, aby zapadli do pilierového systému
asyntézou so sekunddrnym prieskumom vytvorili agregovany index podnikatel'ského
prostredia. Nakol'ko sa nam nepodarilo naplnit ciastkovy ciel' kvantifikacie indexu zo
sekundarnych zdrojov, experimentalne vyhodnotime dotaznikovy prieskum, ktory sme

uskutoénili v meste Zvolen na vzorke 16. respondentov spinajucich kritéria - segment mladi
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zaCinajuci podnikatelia. Ked'Ze neexistuje databaza, ktora by podnikatel'ov evidovala podla
roku narodenia alebo dizky podnikania, museli sme za pomoci socialnych sieti a priamym
opytovanim vyhl'adat’ vhodnych respondentov.

Nakol’ko primarny prieskum bol doplnkom sekundarneho prieskumu, neobsahuje tak
vycerpavajice mnozstvo faktorov, ako by bolo mozné zakomponovat. Syntéza oboch
prieskumov by priniesla hodnovernej$i a presnejsi obraz podnikatel'ského prostredia. V tabul'ke
4 sa nachadzajuce vyhodnotené faktory dotaznikového prieskumu zaradené do jednotlivych

pilierov podnikatel'ského prostredia mesta.

Tabulka 4 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Pilier Faktor Hodnota

Ekonomicky 3,06
Ziskovost’ podniku 3,25
Kupna sila spotrebitel'ov 3,06
Rozvojovy potencial mesta 4,38
Bariéry rozvoja podnikania 3,75
Dan z pozemkov 3,13
Daii zo stavieb na byvanie a drobné stavby 2,5
Daii za priemyselné stavby 2,69
Dan zo stavieb na ostatné podnikanie a zarobkova
¢innost’ 263
Dan za vyuzivanie verejného priestranstva 2,38
Poplatok za odpady 2,86

Start business 2,73
Skusenost’ s korupciou pri rozbiehani podnikania 4,31
Znalost’ o podpore podnikatel'skej ¢innosti na narodnej
urovni 231
Znalost’ o podpore podnikatel'skej ¢innosti na miestnej
urovni 194
Elektronicka komunikacia s miestnymi uradmi 2,36
Dostupnost’ informécii 2,86
Dostupnost’ podnikatel’'skych priestorov 2,75
Byrokracia 2,75
Podmienky pre rozvoj Start-upov 2,53
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Miestna samosprava 2,90
Komunikicia s miestnymi uradmi 2,94
Praca organov miestnej samospravy na rozvoji 2,56
podnikatel'ského prostredia
Realne kroky k zlepSovaniu podnikania v meste 2,38
Korupcia 4,13
Vplyv uradov na podnikatel'sku ¢innost’ 2,5
InfraStruktira 2,93
Dopravnd infrastruktira 3,69
Dostupnost’ parkovacich miest 2,13
Vyska poplatku za parkovacie miesta 1,94
Sluzby 3,94
Ludské zdroje 2,59
Kwvalita ziadatel'ov o zamestnanie 2,69
Kvalita absolventov 2,44
Mzdové ocakavania 2,69
Kvalita pracovnej sily 2,69
Kvalita zamestnancov miestnych tradov 2,44
Ohodnotenie podnikatel’ského prostredia 3,5

Zdroj: vlastné spracovanie

Grafické vyhodnotenie primarneho prieskumu sa nachadza v nasledujucom grafe.
Hodnoty z prieskumu, teda hodnoty jednotlivych pilierov, st znazornené modrym
patuholnikom. NajvysSie hodnoty ziskal ekonomicky pilier, ako najslabSiu cast
podnikatel'ského prostredia vidia T'udské zdroje. Celkové ohodnotenie podnikatel'ského
prostredia z primarneho prieskumu predstavuje Cerveny patuholnik. Ani jeden z pilierov
podnikatel'ského prostredia neprekrauje zaverecné ohodnotenie prostredia respondentmi.
Z tohto usudzujeme, Ze samotny primarny prieskum neobsahuje vSetky faktory, na zaklade
ktorych mladi za¢inajuci podnikatelia posudzuji podnikatel'ské prostredie. Pri d’alSom skiimani
a prieskume je potrebné vziat do uvahy vysledky prieniku faktorov sekundarnej analyzy
a rozsirit’ tym primarny prieskum.

Najlepsie hodnotenie spomedzi vSetkych faktorov dosiahol ,,;rozvojovy potencial
mesta*“. Naopak najhorSie hodnotenie ma ,,vyska poplatku za parkovacie miesta“ a ,,znalost’

0 podpore podnikanie na miestnej Urovni“. Mladi podnikatelia vidia rozvoj a perspektivu
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vV skimanom meste, no nemaju informacie o tom, Ze existuju nastroje na podporu podnikania
na miestnej trovni alebo ich mesto nepropaguje. V tomto prieniku vidime spitni vizbu, pre
miestnu samospravu. ZvySenie informovanosti a zlepSovanie spoluprace, vytvaranie

podmienok pre zacinajucich podnikatel'ov moze viest’ k rychlejSiemu a stabilnejSiemu rozvoju

mesta.
Ekonomicky
pilier IPPM
6
Ludské zdroje / Start business
Hodnota pilieru

—— Ohodnotenie
podnikatelského
prostredia

Miestna Priemer indexu

Infrastruktara .
samosprava

Graf 1 Index podnikatel'ského prostredia mesta Zvolen na zéklade dotaznikového prieskumu

Tymto vystupom sme ukoncili pripravu pre tvorbu agregovaného indexu
podnikatel'ského prostredia mesta. V nasledujticej kapitole zla¢ime nadobudnuté vysledky
analyz do prehladného celku a zhodnotime vystup nasej prace s moznostou aplikovat’ ho

priamo, v podmienkach Slovenskej republiky na miestnej tirovni.
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3. AGREGOVANY
MESTA

INDEX PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Vysledkom nasho vyskumu je Index podnikatel'ského prostredia mesta, ktory vznikol
syntézou dvoch sub-indexov z primarneho a sekundarneho prieskumu. Nas model preto
predstavuje teoreticky zaklad a odportc¢anie pre d’alsi vyskum sledovanej oblasti.

V nasledujucich pilieroch s syntetizované a substituované faktory, ktoré sa v oboch

prieskumoch podobaju alebo zhoduju. Faktory predstavuju podmnoziny otazok a oblasti, ktoré

sleduju Specifické oblasti.

Tabul'ka 5 Agregovany Index podnikatel'ského prostredia mesta

Vniutorné vplyvy Vonkajsie vplyvy
Start Miestna Ludské Makro-
Ekonomicky Business samosprava | InfraStruktara zdroje Legislative prostredie
] Index Vyssie Legislativny
Ekonomické Kvalita . Makroekonomické
) o Otvorend Infrastrukttra vzdelanie a regulaény )
prostredie podnikania ) prostredie
samosprava a tréning ramec
. . Dostupnost’ .
Ekonomické Miestna o Ludsky Vymahatel'nost’” | Makroekonomické
Start-upy elektrickej )
vystupy samosprava . kapital zmluv faktory
energie
) Kvalita
i Podmienky i ] ]
Miestne dane Kvalita Doprava a pracovnikov | Regulacia trhu Cezhrani¢né
pre . Lo .
a poplatky o uradov infrastruktara verejnej prace obchodovanie
podnikanie
spravy
Ekonomicky o Podpora Mikka Kvalita .
Komunikacia o ) Legislativa Trh prace
rast podnikania infrastruktara | absolventov
. . Darnové
Rozvojovy Pristup ) ) ) Kvalita
) ) ) Korupcia Siet’ sluzieb ) a odvodové -
potencidl k informaciam Zivota )
zat'azenie-
) Verejné .
Kupna sila ) Byrokracia - - - -
obstaravanie
- Inovacie - - - - -
- Technologie - - - - -

Zdroj: vlastné spracovanie

V agregovanom indexe nam vychadza pocet faktorov v jednotlivych pilieroch priblizne
rovnaky. V teoretickej rovine, v ktorej nas agregovany index ostava, vieme faktory zredukovat’,
nakol’ko niektoré z nich obsahuju vel'mi podobné zdroje dat.

Pre d’alsi rozvoj naSho indexu, by boli potrebné expertné konzultacie, spolupraca so
samotnymi miestnymi samospravami a organizdciami sukromného sektora. Na§ agregovany

index nie je kompletny. Teoreticky sa ndm podarilo zhrnit’ poznatky a vybranych indexoch.
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Prienikom indexov GCI, RCI, GEDI, IRPP, IPP, DBI, OS a COO vytvorit' sub-index
spolo¢nych sledovanych znakov. Kazdy z nich je jedinecny a viac zamerany na inu oblast’
podnikatel'ského prostredia. VSetky vSak obsahuju spolo¢né faktory, ktoré sa nam podarilo
analyzovat. Vdaka nim sme =zostavili dotaznikovy prieskum, ktory sme nasledne
experimentalne aplikovali na segment mladych zacinajicich podnikatel'ov v meste Zvolen.
Spojenim tychto dvoch analyz vznikol komplexny agregovany Index podnikatel'ského

prostredia mesta.
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ZAVER

Ovplyviiovat’ podnikatel'ské prostredie na narodnej trovni je ulohou Stitu, nami
zvolenych zastupcov. Slovensko podporuje vel'ké zahrani¢né investicie o Com sved¢i naSe
prvenstvo vo vyrobe automobilov. Rebricky a organizacie vyhodnocuju podnikatel'ské
prostredie za nas. V niektorych parametroch zaostdvame, v niektorych drzime krok
s vyspelej$imi krajinami a v niektorych negativnych ukazovatel'och, bohuzial’, dosahujeme
prve priecky. To vSak neznamenad, Ze systém nemoze pracovat’ zdola nahor.

Nasim ciel'om bolo vytvorit’ komplexny index, za pomoci ktorého by bolo mozné na
uzemi Slovenskej republiky hodnotit’ vSetky mesta. Za pomoci sekundarneho prieskumu sa ndm
podarilo vytvorit’ prienik viacerych indexov na narodnej, regionalnej a miestnej trovni. Avsak
narazili sme na vacsi problém, ako sme odakavali. Statistické data na miestnej urovni nie st
dostupné vtakom mnozstve a charaktere, aby kvalitativne postacovali na zhodnotenie
podnikatel'ského prostredia. Tymto krokom sme chceli odl'ah¢it’ miestne samospravy.

Na§ primarny prieskum, ktory mal dopiiat’ tdaje ziskané sekundarnym prieskumom
nepokryva cely zaber faktorov, ktoré na miestnej trovni na podnikatel’ské prostredie vplyvaja.
Experimentalne sme oba prieskumy chceli aplikovat’ na mesto Zvolen. Kvoli nedostatku
disponibilnych dat sme sekundarny prieskum nemohli otestovat’ v praxi. To sa ndm podarilo
len primdrnym prieskumom. V zévere sme oba modely syntetizovali do jedného celku
a vytvorili prototyp agregovaného Indexu podnikatel’ského prostredia mesta. Tento IPPM vsak
potrebuje dopracovat’. Jednotlivé faktory, ktoré vznikli prienikmi sekundarnej a primarne;j
analyzy je potrebné rozlozit’ a doplnit’.

Systém hodnotenia podnikatel'ského prostredia miest je vo vyspelejSi krajinach
zavedeny, €1 uzZ na narodnej alebo nadnéarodnej urovni. V dobe, kedy sa aj slovenské mesta
adaptuju na trendy kultarneho/kreativneho rozvoja, konceptov smart city, start-upovych centier
a pod., sa nam zda myslienka vytvorenia jednotného meradla pre Slovenské mesta atraktivna.
Verime, ze naSa praca bude sluzit’ pre d’alSich zaujemcov o tuto oblast’ a v budicnosti sa nam

ju podari zdokonalit’ a aplikovat’ v praxi.

16



ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Cities of Opportunity index 2016, PwC

Doing Business 2017, About Doing Business,
http://www.doingbusiness.org/~/media/\WWBG/DoingBusiness/Documents/Annual-
Reports/English/DB17-Chapters/DB17-About-Doing-Business.pdf

EU  Regional = Competitiveness  Index 2013, European = Commiosion

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/6th report/rci 2013

report final.pdf

European Rating Agency, Rating of municipalities, 2017
http://www.euroratings.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&id=87%

3Arating-municipalit&catid=42%3Atypy-ratingov&Itemid=27&lang=en

GEDI, Global Enterpreneurship INDEX 2017, The Global Enterpreneurship and
Development Institute

JENCIKOVA §., 2007 Kritéria hodnotenia podnikatel'ského prostredia, Ekonomické
fakulta TU v KoSiciach, prispevok ¢astou projektu VEGA 1/2557/05
http://www3.ekf.tuke.sk/work/Konferencia%20Herlany/zbornikCD/doc/Jencikova.pdf
JURICKOVA, V. et al. 2006. Podnikatel'ské prostredie a firemné stratégie. Bratislava:
Ekonomicky ustav SAV, 2006, 172 s. ISBN 80-7144-154-6

PAS, Index podnikatel'ského prostredia, 2017

PAS, 2015, Ekonomiku na Slovensku najviac suzuje korupcia, byrokracia a zle
fungujtci stat, preto zaostava za susedmi

http://alianciapas.sk/category/pravidelne aktivity/sprava o globalnej konkurenciesch

opnosti/page/3/
PAS, GCIl 2014 — 2015 http://alianciapas.sk/wp-content/uploads/2015/06/02-WEF-
koment-2015.pdf

PAS, Konkurencieschopné regiony 21, analyza hospodarskych a socialnych rozdielov

medzi okresmi SR, http://www.regiony21.sk/vystupy/publikacia/KR21kap4.pdf

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Zvolen na obdobie 2014 — 2020
Stratégia podpory malého a stredného podnikania v meste Zvolen na obdobie 10
rokov, 2007

Statisticky tirad Slovenskej Republiky

SYNEK, M., KISLINGEROVA, E., 2010, Podnikové ekonomika, Prah: C.H.Beck,
2010, 498s., ISBN 978-80-7400-336-3

17


http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/English/DB17-Chapters/DB17-About-Doing-Business.pdf
http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/English/DB17-Chapters/DB17-About-Doing-Business.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/6th_report/rci_2013_report_final.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/6th_report/rci_2013_report_final.pdf
http://www.euroratings.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&id=87%3Arating-municipalit&catid=42%3Atypy-ratingov&Itemid=27&lang=en
http://www.euroratings.co.uk/index.php?option=com_content&view=article&id=87%3Arating-municipalit&catid=42%3Atypy-ratingov&Itemid=27&lang=en
http://www3.ekf.tuke.sk/work/Konferencia%20Herlany/zbornikCD/doc/Jencikova.pdf
http://alianciapas.sk/category/pravidelne_aktivity/sprava_o_globalnej_konkurencieschopnosti/page/3/
http://alianciapas.sk/category/pravidelne_aktivity/sprava_o_globalnej_konkurencieschopnosti/page/3/
http://alianciapas.sk/wp-content/uploads/2015/06/02-WEF-koment-2015.pdf
http://alianciapas.sk/wp-content/uploads/2015/06/02-WEF-koment-2015.pdf
http://www.regiony21.sk/vystupy/publikacia/KR21kap4.pdf

16.

17.

18.

19.

20.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL SLOVENSKO, 2016, Slovensko kleslo

v indexe korupcie o dve miesta
http://www.transparency.sk/?s=index+vn%C3%ADmania+korupcie&x=0&y=0
TRANSPARENCY INTERNATIONAL, Corruption Perception Index 2016,
https://www.transparency.org/cpi2015/#results-table

TRANSPARECNY INTERNATIONAL SLOVENSKO, Otvorena samosprava 2016,

Hodnotenie transparentnosti 100 najvacsich miest a 8 zup

http://samosprava.transparency.sk/profile/M098/2016

Regional studies, Regional Studies Association, October 2014, VVolume 48 Number
10, ISSN0034-3404

WORLD ECONOMIC FORUM, GClI report 2014 — 2015,
https://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2014-2015

18


http://www.transparency.sk/?s=index+vn%C3%ADmania+korupcie&x=0&y=0
https://www.transparency.org/cpi2015/#results-table
http://samosprava.transparency.sk/profile/M098/2016
https://www.weforum.org/reports/global-competitiveness-report-2014-2015

PRILOHY

Priloha 1 Dotaznikovy prieskum

# | Otazka Hodnotenie
1. | Ako hodnotite ziskovost’ VaSho podnikania? 1-6
2. | Ako hodnotite kuipnu silu spotrebitelov? 1-6
Aky ma podl'a Vas mesto Zvolen potencial na svoj
> celkovy rozvoj? Lo
4. | Vidite bariéry pre rozvoj Vasho podnikania v meste Zvolen? 1-6
5. | Ako vnimate vysku dane z pozemkov? 1-6
6. | Ako vnimate vysku dani zo stavieb na byvanie a drobnych stavieb? 1-6
7. | Ako vnimate vysku dane za priemyselné stavby? 1-6
g Ako vnimate vysku dani zo stavieb na ostatné podnikanie a zarobkovua 1.6
¢innost™?
9. | Ako vnimate vysku dani za uZivanie verejného priestranstva? 1-6
10. | Ako vnimate vysku poplatkov za odpady? 1-6
11. | Stretli ste sa s korupciou pri zacati svojej podnikatel’skej Cinnosti? 1-6
12. | Ak ano, pristupili ste k Gplatku? Ano/Nie
13 Poznate formy podpory podnikatel’skej ¢innosti na narodnej tirovni (zo 1.6
strany Statu)?
Ste oboznameny s formami podpory podnikatel'skej ¢innosti zo strany
1 mesta? 10
L5 Vyuzili ste niektor z foriem podpory podnikatel'skej ¢innosti na Ano/Nie
miestnej Grovni?
16. | Cinnost uradov ovplyviiuje vase podnikanie... 1-6
17. | Aka je ponuka podnikatel'skych priestorov v meste Zvolen? 1-6
18. | Stretli ste sa s korupciou poc€as Vasej podnikatel'skej ¢innosti? Ano/Nie
19. | Pokial’ 4no, pristupili ste k uplatku? Ano/Nie
20. | Ako vnimate byrokraciu na uradoch v meste Zvolen? 1-6
21. | Ako hodnotite komunikéciu s miestnymi aradmi? 1-6
22. | Ako hodnotite dostupnost’ informacii na miestnych tiradoch? 1-6
23. | Ako hodnotite elektronicka komunikéaciu s miestnymi tiradmi? 1-6




Ako hodnotite pracu predstavitelov (primatorka a zastupitel'stvo) pri

24. 1-6
rozvoji podnikatel'ského prostredia?

- Vnimate zo strany Mesta realne kroky k zlepseniu podnikania v meste 1.6
Zvolen?

26. | Ako hodnotite kvalitu dopravnej infrastruktury v meste Zvolen? 1-6

27. | Ako hodnotite dostupnost’ parkovacich miest? 1-6

28. | Vyska poplatkov za parkovacie miesta je podl'a Vasho nazoru 1-6
Ako ovplyviiujt poplatky za tieto parkovacie miesta Vasu ¢innost’? Negativne/N

29. eovplyviuji/

Pozitivne
30. | Ako hodnotite dostupnost’ sluzieb v meste Zvolen? 1-6

31.

Ako hodnotite kvalitu ziadatel'ov o zamestnanie?

32.

Ako hodnotite kvalitu absolventov strednych a vysokych $kol?

33.

Mzdové ocakavania uchadzacov su?

34.

Aka je dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily?

35.

Ako hodnotite kvalitu pracovnikov na miestnych uradoch?

1-6
1-6
1-6
1-6
1-6

Priloha 2 Identifikatory

# Identifikator Odpoved’

1. Pohlavie Muz/Zena

2 Doba podnikania Do 1 rok, 1. rok, 2. rok, 3. rok

3 Forma podnikania FO — Zivnostnik, pol'nohosp. ¢innost,
osobitny predpis, iné¢ - PO

4, Pocet zamestnancov 0-10,11-20,21-50,51-250

5. Odvetvie podnikatel'ského sektora Pol'nohospodarstvo, tazky/lahky priemysel,

cestovny ruch, iné

stavebnictvo, obchod, doprava, sluzby,




