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UVoD

Cestovny ruch je dynamicky rastiici ekonomicky sektor, ktory sa neustéale vyvija a rastie. Za
hybnu silu ekonomického rastu sa v sucasnosti vo v§eobecnosti povazujil inovacie, najcastejsie
medializované v technologickom priemysle, prezentované najma ako roézne ,,smart* zariadenia.
Inovatori a média o tychto novinkach informuju na dennej baze. Castokrat ma ist’ o prevratnu
novinku, ktord zmeni nase zmyslanie alebo spravanie pri réznych situaciach, no v mnohych
pripadoch upadne do zabudnutia. Mylne su castokrat prezentované len ako uplne nové
produkty, ktorych je v cestovnom ruchu podstate menej, ako v technologickom priemysle
a preto inovacie a cestovny ruchu nie su az tak spajané a medializované. Podl'a OSLO Manualu
(2005) rozlisujeme okrem produktovych inovéacii aj procesné, marketingové a organiza¢né
inovdcie, ktoré su v cestovnom ruchu zastupené ovela CastejSie. Hjalager (2010) pridal pre
cestovny ruch okrem tych typov inovéacii z OSLO Manudlu eSte jeden typ, Specificky pre
cestovny ruch. Ide o inStituciondlne inovécie, teda také ktoré stvisia s vytvaranim novych
partnerstiev, zdruzeni alebo organizacii. V nasej praci chceme poukazat’ na inovacie, ktoré boli
uspesne implementované vo $vaj¢iarskom horskom stredisku Flims Laax, ktoré sa povazuje za
najinovativnejsie stredisko Svajéiarska. Je samozrejmé, Ze $vajéiarske horské strediska vo
vSeobecnosti sa nachadzajl na plne inej etape Zivotného cyklu cielového miesta v porovnani
so slovenskymi horskymi strediskami, avSak mnohé inovécie by sa jednoducho dali vyuzit na
Slovensku aj v sucasnosti alebo blizkej buducnosti, ¢o sa pokusime v naSej praci ukazat.
Implementovanie inovacii je vZdy spojené srizikom neuspechu atym spojenej casovej
a financnej straty. Zavedenim inovacie, ktora uz funguje na inom trhu sa znizi riziko netispechu.
Uc¢ime sa na vlastnych chybach, no pri inovovani je vyhodnejsie, aby sme sa poucili z chyb

inych subjektoch.

1 Inovativne horské stredisko Film Laax

Stredisko Flims Laax sa nachddza v severozdpadnej Ccasti Svajciarskeho kantonu
Graubiinden, zndmej alpskej oblasti, v ktorej sa nachadzaju aj svetozndme horské strediska, ako
napr. Davos a St. Moritz. Stredisko Flims Laax funguje na katastralnom uzemi troch obci, a to
konkrétne Flims (okres Imboden), Laax a Falera (obe v okrsku Ilanz, okres Surselva) s rozlohou
priblizne 10 000 ha. Susediacimi obcami s Trin, Sagogn, Schluein, Ilanz a zo severu su to
635 m.n.m (Isla Casti) a najvyssi bod vo vyske 3 098 m.n.m. (Piz Segnes) a priemerna

nadmorska vyska je 1 150 m.n.m.



Zije tu priblizne 5 000 stalych obyvatelov, ktory hovoria vi¢§inou nemeckym jazykom,
alebo jeho SvajCiarskou muticiou. Rétoromansky jazyk, ktory je popri nemcine druhym
uradnym jazykom pouziva priblizne 35 % obyvatel'ov oblasti. Cestovny ruch sa stal sucastou
zivota miestnych obyvatel'ov. Napriklad v obci Flims az 97,41 % obyvatel'ov (pracujucich v
druhom a tretom sektore) profituje z cestovného ruchu (www.gemeindeflims.ch).

Do ciel'ového miesta sa d4 dostat’ réznymi spdsobmi. NajblizSie medzinarodné letiska sa
nachadzaji v Ziirichu (priblizne 2 hodiny cesta autom) a v Mildne (necelé 3 hodiny cesty
autom). Autom sa da pohodlne cestovat’ po dialnici az takmer do Flimsu. kde po zjazde z
dialnice je obec vzdialena necelych 15 minut. Taktiez je k dispozicii aj verejna doprava. Z
hlavného mesta kantonu Churu chodi autobus kazdych 30 minut. K dispozicii je aj vlakové
spojenie medzi Churom a Ilanz, ktoré zabezpecuje regionalna Zelezni¢na spolocnost’ Rhitische
Bahn taktiez v polhodinovom intervale.

V zime do oblasti prichddzaju navstevnici najmé kvoli zimnym Sportom. Flims Laax patri
medzi najviacSie zimné strediskd v kantone, ktoré ponuka na 100 km2 priblizne 235 km
zjazdoviek roznych obt’'aznosti, ktoré st obsluhované pomocou 29 lanoviek. Sezéna moéze pri
dobrych podmienkach zacat’ uz zaciatkom novembra a trva priblizne do polovice az konca
aprila a to vd’aka tomu, ze az 70 % z rozlohy strediska lezi vo vyske viac ako 2 000 m.n.m.
(www.skigebiete-test.de). V lete si kazdy moze najst’ to svoje. Pre tych o miluja pohyb je k
dispozicii 250 km turistickych chodnikov, 330 km cyklochodnikov, tematické chodniky,
lezecké vystupy a iné. Po dobrej turistike majii navstevnici moznost’ schladit’ sa v jednom z
mnohych prirodnych horskych jazier, z ktorych najznamejsie je Caumasee s tyrkysovou vodou
a teplotou vody priblizne medzi 20 az 24°C. K prirodnym zaujimavostiam patri aj Tektonicka
oblast’ Sardena, ktora bola v roku 2008 zaradena do zoznamu prirodného dedi¢stva UNESCO.
Medzi navstevnikmi je vel'mi obl'ibena napriklad aj turistika k rokline rieky Ryn, nazyvana aj
Svajciarsky Grand Canyon. K dispozicii su rozne d’alSie aktivity pre deti aj dospelych, ktoré
musia uspokojit’ aj toho najnaroc¢nejsiecho navstevnika (www.flims.com).

Od roku 2011 v stredisku Flims Laax pdsobi manaZérska organizacia cielového miesta
Flims Laax Falera Managemet AG (FLFM AGQG), ktora mé formu akciovej spolo¢nosti, a vznikla
v dosledku reformy cestovného roku v kantone Graubiinden. Vznikla na zékladoch
marketingovej organizacie, ktora tu pdsobila do roku 2011.

Uz z tohto zdkladného opisu moZeme vidiet’ urc¢ité podobnosti s niektorymi strediskami na
Slovensku. Ak by sme sa pozreli len na stredisko Jasna alebo Vysoké Tatry, tak dopravna
dostupnost’ je takmer totoznd, ¢i uz by navstevnik chcel prist’ autom, verejnou dopravou alebo

letecky. Podobnost’ mézeme vidiet’ aj pri demografii. Vysoké Tatry sa skladaju taktiez z troch



Zasti (Tatranska Lomnica, Stary Smokovec, Strbské pleso), ktoré maji spoloéne priblizne 4 100
obyvatelov na priblizne trojnasobnej rozlohe ako Flims Laax. Manazérske organizacie
cielovych miest zacali vznikat' na Slovensku po uvedeni zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu, s tym, Ze aj pred vznikom tohto zdkona pdsobili na izemi ciel'ovych miest
organizécie, alebo iné subjekty, ktoré propagovali cielové miesto. Co stoji za Gispechom Flims
Laax?

1. 1 Spolupraca v ciePovom mieste (organizacna inovacia)

Rozvoj akéhokol'vek cielového miesta bez spoluprace subjektov zainteresovanych na
cestovnom ruchu nie je mozny. V dobe globalizacie je potrebné vytvorit’ rozpoznateI'ni znacku
cielového miesta, ktora bude reprezentovat’ cielové miesto. To sa nepodari, ak bude prevladat
individualizmus a bude viaznut' spolupraca verejného a stikromného sektora. Manazérske
organizacie cielovych miest (Destination Management Organisation, DMO) su vytvarané prave
na to, aby prepojili verejny a sikromny sektor a aby profesionalne riadili rozvoj cestovného
ruchu v cielovom mieste. Za tymto ucelom vzniklo v roku 2011 aj DMO FLFM AG, ako
nastupca marketingovej organizacie, ktora vo Flims Laax posobila dovtedy. FLFM AG vznikla
podpisom dohody o spolupraci medzi FLFM AG, Weissen Arena Gruppe (WAG), Waldhaus
Flims Mountain Resort AG (WHF) a dotknutymi obcami (Flims, Laax, Falera). Podpisom tejto
dohody sa rozdelili tlohy, zodpovednost’ a povinnosti v novom modeli cielového miesta. DMO
si stanovila na zaciatok jednoducht myslienku ,,kazdy robi to, ¢o vie najlepSie”. Obrazok 1
znazoriiuje model riadenia cestovného ruchu v stredisku Flims Laax. Ako prvé ciele stanovila
FLFM AG nasledujtce:

e oddelit’ politiku (vplyv politikov z obci) od cestovného ruchu;
e kazdy sa moze sustredit’ na vlastné tlohy (podl'a modelu cestovného ruchu);

e neustaly rozvoj a posililovanie pozicie cielového miesta Flims Laax.

Ista paralelu mézeme vidiet' so Slovenskom. WAG je obrovskéd firma a prevadzkovatel
zimného strediska, podobne ako je tomu Tatry Mountain Resort (TMR) u nas. AvSak obce nasli
spolu s nimi spolo¢nu re¢ a dohodli sa na spolupraci, ktord je prospesna vsetkym v oblasti.
WAG priniesla tspe$ny obchodny koncept a marketing do DMO. Co je viak dolezité,
spolupraca v DMO je so vSetkymi zainteresovanymi stranami na cestovnom ruchu. FLFM AG
je akciova spolo¢nost’, kde 40% akcii vlastnia obce a zvy$né su rozdelené medzi WAG, WHEF,
zdruzenie hotelierov, obchodno-priemyselné zdruzenie a zdruzenie vlastnikov druhych bytov.

Kazdy ¢len ma v predstavenstve jedného zastupcu a nad nimi je nezavisli odbornik.
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Obrazok 1 model riadenia cestovného ruchu Flims Laax.
Zdroj: Destination Flims Laax — Riickblick und Ausblick, 2012.

Nie je prave toto ta spravna cesta, ako vytvorit DMO? Nemaju ¢lenovia DMO vicsiu snahu
o jej fungovanie, ked’ su priamo jej akciondrmi? Su dotdcie spravna cesta, ako podporit’
cestovny ruch? Myslime si, Ze v tento model je nastaveny korektne pre vSetkych. O vSetkych
vydavkoch DMO rozhoduje predstavenstvo, takze nikto nemoéze povedat, Zze je niekto
uprednostiiovany. Spravne su podl'a nasho ndzoru rozdelené aj tllohy pre subjekty.

Obce mali za Glohu stanovit’ stratégiu rozvoja cestovného ruchu v regione, ststredit’ sa na
ziskanie finan¢nych prostriedkov, udrziavanie a budovanie infrastruktiry, ako napriklad
znacené turistické chodniky, zabezpecenie verejnej dopravy, chodniky pre chodcov, budovanie
detskych ihrisk a verejnych miest na grilovanie v prirode, osadzanie lavi¢iek pozdiz turistickych
chodnikov, ¢i kazda obec si mala vybudovat’ vlastnt zjazdovku az do dediny (nem. Talabfahrt)
(www.gemeindeflims.ch). FLFM AG ma na starosti strategicky manazment, komunikaciu a
riadenie cielového miesta Flims Laax, vykonanie vsetkych potrebnych opatreni pre podporu
rozvoja cestovného ruchu, zakladanie a rozvoj produktov a sluzieb v oblasti cestovného ruchu,
marketing a zabezpecovania kvality poskytovanych produktov (www.easymonitoring.ch). Od roku
2015 prevzala na seba FLFM AG aj zodpovednost’ za produktovy manazment na leto, organizuje
letné podujatia a prevadzkuje informacné turistické kancelarie v jednotlivych obciach
(www.laax-gr.ch). Weisse Arena Gruppe je integrovany podnik poskytujlici sluzby v priemysle
cestovného ruchu a volnocasovych aktivit. Sama sa oznacuje za dodavatela alpskych

volnocasovych zdazitkov. Do podnikatel'skej skupiny patri podnik horskych dopravnych



prostriedkov, hotely a gastronomické podniky, prendjom a predaj Sportovej vystroje, lyziarska
a snowboardova Skola ako aj manaZérsky podnik. K tomu vsetkému je WAG zodpovedna za
marketing DMO Flims Laax. Zimnd ponuka je prezentovand pocas celého roka pod
marketingovou znackou LAAX a letna ponuka zasa pod marketingovou znackou Flims
(www.weissearena.ch). Od roku 2015 mé podl’a dohody o spolupraci s FLFM AG na starosti
produktovy marketing na zimu a organizuje medzinarodné podujatia, ¢i uz Sportové alebo
kultirne. Niektor¢ aktivity, ktoré mala spolo¢nost na starosti v DMO Flims Laax do roku 2014
prenechala FLFM AG. Waldhaus Flims Mountain Resort AG (WHF) na zéklade dohody o
spolupraci s FLFM AG ma na starosti v DMO Flims Laax rozvoj, starostlivost’ a marketing
MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Events) produktov pod marketingovou znackou
FLF Meetings (www.laax-gr.ch).

V DMO sa vyuziva metéda Balanced Scorecard, ktora ma napomahat DMO dosahovat
stanovené ciele. Je to ndstroj strategického manazmentu, ktory kombinuje Styri zakladné
perspektivy, a to financnu, zdkaznicku, procesni a perspektivu ucenia sa a rastu. Vsetky tieto
perspektivy maji vplyv na dlhodoby rozvoj podniku a preto musia byt sprdvne “vyvazené”.
Podstatnou Crtou tejto metddy je skutocnost’, Ze nepriklada doraz a vacsi vyznam ziadnej zo Styroch
perspektiv. VSetky perspektivy vplyvaji na naplnenie strategickych cielov podniku
(www.balancedscorecard.sk). Pouzitie BSC ako riadiaceho a monitorovacieho nastroja bola jedna

z podmienok pre ziskanie finan¢nych prostriedkov pre DMO od kantéonu Graubiinden (www.gr.ch).

1. 2 FLF-Meetings (produktova inovacia)

Ciel'ové miesta s vhodnym miestom na usporiadanie réznych MICE podujati, ¢i uz sa jedna
o mestské alebo horské stredisko. Ubytovacie zariadenia, alebo iné subjekty buduju priestory,
kde sa mozu uskuto¢nit’ rézne firemné akcie, seminare, konferencie a kongresy. Preto je
vhodné, aby DMO s tymito priestormi dokdzalo pracovat’ tiez, tak ako sa to robi napriklad vo
Flims Laax. Pre ucely MICE je vytvorena tretia marketingova znacka FLF-Meetings, ktort
spravuje WHEF. Potencidlnym MICE klientom vytvara baliky sluzieb v spolupraci s miestnymi
hotelmi, reStaurdciami a taktiez outdoor a indoor program. Pri kazdom klientovi je kladeny
doraz na jeho individualne potreby a snazia sa mu tak najst’ idealnu kombinaciu sluzieb. Co je
dolezité, celu tato poradenskil Cinnost’ poskytuji Uplne zadarmo a nezavdzne. Okrem
samotného poradenstva, ma klient na vyber, ¢i si jednotlivé sluzby zarezervuje sam, alebo to
prenecha na WHF, ktora vSetko vybavi a klient sa o to nemusi starat. Ddélezité je aj to, ze aj
ked’ takuto sluzbu ponuka de-facto jeden hotel, neuprednostituje sdm seba, ale hl'adi najmi na
klientove poziadavky a cenovy strop. Aky prinos to ma pre Flims Laax? Spokojnost’ klienta, Ze

sa splnilo to ¢o ocakaval, ui¢astnici takychto podujati vidia profesionalitu a mnohokrat sa potom



vratia sukromne aj s rodinami, upeviuje sa spolupraca medzi jednotlivymi subjektami v celom
stredisku. Spokojni klienti vyuZiju ich sluZby opakovane a to prinesie prijmy do celého regionu
a DMO ziska peniaze z ubytovacej dane a predpokladdme, Zze mozno aj déku ¢ast’ z ceny balika
sluzieb (www.flf-meetings.ch). Mézeme vidiet’, Ze venovat sa takejto ¢innosti ma zmysel, ale
robia to aj DMO na Slovensku? S celostatnou posobnost’ou funguje Slovak Convention Bureu,
medzi ktorej €lenov patri aj Bratislava Tourism Board (BTB) a KoSice — Turizmus. DMO
v KoSiciach vSak len propaguje kongresové priestory a spolocnosti, ktoré sa zaoberaju
usporiadanim takychto akcii. BTB na svojom webe informuje, ze pomdze a odporuci vyber
vhodného miesta, ale neupresiiuje, €i sluzby aj rezervuje za klienta, ¢i to klienta bude nieco stat

a pod’. Zaujimavostou je to, Ze tieto sluzby ponukaju len v anglickej mutacii stranky.

1. 3 Freestyle (produktova inovacia)

Byt’ uspesné lyziarske stredisko je ndrocné v kazdej krajine, obzvlast ak sa jedna v Eurdpe
o alpskii krajinu. Len vo Svajéiarsku sa nachadza priblizne stovka lyziarskych stredisk, a len
v blizkom okoli Flims Laax ich je 17, z ktorych niektoré su radené do svetovej Spicky, ako St.
Moritz, Davos-Klosters, Samnaun-Ischgl a Arosa-Lenzerheide. Tento fakt vytvara obrovsku
konkurenciu medzi strediskami, aby dokazali prildkat dostatocny pocet navstevnikov.
Navstevnici $vajCiarskych stredisk st zvyknuti na krdsnu prirodu a panoramy, kvalitné
ubytovacie a stravovacie sluzby. Ddlezité pre Flims Laax sa bolo od ostatnych odlisit’ a vytvorit
si tak vlastna klientelu. Preto sa zacali orientovat’ na freestyle. Vybudovali sa postupne 4
snowparky zamerané na freestyle urcené pre zaciato¢nikov az po profesionalov. Viac ako 90
roznych freestylovych prekazok je k dispozicii pre vSetkych ak tomu vsetkému vystavali
najdlhsiu U-rampu, ktora spiiia olympijské poziadavky, volne pristupna verejnosti. V sezéne
2016/2017 zacali poskytovat’ aj skipas uréeny prave na vyuZzivanie len snowparkov (cenovo
vyhodnejsie ako celodenny skipas platny pre celé stredisko). Priniesol freestyle a s tym spojena
diferenciacia pozadovany ucinok? Flims Laax je od roku 2013 podla World Travel Events
(2016) vyhodnotené ako najlepsie lyziarske stredisko vo Svajéiarsku a v roku 2016 vznikla
nova kategoria ,,Freestylové stredisko* a tu ziskali ocenenie Najlepsie freestylové stredisko na
svete. Vybudovali si jedine¢nu klientelu, ktora sa sem vracia, ¢i uz su to jednotlivei, skupiny
alebo aj narodné tymi, ktoré sem chodia trénovat. Freestylu podmanili aj v podstate celu
orientaciu komunikacie s verejnost’ou. Ciel'ové miesto je propagované viac jeho navstevnikmi,
ktory si nahravaju svoje zjazdy a nasledne uverejitujii na socidlnych sietach, ako samotnou
DMO. Aby pocas obdobia bez snehu poskytovali stale sluzby pre nadSencov freestylu, WAG

sa rozhodla sa v roku v 2010 vybudovat’ indoor freestylové centrum. V tomto centre je pre



navstevnikov pripravené priestory na tréning freestylu na lyziach, snowboardoch, skateborde,
kolobezke, lezenia ainé. Pod dohl'adom skusenych inStruktorov sa zvdcSa mladdeZz nauci
zakladné freestylové triky a tym sa pripravia na nadchddzajucu zimu. Vychovavaju si teda
buducich klientov ¢o je najlepsia investicia s vybornou navratnostou. V slovenskych horskych
strediskach sa freestyle parky buduju len ako doplnok pre navstevnikov, zvyc€ajne sa nejedna
o ziadne megalomanské projekty, ale len o par skokov a rdmp. Prdve zameranie sa viac na
freestyle by mohlo niektorym strediskdm pomoct’ a odliSit’ sa a pritom by sa nemuselo jednat’

ani o tie najvacsie strediskd, no v tych je takato realizacia najjednoduchsia.

1. 4 Mobilna aplikacia LAAX Inside (produktova inovacia)

Mobilné aplikacie su sti¢astou cestovného ruchu. Vo velkom pocte ich vyuzivaju strediska,
mesta alebo DMO na propagaciu sluZieb a zvysenie komfortu pre navitevnikov. Standardom
takejto aplikacie je mapa cielového miesta, pocasie a pripadne aj zabery z live webkamier,
adresy a kontakty na ubytovacie a stravovacie miesta a tipy na vylety, nadchadzajuce podujatia.
Vo vicsine pripadov je potrebné pripojenie na internetu na poskytovanie jednotlivych
aktudlnych informdcii. Mobilné aplikacie st aj nedocenenim zdrojom Statistickych
a informacnych tdajov o navstevnikov, najmi vtedy jej pouzivatel’ povoli pristup k lokalizacii
zariadenia. Na Statistiku sa prevazne vyuzivaju navstevnicke karty a potencial mobilnych
aplikacii nie je ani zd’aleka vyuzity naplno. Aplikacia LAAX Inside postva mobilné aplikacie
cielovych miest na vyssiu troven. Popri Standarde sa pomocou aplikécie daji kupit’ listky na
lanovky v lete/zime, vstupy na kupaliskd, d& sa rezervovat’ lyziarska vybava a iné. Vd'aka tomu,
nie je potrebné stat’ v radoch na listky, ale pomocou vygenerovanych QR kédov hned’ vstupit'.
Aplikacia sa da prepojit’ so keycard a pri kazdom pouzity lanovky sa zarataji najazdené
kilometre, za ktoré ziskava pouzivatel’ body, ktoré méze potom vymenit’ za odmenu. Aplikécia
je stale aktualna a su v nej uverejiiované aktuality zo strediska, zadavaju cez fiu rozne sut'aze
a vyzvy, ktoré je opat’ moznost’ ziskat' body. Aplikacia ponuka moznost’ vopred si kupit aj
parkovaci listok, pripadne len cez aplikaciu za parkovanie zaplatit’. Pre tych ¢o vyuziji nakup
parkovacieho listka online, su k dispozicii rezervované parkovacie miesta hned’ pri vychodoch
k lanovkam. Aj jedlo na horskych chatach je mozné objednat’ a zaplatit’ cez aplikaciu a uz si ho
nasledne len vyzdvihnit' vo vopred ur¢enom case. Cez aplikaciu sa dokonca daji rezervovat’ aj
miesta v reStaurdciach v stredisku. Pre navstevnika je vel’kym pomocnikom aj sluzba Transport
Live, ktora slizi na vyhl'adanie verejnej dopravy po stredisku a taktieZ zobrazuje na mape nasu
polohu a cestu k najblizsej zastavke (www.laax.com). Vyvoj aplikécii pre cielové miesta akoby

sa na Slovensku zastavil. VSetci sa uspokojili so zdkladom a nesnazia sa priniest’ nie¢o nové,



¢o by pouzivatel'ov zaujal. Mnohokrat DMO investuje do mobilnej aplikécie, da ju vytvorit
atam to konéi. Ziadne aktualizacie, staré informacie. DMO platia aj za zbytoéné jazykové
mutacie, ktoré nie su rentabilné. Flims Laax pouziva len nemecky a anglicky jazyk. Myslim si,

ze to uplne postacuje, a to podnikaju v krajine, ktord ma 4 uradné jazyky.

1. 5 Greenstyle (marketingova, inStituciondlna a produktova inoviacia)

DMO Flims Laax si stanovilo ciele tak, aby sa pokusili zanechat’ prirodu v lepSom stave,
v porovnani so stavom, pri ktorom zacali v roku 2011. Mala by to byt jedna z hlavnych ciel'ov
vSetkych DMO, obzvlast' horskych cielovych miest. Aj ked’ nie vzdy moze samotnd DMO
ovplyvnit' vplyv podnikatel'skych subjektov na poskodzovanie prirodnych zdrojov, moze sa
snazit’ viest o tom diskusiu, snazit’ sa pomédhat podnikom byt ekologickej$i a musi tento
problém zviditelfiovat. Ekologické projekty by mali podporovat’ a propagovat’. Tak ako to
robia v spolupraci s WAG. Tato spolo¢nost, spolu sinymi podnikatel'skymi subjektami
v regione zalozili neziskova organizaciu Greenstyle foundation, ktorej cielom je zachovanie
a ochrana Zivotného prostredia. Tato organizacia je financovana z dobrovolnych prispevkov
organizécii a jednotlivcov. Zamestnanci vo Flims Laax majii moznost’ pravidelne prispievat
tym, ze sa bude zich platu odvadzat cast’ prave do tejto neziskovej organizicie. Ak
zamestnanec prispeje sumou asponn 2 CHF mesacne, WAG tuto sumu strojndsobi a posle na
ucet nadacie. Samotny obyvatelia ako aj doCasni zamestnanci sa tak mo6zu malou sumou
podiel'at’ na ochrane prirody. DMO moZe v spolupraci s obcami zriad’ovat’ ochranné zony aj
ked’ tak nerobi §tat. To je Gasté pre Svajéiarsko, kedy sa snazia ochranit uréité oblasti prirody
od vstupu a zésahu do nej. Cielom Flims Laax je stat’ sa prvym energeticky nezavislym
lyZziarskym strediskom na svete. Lidrom v tejto oblasti je WAG. T4 uz v sti¢asnosti nakupuje
energiu vyhradne od vyrobcov vodnej energie zo Svajéiarska, alebo ziskavajii energiu zo
solarnych panelov na svojich budovach (25-30% ro¢nej spotreby energie). Ich najnovsi projekt
rata s vybudovanim veternej farmy, ktorda by mala produkovat’ energiu pre 5000 domacnosti,
¢o pokryje spotrebu Sirokého okolia a nebude uz viac zat'azovat’ zivotné prostredie. DMO
buduje po celej oblasti zberné nadoby na recyklovatelny odpad, pretoze recyklovanie mé
omnoho nizsiu spotrebu energie ako pri prvovyrobe. WAG usporadava tzv. Clean Up Day,
kedy dobrovolnici na jar upratuju lyziarske svahy a okolie po lyziaroch. V roku 2015 sa tejto
akcie zucastnilo priblizne 250 dobrovol'nikov, ktory vyzbierali takmer 2 tony odpadu za jeden
den, ktory sa tam nazbieral za jednu sezonu. Odmenou je pre dobrovol'nikov obed a jednodiiovy
listok na lanovky. WAG je hlavnym producentom COz v regione. Preto sa svoju uhlikovi stopu

snazia minimalizovat’ na minimum. Material na stavby ziskavajl z regionu, budovy stavaju tak



aby boli energeticky sebestacné, dokonca vyuzivaju teplo z motorov na ohrev teplej vody.
Vyuzivanie najnovsich technologii na Upravu zjazdoviek vedie k uspore energii a efektivnej
préaci. Coraz viac navitevnikov sa zaujima o ochranu Zivotného prostredia a za¢inaju si vyberat
aj cielové miesta a ubytovacie zariadenia, ktoré spifiaja uréité kritéria. Flims Laax moZe mat
konkuren¢ni a marketingovlh vyhodu oproti inym strediskdm, kde nie je ekologia az tak
propagovana a vykondvana (www.laax.com). Na Slovensku sa postupne zavadzaju rozne
pristupy k ochrane prirody, no bohuzial je to skor zamerané na Usporu nakladov pre
podnikatel'ské subjekty a az potom sa hl'adi na prirodu. No ked’ si v lyziarskom stredisku, ktoré
ma 70 % strediska nad 2 000 m.n.m. uvedomujt, Ze ak sa nebudil spravat zodpovedne
k Zivotnému prostrediu, tak pridu postupne o sneh. Na Slovensku si to bohuzial’ niZSie poloZené

strediské zatial’ vobec neuvedomili.

1. 6 Spolupraca medzi strediskami (inStitucionalna spolupraca)

Na nadchéadzajucu sezonu 2017/2018 si pripravilo Flims Laax pre svojich navstevnikov
velku novinku. V spolupraci so strediskami Davos-Klosters a Samnaun-Ischgl vytvorili
spolo¢ny produkt, TOPCARD. Tato karta predstavuje permanentku na vyuzivanie vsetkych
horskych dopravnych prostriedkov v tychto troch cielovych miestach, ktoré buda v prevadzke
pocas leta a zimy. Navstevnik tak moZe najma v zime ziskat’ pristup k vySe 770 km lyZiarskych
zjazdoviek, pomocou 131 prepravnych zariadeni. Samozrejme, ze cena je vyhodnejsia, ako
keby si navstevnik zakupil permanentky v jednotlivych strediskach. Avsak co je najvicsia
vyhoda tejto karty je rodinny program, tzv. Familien TOPCARD. Jedné sa o zvyhodnenu cenu
pre rodiny s detmi. Pri zakuipeni dvoch TOPCARD pre dospelych lyZzujt ich deti bud’ tplne
zadarmo (do 17 rokov) alebo az do dosiahnutia veku 35 rokov len za 250 CHF. Predpokladame,
7e produkt je uréeny najmi pre domécich navitevnikov zo Svajéiarska (www.topcard.info).
Jedna sa vSak o doteraz nevidant spolupracu medzi SvajCiarskymi strediskami (TOPCARD,
2017). O nie€o podobné by sa mohli pokusit’ aj strediskd na Slovensku. Nemusi ist’ presne
o tuto formu, avSak ak su strediskd len niekol’ko kilometrov od seba, mohli by skusit’ spolu
spolupracovat’ a tak ziskat' konkurenénii vyhodu a poskytnut’ lepsie sluzby navstevnikom.
Podobna spolupréaca na Slovensku uz ale aj existuje, avSak len medzi strediskami spolo¢nosti

TMR.

Zaver
Inovovat je 'ahké. Staci vediet’ ako to spravit’, o chceme spravit’ a preco to chceme spravit’.

Ak nevieme co, sta¢i sa pozriet’ na krajiny s rozvinutej§im cestovnym ruchom a ich ciel'ové



miesta a nechat’ sa inSpirovat’. Nie je na hanbu spravit’ nie¢o vel'mi podobné, prisposobit’ to
domacemu trhu, z ¢oho ziska uZitok navstevnik aj samotny podnik. S ¢oraz viac scestovanymi
navstevnikmi je potrebné zabezpecovat’ kvalitu, s ktorou sa stretli aj inde. V tejto praci sme
nacrtli zopar inovacii, ktoré boli uspesne implementované do praxe v cielovom mieste Flims
Laax. Ich spolo¢nym znakom vSak bolo jedno, spolupraca. A to pokladame za najvacsiu
prekdzku pri d’alSom rozvoji naSich stredisk. Neochota spolupracovat’, hl'adanie prekéazok
namiesto toho aby sa hl'adali cesty je bohuzial’ ,,také slovenské a tdto mentalita sa asi zo diia
na den zmenit’ neda. No prave toto stredisko by mohlo byt vzorom, ako by malo efektivne
pracovat’ celé cielové miesto. Lebo vSetci maju jeden ciel’ a tym je uspokojit’ ndvstevnika.
V cielovom mieste vyuziva navstevnik retaz sluzieb a svoj celkovy dojem si néavstevnik
odnesie taky, aka bola najslabSie poskytnuta sluzba. Na zaver tejto prace si mézem len priat,
aby v cielovych miestach, obciach a podnikatel'skych subjektoch bolo ¢oraz viac I'udi, ktorym

zalezi na cestovnom ruchu a jeho rozvoji a maju chut’ inovovat'.
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