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5. Obsah  

Práca sa zaoberá identifikáciou rôznych typov inovácií, ktoré boli implementované vo 

švajčiarskom stredisku Flims Laax v posledných rokoch. Pri ich analyzovaní sa kladie dôraz 

dôvody ich zavedenia a na ich výhody, ktoré prinášajú návštevníkom cieľového miesta a taktiež 

aj samotnému cieľovému miestu a podnikateľským subjektom pôsobiacich v ňom. Cieľom 

práce je následne aplikovať zistené poznatky o inováciách na podmienky slovenských horských 

stredísk cieľových miest s prihliadnutím na osobitosti nášho trhu. Vzhľadom na rôznu etapu 

životného cyklu cieľových miest na Slovensku a Švajčiarsku sú navrhnuté inovácie skôr 

inšpiráciou do budúcnosti pre manažérske organizácie cieľových miest na Slovensku. 

Výsledkom práce je zistenie, že spolupráca v cieľových miestach na Slovensku môže fungovať 

aj iným modelom, ako fungujú doteraz, čo by mohlo priniesť vyššiu kvalitu služieb, s tým 

spojenú spokojnosť zákazníkov a udržateľnejší rozvoj cieľových miest.  
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