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Za pomoc pri spracovani tejto prace d’akujem konzultantke, ako i1 rodinnym prislusnikom
a ostatnym kolegom, ktori poskytli nahliadnutie do svojich osobnych déchodkovych uctov
v danych déchodkovych spravcovskych spolo¢nostiach a umoznili tak vypracovanie tohto

materialu.



UvVOD

V kontexte demografickych zmien v Europe, Slovensko nevynimajuc vSak od expertov
z roznych kruhov, ¢i uz ekonomickych, politickych alebo sociologickych dozvedame o tom, ze
bezny obCan by sa mal pripravit’ na to, ze raz bude stary — dochodca. To, Ze slovenska populacia
starne je nesporny fakt. Stat za Ucelom zabezpedenia kazdého ob&ana vytvoril niekolko
systémov zabezpeCenia v starobe. Za uplne najdolezitejSie systémy, ktoré maji zabezpeCit
aspon zakladny zivotny Standard obcana, po odchode do déchodku su systém starobného
dochodkového poistenia — tzv. prvy pilier a systém starobného déchodkového sporenia — tzv.
druhy pilier. Spravcom prvého piliera je jedna Statna inStitucia — Socidlna poistovna, zatial’ ¢o
sporit’ si ma oban moznost’ v Siestich spravcovskych spolo¢nostiach — Allianz Slovenska
dochodkova spravcovska spolocnost’ a.s., Axa d.s.s. a.s., VUB Generali d.s.s. a.s., NN d.s.s.
a.s., Aegon d.s.s. a Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ Postovej banky d.s.s. a.s..

Ma vsak obcan aspon hmlistu predstavu o tom, ¢o ho ¢aka po odchode do dochodku?
Pripadne vie, kolko penazi si nasporil v doterajSom priebehu kariéry? A aké moznosti
investovania ma tento obCan?

Zatial’ ¢o v pripade sukromného sporenia na dochodky, teda tzv. druhého piliera (aj ked’
vV tomto pripade by bolo vhodnejSie hovorit’ o systéme jedna bis) je sporitel’ informovany
minimalne raz ro¢ne vypisom z déchodkovej spravcovskej spolocnosti, informacie od Socialnej
poistovne su iba minimalne.

Rychla a moderna doba vSak presunula viacero veci na internet. Preto je poteSujuce, ze
0 svojich peniazoch na déchodok ma ob¢an moznost’ dozvediet’ sa prave z internetu a to po
prihlaseni sa do osobného dochodkového uctu vo svojej dochodkovej spravcovskej spolocnosti.
Malokto vsak vie, Zze podobny servis poskytuje aj Socialna poist'oviia, ktora taktiez umoziuje
online sledovat’ objem zaplatenych prispevkov. Tato praca ma preto za ciel analyzovat
uzivatel'ské rozhrania jednotlivych dochodkovych spravcovskych spolo¢nosti a umoznit’ ich
porovnanie. Zaroven je parcidlnym cielom tejto prace poukazat’ na informovanie Sociilnej
poistovne, porovnat’ aj jej uzivatel'ské rozhranie a navrhnat jednoduché spdsoby zlepSenia
informovania. Praca si taktiez kladie za ciel sformulovat’ odporucania pre sukromnych
poskytovatel'ov dochodkového sporenia ale najmé pre Socidlnu poistoviiu. Jednoznacne je Cas,
kedy by kazdy jeden pracujici mal byt zo strany $tatu informovany o tom, aku budiucnost mu
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»slubuje* Statny systém.



1. ANALYZA UZIVATELSKYCH ROZHRANI JEDNOTLIVYCH
DOCHODKOVYCH SPRAVCOVSKYCH SPOLOCNOSTI

Na slovenskom trhu starobného dochodkového sporenia posobi Sest” spravcovskych
spolo¢nosti — Allianz slovenska dochodkové spravcovska spoloénost d.s.s., Axa d.s.s., VUB
Generalli d.s.s., NN d.s.s., Aegon d.s.s. a Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ Postovej banky.
Prvou pozitivnou spravou je, ze kazda z dochodkovych spravcovskych spolo¢nosti klientovi
poskytuje minimalne zdkonny S$tandard. Ten je podla §107 ods. 5 zdkona o starobnom
dochodkovom sporeni stanoveny ako pasivny pristup k osobnému déchodkovému uctu, ktory

obsahuje aspori:

o ¢iselné oznacenie osobného déchodkového uctu a datum jeho zriadenia,

o meno, priezvisko, daitum narodenia a trvaly pobyt sporitel’a,

. nazov dochodkového fondu, ktorého dochodkové jednotky st evidované na tcte,

. pocet dochodkovych jednotiek na osobnom déchodkovom ucte sporitel’a pripisanych z

povinnych prispevkov
J pocet dochodkovych jednotiek na osobnom doéchodkovom tucte sporitel'a pripisanych z
dobrovol'nych prispevkov,
o udaje o vSetkych zapisoch na osobnom déchodkovom ucte,
o aktudlnu hodnotu déchodkovej jednotky (AHDJ),
o aktudlnu hodnotu osobného déchodkového tctu vyjadrenu v eurdch ako stcin aktualnej
hodnoty dochodkovej jednotky a poctu dochodkovych jednotiek ddchodkového fondu
evidovanych na osobnom dochodkovom ucte.

Uzivatel'sky komfort a moZznost’ riadit’ si svoje uspory online a aktivne samozrejme

znamena poskytnutie vi¢si rozsah udajov a viac uzito¢nych funkcii.

1.1. Kritéria a postup hodnotenia uzivatel’skych rozhrani

Pri uzivatel'skych rozhraniach je dolezita nielen funk¢énost), ale aj intuitivny dizajn. Preto

sme najskor klasifikovali kritéria do Styroch délezitych skupin:

. zakonny Standard, resp. zakonné minimum
o aktivne riadenie Uispor
. vypisy a notifikacie



° ostatné funkcie

Zakonné minimum obsahuje vylu¢ne informativne funkcie, ktoré umoziuju sporitel'ovi
zistit, ¢o sa dialo v minulosti. Po viac ¢i menej ndro¢nom ,nalogovani“ do osobného
déchodkového uctu mame moznost’ prejst’ si zdznamami a zistit, kedy a za aké obdobie boli
pripisované dochodkové jednotky, aky pomer sporenia mame zvoleny a aka je hodnota uspor
k poslednému dnu. Uz t'azsie je zistit' ako sa vyvijala hodnota tspor v ¢ase, preco st niektoré
prispevky pripisané aj s dvojroénym oneskorenim, aky bol pomer sporenia v minulosti a ako sa
menil. To znamend, ze pri kritériach zdkonného minima je nérocnejSie a pracnejsie
identifikovat’ kvalitné informacie pre rozhodovanie o sporeni.

Druha skupina je tvorena kritériami zameranymi na moznost’ aktivneho riadenia uspor.
Skumali sme moznosti zaddvania prikazov na zmenu pomeru sporenia. Ked’ze pomer sporenia
modzeme chapat’ nielen ako rozlozenie majetku medzi dva dochodkové fondy, ale aj ako pomer,
podl'a ktorého sa budi novo-pripisované prispevky alokovat do ddchodkovych fondov,
zaujimala nds aj tdto moznost’. Zaroven sme sa pozreli aj na naro¢nost’ realizdcie prikazov za
zmenu pomeru sporenia. Niekde vam stacia dva kliky, a u niektorych DSS-iek sa takejto
funkcionality ani v dnesnych ¢asoch nedockate.

Tretia skupina kritérii je zamerand na notifikacie a vypisy. Nie je moZné oCakavat’, ze
sa na svoje Uty budeme logovat’ kazdodenne, len aby sme zistili, ¢i je vSetko v poriadku.
Dnesné aplikécie a sluzby napriklad v pripade bank umoZznuju navolit’ si presné podmienky, po
splneni ktorych vdm na mail alebo sms-kou pride informacia o stave. Mat’ prehl'ad o dolezitych
zmenach a skuto¢nostiach je zéklad ispesného (nielen) sporenia. Preto sme skumali, ¢i existuje
moznost notifikacii po pripisani prispevkov, po zaktipeni dochodkovych jednotiek, po
zverejneni mesacnych sprav a sprav o hospodareni spravcu. Samozrejme sme do kritérii
zaradili aj notifikacie o dosiahnuti urcitej sumy uspor, resp. vyvoja kurzu dochodkového fondu
a uspor, ale po predbeznom teste sme so sklamanim tieto ,,vymozenosti“ dneSnej doby museli
vypustit’ z hodnotenia. Jednoducho povedané, na takéto sluzby si budu musiet’ sporitelia eSte
pockat’. Vypisy su ddlezitou sucast'ou kazdej financnej sluzby. Preto nas zaujimalo, ako, kedy
a v akej forme ponukajt spravcovia vypisy svojim klientom. Mat’ vypis v pdf-ku je sice pekné,
ale je to skor informativny format, s ktorym sa d’alej neda pracovat’. Vypisy vo formatoch csv
alebo xls (xIsx, pripadne xml) st uz zaujimavejSie. Preto sme sa okrem Struktury vypisov
pozreli aj na moznosti ich stiahnutia a formaty, v ktorych su k dispozicii.

Posledna skupina kritérii je sice nazvana vSeobecne ,,ostatné“, ale aj tu su zaujimavé

kritéria, ktoré sme testovali. Od moznosti online zadavat' poziadavky na zmenu v zmluve,
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podpisovanie dodatkov (napriklad v pripade dobrovolnych prispevkov alebo zriadenia
elektronickych vypisov z ODU, &o mimochodom Setri naklady najmi spravcom) cez
zaujimavejSie funkcionality, akymi si napriklad grafické prezentovanie vyvoja prispevkov
a teda aj vyvoja mzdy, vyvoja dochodkovej jednotky tych fondov, do ktorych mam alokované
prispevky a podobne. S o¢akavanim sme zaradili aj kritéria zamerané na grafické znazornenie
nielen minulosti, ale aj vyvoja tspor do budtcnosti (nieco ako jednoduché predikcia), ale opat’
sme vel'mi rychlo stiahli tieto kritéria z hodnotenia. Jednoducho, nebolo ¢o hodnotit’. Pozreli
sme sa aj na existenciu nastrojov, ktoré by sporitelom umoznovali identifikovat’ ich vynosovo-
rizikovy profil. O€akévali sme sofistikovanejSie néstroje, ale nakoniec sme sa museli uspokojit’
) s jednoduchym dotaznikom. Dokonca aj MiFID dotaznik by bol lepsi, ako to ¢o sme na
weboch nasli.

Celkovo sme hodnotili 18 kritérii. Tieto kritéria boli zaradené ku kazdej s vysSie

spomenutych skupin. Kazda skupina mala na celkovom hodnoteni int véhu.

2

10%

2 40%
10 14%
4 36%

Tabul’ka 1 Skupiny kritérii a ich vahy na celkovom hodnoteni uzivatel'skych rozhrani

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015

Kritéria sme hodnotili bodovacou metédou, kedy sme podla zvolenych véh skupin
rozlozili 100 bodov. Vahy v kazdej skupine kritérii boli ur¢ené na zdklade vyznamnosti kritéria
k plnent ciel’a, ktorému funkcia slizi. DélezitejsSia funkcia ma vac¢si vyznam a teda aj body ako
menej vyznamna funkcia.

Maximalne mohol kazdy spravca za svoje uzivatel'ské rozhranie ziskat’” 100 bodov,
minimalne 0 bodov. Pozitivne hodnotime fakt, ze 0 bodov neziskala Ziadna spolo¢nost.
Pravdou vsak je, ze niektoré spoloc¢nosti zaostali za nasimi o¢akavaniami a rozdiel v bodovom
hodnoteni medzi najlep$im a najhor§im bol znacny.

Body boli rozlozené umyselne tak, aby na dosiahnutie aspont 10 bodov bolo potrebné

len zakonné minimum, ktoré by spotrebitel’ mal mat’ k dispozicii podl'a zékona. V pripade, ak



by ziaden zo spravcov nedosiahol takéto minimélne bodové hodnotenie, bolo by nutné obratit
sa na organ dohl'adu a ziadat’ napravu. PoteSujtce je, Ze zdkonné minimum dodrzuju vsetky
DSS.

Ak spravca ziskal aspoit 50 bodov, znamena to, ze poskytuje dostato¢ni uroven
funkcionality uzivateI'ského rozhrania a minimélnu uroven informaécii ,,pod jednou strechou*

na to, aby sporitel’ mohol mat’ svoje uspory pod kontrolou.

1.2. Vysledky hodnotenia uzivatel’skych rozhrani spravcov

Pozitivne hodnotime fakt, ze kazdy spravca, ktory pdsobi na trhu starobného
dochodkového sporenia v Slovenskej republike, ponuka sporitel'om moznost’ sledovat’ svoje

prispevky aj svoje fondy. Aktivne rozhranie, teda také, kedy sporitel’ md moznost’ ,,pracovat

so svojimi usporami vSak ponukaji len 4 zo 6 spolo¢nosti.

1.2.1. Allianz slovenska dochodkova spravcovska spolocnost’ d.s.s.

V pripade spolo¢nosti Allianz sme boli velmi prekvapeni. Na prvy pohlad pdsobi
grafické rozhranie jednoducho a skor technicky. Naviac, ak chce sporitel’ aktivne spravovat
Sv0j ucet, musi spolo¢nost’ poziadat’ prisluSnym formuldrom o spristupnenie tohto rozhrania.
Je treba povedat’, Ze formular je dostupny na internete a vybavenie Ziadosti prebehlo v naSom
pripade rychlo a bezodkladne. Po spristupneni ma sporitel moznost’ menit’ fond ako i tok
prispevkov. Zmena fondu v nasom pripade prebehla do troch dni a DSS nas informovala
v mailovej notifikacii o zmene fondu.

Samozrejmostou je v pripade tejto DSS moznost menit’ udaje v zmluve. Oproti
konkurencii vSak Allianz zaostal najmi v moznosti stiahnut’ si vypis z internetu a to ¢i uz vo
formate .xIs (.xml) alebo .pdf ¢i .txt. Dovod, preco sa Allianz umiestnil s najlepSim hodnotenim
je vSak iny. Allianz d.s.s. poskytuje moznost’ informovat sporitel'a o pripisani prispevku a to
dokonca sms spravou a zarovei, sporitel ma moZznost’ nechat’ si e-mailom zaslat’ vypis z Gctu
vzdy po pripisani prispevku. Ako vyzerd moznost menit’ fondy a prispevky je zobrazena

V Prilohe 1.



1.2.2. Axads.s.

Webové rozhranie Axa dochodkovej spravcovskej spolo¢nosti pésobi uz na prvy pohlad
vel'mi moderne a prijemne. Celkovo je orientdcia pohodlnd, sporitel’ ma moznost’ skontrolovat’
svoje osobné udaje, detaily zmluvy. Prehl'ady zmien vo fondoch ako i Vv toku prispevkov st
samozrejmost’ou.

Sporitel ma moznost’ menit’ rozlozenie majetku medzi déchodkové fondy a to vel'mi
pohodlne. Vyhodou je, ze Axa medzi dokumentmi informuje o tom, ktory pracovnik danu
zmenu vykonal a sporitel’ tak ma dobri moznost’ prehl'adu. Sporitel’ ma tieZ moznost’ stiahnut’
si vypis vo formate .xls, o je na slovenskom trhu pomerne unikétne.

Samozrejmostou je tiez moznost menit’ tdaje v zmluvach. Klient si taktiez moze
nechat’ zasielat’ elektronicky vypis z u¢tu ato Vtroch alternativach — rocne, polrocne,
Stvrtrocne. Vel'ka Skoda je len to, Ze sporitel’ neméa moznost’ nechat’ si vypis z uctu zasielat’ aj
mesacne, pripadne ako v pripade Alliazu vzdy, ked’ mu Socialna poist'oviia pripise prispevok.

Z hladiska kvality pristupu do webového rozhrania patri Axa k tomu lepSiemu na
slovenskom trhu starobného dochodkového sporenia. Co je velkou nevyhodou je chybajica
moznost’ menit’ tok prispevkov pomocou internetového rozhrania. Taktiez stratila Axa body
prave v moznosti notifikdcii — nenasli sme vo webovom rozhrani moZnost' upozorfiovania
notifikaciou ¢i uz na pripisanie prispevku, zmenu vykonnosti fondu a podobne.

Aj napriek tomu, Ze celkové bodové hodnotenie stavia Axu do polohy priemernej
spolo¢nosti z hl'adiska webového rozhrania, ocefiujeme vysokt mieru transparentnosti tejto
spolocnosti. Sporitelovi poskytuje k dispozicii celu sériu dokumentov a tiez aj komentére
portfolio manazéra. V pripade istych ¢iastkovych zmien by sa dana spolo¢nost’ mohla pokojne
presunut’ a skoncit’ medzi prvymi.

Na zaver eSte jedna poznamka k spolo¢nosti Axa d.s.s. Vysoko oceniujeme, ze dana
spolo¢nost’ na trhu pontka slovenskému sporitelovi aj mobilnli aplikiciu (pouzivali sme
aplikaciu pre OS Android). Tato nepontka sporitel'ovi sice aktivny pristup k tisporam, avSak
sporitel’ ma moznost’ sledovat’ vySku tspor, rozlozenie tspor vo fondoch a podobne. Tento fakt
hodnotime vel'mi kladne. Sporitel’ sice nema moznost’ riadit’ si uspory prostrednictvom tejto

aplikacie, avsak aj tak vidno, ze Axa d.s.s. sa snazi drzat’ krok s dobou.



1.2.3. NN d.s.s.

Spolo¢nost” NN d.s.s. nas prekvapila neochotou, ktord sprevadzala nasho agenta od
zacCiatku. Ked’ze nemal tidaje do webového rozhrania, bolo nutné vyziadat’ si ich cez infolinku.
Aj napriek tomu, ze po prvom telefonate bolo zo strany spolocnosti prisl'ibené, ze udaje obdrzi
neodkladne, telefonat musel zopakovat’ este dvakrat a napriek tomu boli udaje dorucené az po
viac ako mesiaci. Tento fakt sa vSak na konecnom hodnoteni neodrazil a verime, Ze zo strany
spolocnosti to bolo len nedopatrenie.

Samotné webové rozhranie je vel'mi prehl'adné. Prehl'adne je spracované rozlozenie
majetku ako i to, kam st smerované prispevky. Sporitel’ ma hned’ po prihlaseni udaje o tom,
v ktorom fonde ma kol'ko nainvestované, aka je cena dochodkovej jednotky, ¢i dobrovolné
prispevky.

Zmenit pomer sporenia — teda rozloZenie majetku ako i tok prispevkov je jednoduché
a je na to naozaj potreba iba par kliknuti. Co viak prekvapilo je, Ze pri tejto spolo¢nosti sme
relativne dlhSie ¢akali na zrealizovanie zmeny.

Rovnako je mozné menit’ aj parametre zmluvy, ako su opravnené osoby, pripadne adresa
trvalého bydliska, ¢i kontaktné udaje. Vel'mi oceftujeme moznost’ zriadenia dobrovolnych
prispevkov prostrednictvom internetu.

Spolo¢nost’ sa ako jedina pokusila aj o grafické znazornenie vyvoja kurzu
dochodkového fondu priamo v uZivatel'skom rozhrani a nie na hlavnej stranke spravcu. Co je
vSak vel'ka Skoda, ide o grafické znazornenie zmeny aktualnej dochodkovej jednotky za cely
fond atento daj nie je individualizovany na konkrétneho klienta. Preto sme body pridelit
nemohli, i ked’ plati, Ze ocefiujeme aspon takyto pristup.

Z hladiska transparentnosti vSak spolocnost NN vyraznejSie zaostala. Poskytuje
klientovi moZnost’ zasielania vypisu iba ro¢ne prostrednictvom e-mailu (resp. webové rozhranie
pontika na vyber iba takito moznost’ vyberu). Rovnako spolo¢nost’ neinformuje klienta
0 notifikaciach o pripisani prispevku, mesacne, o mesaénych spravach. Tento fakt vyrazne
zhorsil celkové hodnotenie spolo¢nosti.

Taktiez klient nemd k dispozicii investicny dotaznik, spoloCnost nestanovuje

individualnu sporivu stratégiu.

1.2.4. Déchodkova spravcovska spolo¢nost’ PosStovej banky



Medzi spolocnosti s horSim webovym rozhranim na slovenskom trhu podla nasho
nazoru patri DSS Postovej banky. Webové rozhranie je vel'mi jednoduché a v zasade klientovi
pontka len absolutne minimalny zdkonny Standard.

Po prihléaseni sa do systému sporitel’ vidi svoju nasporent sumu a obraty na ucte.

Sporitel'ovi je Ciastocne poskytnutd aj moznost’ realizovat zmeny v zmluve, avSak
oproti konkurencii je tato moznost zna¢ne zjednodusena — avSak spolocnosti sme aj tak
pripocitali plny pocet bodov za toto kritérium.

Klient tu nedostane ni¢ naviac. Moznost' realizovat zmeny len prostrednictvom
pobociek Postovej banky je zial' v porovnani s konkurenciou prili§ malo. Menit’ pomer sporenia
cez internet je nemozny. Sporitel nema ani moznost Ziadnych notifikacii ¢i stiahnutia si
vypisov v akomkol'vek formate. Menit’ frekvenciu vypisov prostrednictvom internetu mu tiez
nie je umoznené. K dispozicii nie je ani zdkladny investi¢ny dotaznik.

Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ Postovej banky teda zaostala za o¢akavaniami a aj

bodové hodnotenie tejto spolocnosti je relativne nizke.

1.2.5. VUB Generali

Naopak, jedno z najlepsich webovych rozhrani na trhu ponika VUB Generali d.s.s. Po
vstupe do rozhrania ma klient moznost’ pozriet’ si zmeny, ¢o sa tyka obratu na ucte, vidi stav
svojho titu, rozlozenie prispevkov ako i majetku. VUB Generali poskytuje aj moznost’ stiahnut’
si vypis vo formate .xls, o vel'mi ocefiujeme.

Sporitel ma k dispozicii moznost menit pomer majetku vo fonde ako 1 pomer
rozdelenia prispevku do fondu. Aj samotné prostredie je prijemné, iked jednoduché. Ale
V tomto pripade jasne plati, Ze menej je niekedy viac.

VUB Generali dokonca poniika zasielanie notifikacii o mesaénych spravach e-mailom.
K dispozicii je tiez investiény dotaznik. Trochu ndm vSak chybaju notifikacie o pripisani
prispevku, zverejneni sprav o hospodareni, ¢i dosiahnuti stanovenej hodnoty tspor.

Celkovo je viak VUB ur¢ite zaujimavym hradom a snaZi sa o proklientsky pristup.

1.2.6. Aegond.s.s.

Poslednou spolo¢nostou, ktora sme hodnotili je Aegon d.s.s. Webové rozhranie tejto

déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti sa vyznacuje jednoduchostou. Sporitel md moznost’
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pomerne prehladne sledovat’ zdpisy na svojom osobnom ddchodkovom ucte. Z hl'adiska
funkcnosti uzivatel'ského rozhrania je to vSak nateraz vsetko.

Sporitel’ nema moznost’ menit’ (ani len ziadat' o zmenu) parametre zmluvy, prestupovat
z fondu do fondu a ani d’alSie kritéria nie su naplnené. Klient spolo¢nosti Aegon ma k dispozicii
investi¢ny dotaznik, avSak nie priamo vo svojom webovom rozhrani, ale na stranke spravcu.
Preto sme spoloc¢nosti, na jej Skodu, nemohli pridelit body, ked'ze sme hodnotili kvalitu
webovych rozhrani, teda to, ¢o dostane klient po prihlaseni sa do zdkaznickeho centra, nie to,
¢o najde na internetovej stranke.

Myslime si, Ze je to Skoda. Portdl Aegonu d.s.s. je spracovany vel'mi prehl'adne. Zmenu
fondu je vSak nutné realizovat’ len posStou cez tlacivo dostupné na stranke Aegon d.s.s.

Kazdopadne pozitivne hodnotime kvalitu zdkaznickej linky Aegon d.s.s., kedy sa nam
pri dvojnasobnej komunikacii snazili maximdlne vyjst’ v Gstrety, pozadované prihlasovacie
udaje zaslali s predstihom oproti tomu ako sltbili. Zamestnanec nds tiez velmi ochotne

navigoval akym sposobom zmenit fond.

Celkové vysledky velkého porovnavacieho testu st uvedené v Tabul'ke 2 a graficky aj

na Grafe 1.
Aegon d.s.s. 10 bodov
Allianz Slovenska dochodkova spravcovska spolocnost’ d.s.s. 72 bodov
Axa d.s.s. 45 bodov
Déchodkova spravcovska spolo¢nost’ Postovej banky d.s.s. 16 bodov
NN d.s.s. 57 bodov
VUB Generali d.s.s. 63 bodov

Tabul'ka 2 Vysledky porovnavacieho testu
Zdroj: Vlastné spracovanie (2016)
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Graf 1 Vysledky testu pouzivatel'skych rozhrani jednotlivych DSS
Zdroj: Vlastné spracovanie (2016)
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2. INFORMOVANIE STATNEHO SPRAVCU SYSTEMU
STAROBNEHO POISTENIA - SOCIALNEJ POISTOVNE

Poskytovanie informacii poistencom zo strany Socidlnej poistovne naberd na
,obratkach® vzdy, ked politici rozhodnil o otvoreni systému starobného dochodkového
sporenia — Il. Piliera. V ,,mierovych* ¢asoch vSak tato inStitucia predsa len poskytuje urcita
mieru informovania svojich poistencov.

Kazdy poistenec Socidlnej poistovne uz dnes moze poziadat’ tuto instituciu o pristupy
k elektronickému uctu poistenca. Na poziadanie prislusna pobocka Socialnej poistovne vyda
GRID Kkartu ana zaklade nej je mozné dostat’ sa V elektronickej podobe aktualne tudaje
0 zaplatenom poistnom za poslednych desat’ rokov.

Problémom je vSak to, ze tychto informacii poskytnutych Socidlnou poistoviiou je
nedostatocné mnozstvo. Preto si myslime, ze klienti, ktori kazdomesa¢ne svojimi odvodmi
,»z1via®“ chod tak obrovskej inStitiicie akou Socidlna poistoviia nesporne je, majli narok na viac
informacii. RieSenim by mohla byt’ tzv. ,,OranZova obalka“ — rieSenie, ktoré je dlhodobo vel'mi
Gispesné vo Svédsku. Tento intitat slaZi na lepsie informovanie poistencov, ich ,,vychovu* do
buducna a dava poistencom aspoii Sancu priblizne zistit', aky dochodok od §tatu mézu ocakavat’.

OranZova obalka v ,,slovenskom podani* by mala obsahovat’ informacie o tom:

- informaciu o tom, kol'’ko dany poistenec odviedol na odvodoch (treba podotknut’, Ze tato
informaciu Socidlna poistoviia mé k dispozicii Gplne presne a aktualne). Tento list by
tiez mohol sluzit’ ako upozornenie na pripadné nedoplatky na poistnom (teraz mame na
mysli len dochodkové poistenie), pricom by sa takto mohol zvysit’ vyber poistného.

- predpokladani mieru nahrady daného poistenca na dochodku pri zachovani jeho
prijmovej funkcie v budtcnosti. Tento prvok je mozné postavit’ aj na linearizovanych
predpokladoch.

-V pripade, ak je sporitelom v druhom pilieri, spojit’ tento vypis z tzv. ,,orange envelope*
S vypisom zo svojej dochodkovej spravcovskej spolocnosti — priCom by tak mohlo dojst’
k zdiel'aniu nakladov medzi obe instittcie. Na§ navrh vSak od takejto skutocnosti zatial’
abstrahuje.

- aké je, resp. aké bolo hospodarenie Socialnej poistovne v minulom roku — kol'ko
percent prijmov ziskala z odvodov a kol’ko percent prijmov ziskala ako dotaciu zo

Statneho rozpoctu, aké prijmy st poskytnuté ako dotacia z r6znych fondov
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- informaciu o predpokladanom deficite Socidlnej poistovne do budicnosti. Pre ucely

nasho navrhu sme pouzili predpoklady z modelu ABM.

2.1. RieSenie problémov

Poistenec by tak ziskal ddlezité informacie o svojich zaplatenych odvodoch a aspon
nejaka predstavu o tom, ¢o ho ¢aka po odchode do dochodku. Je tak mozné zvysit’ dobrovolnu
mieru sporenia.

Zaroven by tento prvok mohol priniest’ vy$Siu mieru politickej stability do nasho
dochodkového systému. Dnes sme konfrontovani s tym, ze kazda vlada, ¢i uz z tej alebo inej
strany politického spektra vykondva mnoZzstvo zasahov do systému, ktoré vSak zial’ nie s
podlozené ekonomickymi argumentami ale sleduju iba politické ciele. Typickym prikladom je
napriklad kazdoro¢né ,,hadanie sa o ,,spravodlivej* vyske viano¢ného prispevku dochodcom,
¢i nekonecny ,.evergreen* o indexacii uz schvalenych déchodkov. Oranzova obélka by jasne

a zretelne ukdzala Sirokej verejnosti na ¢o $tdt m4, a na ¢o uz nie.
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3. ZAVER

Informovanie obc¢anov Slovenskej republiky o ich predpokladanom budicom dochodku
je z pohladu prebiehajucich demografickych zmien nesporne doélezité. Sme preto radi, ze
vysledky porovnavacieho testu uzivatel'skych rozhrani prebralo jedno celoslovenské médium,
ktoré o nom informovalo s dostato¢nou razanciou. Taktiez od vytvorenia tejto analyzy sme
zaznamenali pozitivny proklientsky pristup zo strany viacerych DSS. Autor tejto prace bol
dokonca pozvany na rokovanie do jednej z DSS, kde presadil konkrétne zlepSenia systému.

Na druhej strane, odporticania pre Socidlnu poistoviiu, resp. Stat povazujeme z hl'adiska
budicnosti dochodcov na Slovensku za eSte dolezitejSiu Cast’” ako informovanie samotnych
dochodkovych spravcovskych spolocnosti. Je to prave Socialna poist'oviia, ktora je uz v tychto
rokoch mohutne dotovand zo strany Statneho rozpoctu a na vyplatu starobnych déchodkov jej
uz davno nepostacuju jej vlastné zdroje, ktoré ma ako prijem z platené¢ho poistného. Preto nas
obzvlast tesi, ze téma tzv. Oranzovej obalky sa objavila v programoch niektorych politickych
stran a diskusia na tto tému sa nevyhnutne otvorila v predvolebnom obdobi. Je preto namieste
ocakavat’ programové vyhldsenie novej vlady.

Oranzova obalka by ako nastroj lepsieho informovania ob¢anov mohla v podstatnom
rozsahu pomdct’ k tomu, aby $tat ako garant urcitého zabezpecenia svojich ob¢anov v starobe
ustal Coraz nepriaznivejSiu demograficku Struktiru obyvatel'stva. Len vzdelavanim svojich
vlastnych obc¢anov je tak mozné prispiet’ k niz$ej valorizacii dochodkov, pripadne k uplatneniu
mechanizmov, ktoré by boli schopné bilanciu Socialnej poistovne postupne zlepSit, ¢i
vyrovnat’. TaktieZ by sa mohla zvysit’ miera prispievania buducich dochodcov do sukromnych
schém, ak by si tito boli vedomi toho, Ze §tat nie je schopny garantovat’ dochodky smerom do
budticnosti.

Ulohou ekonémov teda podla autora prace zostava navrhniit’ taky systém, ktory nas

krizovymi ¢asmi prevedie ¢o moZno najmenej bolestivo ale v podstatnej miere informovanych.
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Priloha €. 1 — Webové rozhranie Allianz slovenskej dochodkovej spravcovskej

spolo¢nosti d.s.s.

tasti majetku na osabnych déchodkovych Gétoch tak, aby zodpovedal novozvolenému rozloZeniu majetku v déchodkovych fondoch ku
diu GEinnosti zmeny.

Zmena h

Pomery sporenia si mézete kedykolvek zmenit.

Zmena pomeru sporenia

Aktualny pomer platenia prispevkov v déchodkovych fondoch

Odporuéit aplikéciu GARANT dlhopisovy 1%

garantovany d.f.

Odhlasenie PROGRES akeiovy 99 %

negarantovany d.f.
Ziadam zmenit pomer platenia prispevkov nasledovne:

GARANT dihapisovy l:| %

garantovany d.f.

PROGRES akeiovy l:| %

negarantovany d.f.

Aktualny pomer rozlozenia majetku v déchodkovych fondoch:

GARANT dlhopisovy 20 %
garantovany d.f.
PROGRES akciovy 80 %

negarantovany d.f.
Ziadam zmenit pomer rozlozenia majetku nasledovne:

GARANT dihopisovy l:| %

garantovany d.f.

PROGRES akeiovy l:| %

negarantovany d.f.
[ Potvrdenie o wykonani Ziadosti poslite na moju emailovi adresu

Pre Autorizéciu Vasej Ziadosti o zmenu pomeru platenia prispevkov/ pomeru rozloZenia majetku je potrebné uviest kéd, ktory Wam po
stlageni tadidla "Potvrdit” bude zaslany formou SMS na Vage &islo mobilného telefénu. ¥ nasom systéme mate zadané mobilné &islo
0911232738. Uvedené &islo moZete zmenit v Zasti "Zmena kontaktov".

dit

Upozornenie.
ASDSS je povinna v pripade poklesu hodnoty déchodkovej jednotky dopifat majetok vyluéne v GARANT dlhopisovy déchodkowy fond.

Padmienky elektronickej kamunikacie.

Priloha ¢. 2 — Webové rozhranie Axa d.s.s.

Detail zmluvy Spaoritel mdZe kedykolvek bezplatne prestupovat medzi dachodkovymi fondami. Sporit mdZe najviac v dvoch déchodkowych

fondoch, pri¢om jeden z nich musi byt dihopisovy déchodkovy fond, priéom musi mat sparitel v dihopisovom déchodkovom fonde v

» Prehlad prispevkov prvy defi kalendarneho mesiaca:
1. v ktorom dovfsi 52 rokov veku, najmenej 10 % Cistej hodnoty svojho majetku,
» Prestup medzi fondami 2. v ktorom dovisi 53 rokov veku, najmenej 20 % Eistej hodnoty svojho majetiu,
3. v ktorom dovisi 54 rokov veku, najmenej 30 % Cistej hodnoty svojho majetiu,
» Komentar portfdlio manazéra 4. v ktorom dovf5i 55 rokov veku, najmenej 40 % Cistej hodnoty svojho majetiu,
5. v ktorom dovrsi 56 rokov veku, najmenej 50 % Cistej hodnoty svojho majetiu,
» Dokumenty 6. v ktorom dovii 57 rokov veku, najmenej 60 % Cistej hodnoty svojho majetiu,

7. v ktorom dovisi 58 rokov veku, najmenej 70 % Cistej hodnoty svojho majetku,
&. v ktorom dovrsi 59 rokov veku, najmenej 80 % Cistej hodnoty svojho majetiu,
9. v ktorom dovisi 60 rokov veku, najmenej 90 % Cistej hodnoty svojho majetiu,
10. v ktorom dovisi 61 rokov veku, 100 % Cistej hodnoty svojho majetku.

Vas aktudlny fond:
Dihopisovy: 10 %
Indexovy: 90 %

Formular na zmenu fondu:
Vyberte 1. fond Vyberte 1.fond ... ¥

Percentualny pomer (vpisujte iba &isla); I:I
Vyberte 2 fond Vyberte 2.fond .. ¥

Percentualny pomer:

Zmenit fond
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Priloha ¢. 3 — Webové rozhranie NN d.s.s.

Zmena éakd na spracovanie

Vyvoj hodnoty DJ vo fondoch © syt
Graf Tabulka 02.06.2010 [ 02.07.2015 [ Zobraozit
Tradicia 0060
Index 0.045 W
v — —=
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s
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0,000
]

N A M A L L A % % - L) L) B
) gt gt ,!})‘\h AR M ,1,\:'\5 ,lp\‘:-l})‘\f-l})‘\ 40N 90" rl,\:‘\a
A3 L

= M >
2P A TR Y e Me M a e Ve

Vyvoj v éase

Priloha 4 — Webové rozhranie DSS Postovej banky

Obraty Detail zmluvy | Ziadost o zmenu

Obraty na osobnom ucte

Datum od: Datum do: 01.07.2015
Obdobie od: Obdobie do:

Suma od: Suma do:

Pocet D] od: Pocet D] do:

Typ obratu: Vietky M

Zobrazenie: 10 v Zobrazit
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Priloha 5 — Webové rozhranie VUB Generali d.s.s.

VUB GENERALI

Detail zmluvy

Stav uétu

Obraty actu

Zmena trvalej adresy

Zmena korepondeninej
adresy

Ostatné zmeny

Investi¢ny dotaznik i

Datum poslednej aktualizicie: 01.07.2015

[

Celkovy stav Gictu? |EUR

Osobny acet €1

Osobny ucet £.2

Nazov fondu | KLASIK - Dihopisovy garant. fond v
Zvoleny pomer majetku vo fonde | .‘96

Pomer rozdelenia prispevku do fondu | %

Stav ictu? | |eur

Nazov fondu

‘ INDEX - Indexovy negarant. fond ~

Zvoleny pomer majetku vo fonde ‘

Pomer rozdelenia prispevku da fondu ‘

Stav uétu?

| %

| %

‘EUR

‘ 2Stav UEtu — aktudlna hodnota osobnéha déchodkového Gétu

Priloha 6 — Webové rozhranie Aegon d.s.s.

YEGON

Méj dachodkowy

Prispevky
déchodkovy icet

Zmena hesla

Odhlasenie

Prispevky na méj déchodkovy ucet

Cislo uétu sporitela

Datum do * 02.07.2015

Vyhladat
Por. £ Datum pripisania Fond®  Prisps k za mesiac  Prisp k v Sk Prisp kv € Prisp k/Penale
1. | 28.09.20 august 20 Prispevok
2, 19.10.20 september 20 Prispevok
3. 23.09.20 jal zo Prispevok
4. | 09.10.20 august 20 Prispevok
5. | 19.11.20 september 20 Prispevok
6. | 10.12.20 oktdber 20 Prispevok
7. | 27.01.20 november 20 Prispevok
8.  25.02.20 december 20 Prispevok
9. | 24.03.20 janudr 20 Prispevok
10.  24.03.20 december 20 Prispevok
11.  29.04.20 februar 20 Prispevok
12, 12.06.20 marec 20 Prispevok
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Priloha 7 - Webové rozhranie Socialnej poistovne

JULIZINE PUISLUYIIE VU SYUJUIE IIUIELHVI SYSLENIE 28 ¥YUI 1Y TUR IEEYIULJE ZIBUIE UUJE SUVISIELE 3 ¥y RUIIUNI SULIEIISIU PUISISING, V PIIPEUE, 28
ste v uvedenom roku vykonavali zarobkovy éinnost zakladajicu Gézst na socizlnom poisteni, odporiéame Vam, aby ste vo viastnom zdujme
kontaktovali miestne prislusnd pobocku Sociglne) poistovne.

[-] 2013

[=] Udaje o déchodkovom poisteni

Znak Poistenie od Poistenie do Vymeriavaci zaklad Pocet dni Prerusenie poistenia od Preruéenie poistenia do Odvedené poistné
IN Services s.ro.

Dz 01.07.2013 31.07.2013 315.60 Ano

Dz 01.08.2013 31.08.2013 249.30 Ano
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Dz 0212.2013 31.12.2013 162,75 Ano

Spolu
92

Osobny mzdovy bod: 0.0736
Véeobecny vymeriavad zaklad: 9888

Aktualna déchodkova hodnota v roku 2013: 10,0098

[-] 2014
[=] Udaje o déchodkovom poisteni

Znak Poistenie od Poistenie do Vymeriavaci zaklad Pocet dni Prerusenie poistenia od Preruéenie poistenia do Odvedené poistné

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Dz 01.01.2014 31.01.2014 232.50 Ano
Dz 01.02.2014 28.02.2014 97.50 Ano
Spolu
59
Osobny mzdovy bod: 0.0321
Vseobecny vymeriavad zaklad: 10296

Aktualna déchodkova hodnota v roku 2014: 10,2524

VYSVETLENIE K INFORMACII O ZMENACH STAVU INDIVIDUALNEHO OCTU
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