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Uvod

Prace se zabyvd marketingovou komunikaci podniku smérem ke svym zaméstnancum.
V teoretické Casti prace jsou vysvétleny pojmy jako je marketing, marketingova strategie a

stabilizacni benefity.

Prakticka c¢ast je zaméfena na stabilizaéni benefity podniku, dotaznikového Setfeni a

planovani projektt pro podnik.



Cil prace

Cilem prace je zlepsit urovein marketingové komunikace podniku s interni cilovou skupinou,
a to zaméstnanci. DalSim cilem préace je zaméfeni se pfedevsim na benefity pro zaméstnance.
Pro naplnéni cili prace je nezbytné analyzovat stavajici formy komunikace, postoj

zameéstnancl k podniku jako znacce a spokojenost zaméstnanctl.
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Teoreticka ¢ast
Marketing

Marketing podle Philipa Kotlera (2005) je véda a uméni objevit, vytvofit a dodat hodnotu,
v systému podnikatelskych aktivit systematicky marketingovy vyzkum, prognézovani
a planovani prodeje a s tim souvisejici aktivity, vypracovani marketingové strategie podniku
arealizace aktivit pfi prodeji vyrobku, jako je komunikace s vyrobnimi a obchodnimi
partnery. Z jednotlivych definic marketingu lze konstatovat, ze se kazda z nich snazi poukézat

a zdUraznit stejnou stranku marketingu. (viz obr. 1)

Obr. 1 Vyznam marketingu - definice

Marketing

je proces vyrovnavani
poptavky a nabidky, resp
kopmlexni ekonomicka
¢innost na trhu

je komplex vzédjemné
propojenych prvk je filozofie podnikani
obchodni aktivity

je systém podnikatelské
cinnosti

Zdroj: Rajt, 2000, s. 34.

Marketing dokaze identifikovat nevyplnéné potieby a pozadavky lidi. Marketing zahrnuje
celou fadu projevl tykajicich se produktii, zplsobl prodeje a dodani zbozi zékaznikovi.
Marketing také zahrnuje stanoveni ceny, ktera je oboustranné akceptovatelna. (Foret, 2010,

s.9)

Spokojenost zékaznika je jednou =z hlavnich tloh marketingu. Spokojenost ovliviiuje

predevsim produkt, prodejni a poprodejni aktivity a kultura organizace.

Marketing je nejen zékladnim kamenem pro prodej produktu zédkaznikovi, ale také pro vedeni

podniki a organizaci. (Rajt, 2000, s. 34)



Marketingova strategie

Slovo strategie piesnéji znamend dlouhodoby zamér k dosazeni urcitého cile. Marketingova
strategie je taktickym procesem pro efektivni rozlozeni omezenych finan¢nich prostredki
firmy ke zvyseni prodeje a udrzeni si konkuren¢ni vyhody. Marketingova strategie je dilezita
pfedevS§im proto, aby mél podnik vétsi podil na trhu, proto musi byt jeho marketingova
strategie lepsi, nez u ostatnich podnikt, dulezité je také zaméfit se na potieby zakaznika.
K nejrozsifenéjSim marketingovym strategiim patii: strategie minimalnich nakladu, strategie

diferenciace (odliSeni) produktu a strategie trzni orientace. (Podnikator.cz, ¢ 2012)

Foret (2010, s. 28) déale uvadi, Zze zdkladnimi strategiemi na trhu jsou strategie uto¢né
(ofenzivni) a obranné (defenzivni) vzhledem k soucasnym trhiim v celosvétovém a globalnim

méfitku.

Podle webové stranky www. managementmania.com marketingova strategie obecné popisuje
smér, jak se dostat k vyty¢enému cili. Marketingovou strategii déli do dvou skupin a to na
strategie zamétené na trh a strategie zamétené na konkurenci. (ManagementMania, ¢ 2011-

2013)

Podle Winera (1999, s. 46) marketingova strategie konkretizuje marketingové cile a aktivity
celkové strategie podniku. Zakladni obecny ramec vytvafeni marketingové strategie lze

stanovit ndsledujicimi kroky:
- Stanoveni marketingovych cild, jichz chceme dosdhnout
- Stanoveni marketingovych strategickych alternativ, ptipadn¢ variant
- Stanoveni pfesnych parametrt jednotlivych cilovych skupin zakazniki
- ldentifikace konkurence
- Vymezeni nabizenych produktt
- Prezentace podstaty nabidky

- Vypracovani marketingového mixu



Motivace

Motivace je jednim ze zakladnich psychickych procesti. Motivace je vnitini pohnutka, ktera
podnécuje jednani Clovéka. Motivace muze byt aktivovdna pomoci raznych
stimult (stimulacnich ¢i aktivizacnich faktorti). Motivace uzce souvisi s vykonnosti ¢loveka.
Motivovani je Gsili jednoho lidského jedince nebo jedinch vytvofit u jiného jedince (jinych
jedincil) motivaci pro pozadované chovani a v praxi je nutnou soucasti fizeni, a vychazi
Z toho, ze Cloveéku se z hlediska jeho piirozenych pohnutek nechce pracovat, pokud nema

motivaci. (ManagementMania, ¢ 2011-2013)
Sebemotivovani je usili lidského jedince motivovat sam sebe.

Motivace v praxi: Cilem motivovani v organizaci je aktivovat jednotlivé pracovniky, podnitit
jejich vnitini hnaci sily a usmérnit jeho chovani k dosazeni uréitého cile. Pro organizace je
motivovani jedincll jednim z kli€ovych faktorti uspéchu. V organizacich se pomoci motivace
se vytvaii a podnécuje u lidi vnitini zdjem, ochota a chut se angazovat pii plnéni jim
svéfenych ukold a cilti organizace. Motivace se zjednoduSené vztahuje Kk dosaZzeni urcitého

cile a uspokojeni z jeho dosaZeni. Kli¢ové je dosaZeni skutecného vnitiniho odhodléani.
Zéakladni rozdé€leni motivaénich faktord je na: (ManagementMania, ¢ 2011-2013)
e Pozitivni motivace - je zalozena na odmeén¢ za lepsi vykony:

- Faktor hmotné zainteresovanosti
- Faktor moralniho ocenéni

- Faktor seberealizace

e Negativni motivace - je zaloZena na silovych faktorech:
- Faktor existen¢ni

- Faktor strachu (obava o praci nebo o pracovni misto)



Podle webu Personalni-marketing.cz ke spravné motivaci zaméstnanci vedou nasledujici

kroky:

1. Dodrzujte své slovo. Pokud chcete, aby byli vasi zaméstnanci motivovani, musite dodrzet
minimaln¢ zaméstnanecké standarty — solidni vyska platu, zaméstnanecké benefity

a bezpecnost prace.

2. Nepouzivejte strach jako ndstroj motivace. Pokud vaSi zaméstnanci pracuji pod
vyhruzkami, ud€laji jen nutné minimum a nemiizete od nich ¢ekat zadné vynalozeni usili

navic.

3. Dejte prostor jejich kreativite. Neni zadnym tajemstvim, Ze penize jsou hlavnim
motivatorem. Je dualezité, aby lidé citili, Ze maji prostor na kreativitu pfi praci na svych
projektech. Pokud to jejich napli nepovoluje, zapojte je obcas do netradi¢ni aktivity. Muze to

byt napiiklad planovani teambuildingovych aktivit.

4. Proverte jel Je dokazané, ze spoleénym rysem zaméstnancu, ktefi jsou nejvic zadani, je
jejich touha piekonédvat ptekazky, ptekondvat sebe sama a ucit se stile novym vécem.

Poskytnéte vasim zaméstnanciim pocit z piekonani sebe samych piimo v praci!

5. Slevte ze svych pravidel. Neni dobré zaméstnance zahrnout piilis velkym mnozstvim
pravidel. Pisobi to na né svazujicim dojmem. Samoziejmé, Ze pravidla jsou potiebnad, ale méli

byste se soustiedit jen na ty nevyhnutelna. (Spisiakova, Personalni-marketing.cz, [b. r.])



Stabiliza¢ni benefity

Zaméstnanecké benefity se obvykle poskytuji z diivodi snahy udrzet si kvalitni zaméstnance.
Jednak by mohli piejit ke konkurenci, kdy hledani jejich ndhradniki pro zaméstnavatele
znamena dals$i finan¢ni i ¢asové naroky. Druhym divodem je spokojenost zaméstnanct, ktera

vede k vEtsi motivaci, pocitu soundlezitosti s firmou a také k lepSimu vykonu.

Typy zaméstnaneckych benefita

PenéZzni benefity

Existuji dva zékladni typy benefitil, které firmy nabizeji svym zaméstnanciim. Prvnim typem
jsou benefity poskytované penézni formou popt. poukazek nebo véci, které uSetii zaméstnanci
penize. To je také hlavni pfinos téchto zaméstnaneckych odmén. Tento typ je nejcastéji
pouzivany. Patii sem: (IPodnikatel.cz, ¢ 2011-2014)

e prispévek na stravovani,

e piispévek na sport a zdravi,

e piispévky na kulturu a rekreaci,

e piispévek na ubytovani a dopravu,

e priplatek k nemocenské,

e zaméstnanecké akcie,

e penzijni a Zivotni pfipojiSténi,

e zvyhodnéné ptjcky,

e vzdé¢lavaci kurzy, skolent,

e pouzivani automobilu ¢i mobilniho telefonu i pro soukromé ucely,
e dary k zivotnim i jinym vyro¢im,

e naturalie — produkty firmy aj.



Nepenézni benefity

Mnohem vétsi hodnotu pro zaméstnance v§ak mohou mit nepenézni benefity. Jejich finan¢ni
hodnota se neda piesné urcit, protoze se vétSinou jednou o volnou pracovni dobu nebo urcity

typ nadstandardni dovolené: (IPodnikatel.cz, ¢ 2011-2014)

e nadstandardni dovolena,
e volno pro zafizovani nebo 1é¢ent,
e pruzna pracovni doba,

e prace zdomova aj.

Zameéstnanecké benefity jsou soucdsti péfe o zaméstnance 1 jako motivaéni prostiedek
pro ziskdni nebo udrzeni zaméstnanct. Je to néco, ¢im se organizace chce na trhu prace odlisit
a zlep$it svoje image. Nekteré z benefitd jsou uplatiiovany plosné na vSechny zaméstnance,

n¢které benefity mohou byt uréeny pouze pro nejvykonnéjsi nebo kli¢ové zaméstnance.

V ptedchozi ¢asti jsou benefity rozdéleny na penézni a nepenézni, zaméstnanecké benefity

ale 1ze rozdélit i do skupin dle zaméteni: (ManagementMania, ¢ 2011-2013)

e Zdravotni benefity
o Piispévky na nadstandardni zdravotni péci
o Individuélni zdravotni péce
o Placena kratkodoba nemoc
e Benefity k diichodu Retirement benefits
o Penzijni pfipojisténi
o Zivotni pojisténi
e Benefity na pracovisti a v pracovnim kolektivu
o Obcerstveni na pracovisti
o Zavodni stravovani
o Placené spolecenské nebo sportovni akce
o Darky od zaméstnavatele
e Benefity pracovniho volna a zivotni benefity
o Pruzna pracovni doba
o Homeoffice - prace z domova

o Placena dovolena nad ramec legislativni povinnosti



©)

©)

Sluzebni vz i k soukromym uceliim

Firemni mobilni telefon i k soukromym tc¢elim
Placené studijni volno

Studijni volno

Sportovni aktivity, fitness

e Platové a finan¢ni benefity

(@]

(@]

(@]

o

Ttinacty plat
Stravenky
Ptispévky na bydleni, pfispévky na dopravu

Rizné ptispévky

e Nadstandardni vzdélavani

o

(@]

o

Jazykové vzdélavani (ziskani jazykovych zkousek a certifikatt)
Odborné kurzy

Poskytovani nadstandardnich sluzeb (obvykle vyuzivani sluzeb firmy)

e Vybaveni zaméstnanct

o

o

Firemni notebook pro soukromé ucely

Firemni internetové pfipojeni pro soukromé tcely



Prakticka c¢ast

Dotaznikové Setieni

Které prvky ze stavajiciho systému benefiti
(motivacniho program.ul Vas nejvice motivuji?

zaméstnani v oboru s potencialem pro dalsi rlst v

podniku
M B - prace pfimo ve Znojmé s vybornou dostupnosti a

vlastnim parkovistém

M C - Ctyfi tydny dovolené

B D - flexibilni pracovni doba

B E - odpovidajici platové ohodnoceni

B F - vybavené pracovisté a certifikované ochranné
pomicky

B G - moznost kariérniho rlistu

B H - jazykové kurzy pro zaméstnance

M | - moZnost zkraceného Uvazku

M J - tfinacty plat formou navyseni zakladni mzdy

K - systém odmeén a priplatkl

L -4 000 K¢ ndaborovy prispévek
Jsou pro Vas vSsechny motivacni prvky

dostupné?

B ANO
m NE




Jaky motivacni prvek postradate?
(Co Vam chybi?)

Co byste z motivacniho systému
vypustil/a:

vic dovolené, vic penéz

vic dovolené, vic penéz

70K¢ na hodinu

néco, co by lidé motivovalo, aby se jim |épe
pracovalo...

Penize, narok na vice dnll dovolené, néjaké
prispévky

jistotu placenych prescéast vcelku nic
penize

lepsi pracovni ohodnoceni, ptiplatek pfi préci s

chemikaliemi, par dnl dovolené navic nic

dovolena navic, vy$si mzda

po 10 letech prace vice dovolené

10 000 prémie za nového zaméstnance, nikdo
sem nechce jit

navyseni platu

vétsi vyplata, vice dovolené

vySSi plat

vétsi mzda

vySSi plat

lepsi plat

dovolenad 5 tydnl

vérnostni prémie, dovolend navic, pfispévek na
détsky tabor

parkovisté, vérnostni prémie, dovolena navic

13.a 14. plat

mzda za odvedenou praci, chybi mi lepsi platové
podminky

vSechny, skoro nic mé nemotivuje

zvyseni mzdy, proplaceni prescasi

bod E (odpovidajici platové ohodnoceni) je v
nasem pripadé spiSe demotivujici

o 5 dni dovolené vice

prispévek na dlchodové pripojisténi, vérnostni
prémie

dvé varené vejce na tvrdo o Velikonocich

dobré finan¢ni ohodnoceni - penize

vice dovolené, vérnostni prémie

vice dovolené, vérnostni prémie, vyssi plat

rist mezd

vic penéz na hodinu, na hale klimatizace, pfiplatek

na dojizdéni autobusem, nedoplacet si na
stravenky, poradani zajezd( po CR nebo vylet(,

vice dni dovolené, poukaz do Iékarny na vitaminy,

mozZnost masazi zdarma

lepsi platové ohodnoceni

vérnostni prémie, zdravotni volno (napt. 2 dny)
pfispévek na masaz ¢i manikiru, parkoviste,
pfispévek tfeba na tabor pro déti

13. plat formou navyseni mési¢ni mzdy. Odectéte
to z vyplaty a neberete ani 10.000,-. Prémie za
ziskani nového pracovnika se nevztahuji na
vSechny pracovisté.

penize

pfispévek na penzijni fond, vérnostni prémie

varené vejce na Velikonoce




klimatizace! V kancelafi ji maji a my pracovnice
ne, nechdpu proc¢, kdyz oni nedélaji tak fyzicky
naroc¢nou praci jako my!

pfispévek na dopravu a proplaceni prescasl

jazykové kurzy

malo dovolené, malo financi

penize, vice dovolené, priplatek za dojizdéni

Ze za odpracované prescasy neni finanéni
ohodnoceni

vérnostni program, odmény za odpracované roky,
prispévek na dopravu, 5 tydnl dovolené

Bod B — ti, co parkuji v arealu budovy, nemaji
problém. Ale my ostatni co parkujeme pired
EGSTONem mame casto velké problémy najit
misto, obzvlast na odpoledni. Parkovisté
nehlidané, bez kamer. Obava o poskozeni auta
jinym vozem!

ohodnoceni za kvalitni praci

neni zadna motivace

lepsi platové ohodnoceni

vysSi platové ohodnoceni, tyden dovolené navic

dvousménny provoz s pfiplatkem

pfispévek na dlchod; dovolenou + Vanoce =
jednordazové, pravidelné rostouci plat

v

naborové prispévky

tyden dovolené navic, platové ohodnoceni

’ s

prémie za ziskani nového pracovnika

jazykova vyuka vsem

penize

nedostatecné financni ohodnoceni, proplaceni
prescast

odpovidajici platové ohodnoceni

naborovy prispévek, prémie za nového pracovnika

prémie pro jednotlivce za odvedenou préci

patficné ohodnoceni dobré prace (pochvala)

zadné, na vétsinu nedosahneme

zvysSeni platu

lepsi uznani za vykonanou praci

nadrZzenost znamym a pribuznym

finance

vice penéz by mé motivovalo

E - odpovidajici platové ohodnoceni

prémie za ziskani nového pracovnika

dalsi tyden dovolené, vyssi financni ohodnoceni

mozZnosti si zvysit plat

pfiplatek za nového pracovnika

dodatkova dovolena

nic

nic

vice dovolené

naborovy prispévek, prémie za ziskani nového
pracovnika

osobni ohodnoceni

penize

zaméstnani v oboru s potencidlem pro dalsi

finan¢ni odména za odpracované roky, dodatkova
dovolena

odpovidajici platové ohodnoceni

moznost 1-2 denniho zadjezdu (termalni [azné)

1000 K¢ prispévek na bryle, kdyz uz tak ve vice
optikach

po vice letech v zaméstnani, narok ne vice dn(
dovolené

nic

dodatkova dovolena

darkové poukazy na masaze

naborové prispévky

vice penéz, vice dovolené

prémie za ziskani nového pracovnika

prémie za bezchybnou praci




proplaceni vSech predéasovych hodin, 50 %
pfiplatek za sobotu a dovoleni ze 4 tydn(i na 5

prémie za nového pracovnika, protoZe ani za 10
000 nikoho do nasi firmy nenaldkdam

Nevim, jaké jsou

financni ohodnoceni za dlouholetou praci ve firmé

vSechno

vedeni

Flexibilni pracovni doba, odpovidajici platové
ohodnoceni, 4 000 K¢ naborovy prispévek

Jazykové kurzy

prémie za praci ve Spiné, v hlu¢ném prostoru

vyssi plat

prémie za odpracované roky, odména (pfip.
pochvala) za dobte odvedenou praci - bez chyb,
reklamaci, v¢as v terminu apod.

delsi dovolena - min 25 dni, permanentka - napf.
plavani, lepsi finanéni ohodnoceni

prispévky za ziskdni nového pracovnika
(nesplnitelna podminka)

vyS$si mzda a lepsi systém odmén

kariérni rist

odmeény za vcas udélané zakazky, akorat fvou a
vyhrozuji

nic, vyzZaduji jen staly plat

zvyseni platu, lepsi pfistup vedeni, pochvala za
odvedenou praci

vSechno ndm chybi - penize, pochopeni, radost z
prace

proplaceni prescasovych hodin, moZnost obédd, v
18 min prestdvce si obéd nestihate vyzvednout
natoz snist

prémii za ziskani nového pracovnika, i kdyby byla
vétsi, svym znamym bych tuto firmu nedoporudila

pfispévek na dopravu

odpovidajici platové ohodnoceni

masaze, prispévek na dopravu

naborovy prispévek, prémie za nového pracovnika

zvySovani platu po odpracovani x let

E - odpovidajici platové ohodnoceni

klid pro praci

lidi okolo

lepsi platové ohodnoceni

vyssi plat

dalsi dovolena (aspon 25 dni), vyssi zakladni
mzda, materska Skolka v arealu firmy, néjaké
benefity, jako napf. poukazy na masaze, plavani
apod.

naborovy prispévek, prémie za nového pracovnika
- tézko splnitelné podminky

odmeéna za odpracované roky ve firmé

flexibilni pracovni doba

zvyseni platového vyméru dle odpracovanych let
a to se tyka i dovolené

Ctyfi tydny dovolené

odpovidajici platové hodnoceni

financni

odpovidajici platové hodnoceni

odpovidajici platové hodnoceni

vic penéz nic

pfispévek na dopravu

penize

masaze, plavani naborovy prispévek
rast mzdy nic

finan¢ni odména, mala mzda

zadné nic




poradny plat, kdybych neméla pfescasy, tak mam
min. mzdu. Primérny plat v CR je asi,, 27 000 K&

nenarokové ¢astky

spravné zaplacena prace

nendarokové ¢astky

finan¢ni ohodnoceni za vykonanou praci -
skutecna odména ne slibena

navyseni mzdy

4 tydny dovolené

odpovidajici platové ohodnoceni podle znalosti a
délky odpracovanych roki

4 tydny dovolené - ma kazdy

odpovidajici platové ohodnoceni, flexibilni
pracovni doba atd.

odpovidajici platové ohodnoceni

odpovidajici platové ohodnoceni

nic, pridal bych

dovolena je uzdkonéna 4 tydny

spoluprace s vedoucima (Spatna komunikace) nevim
na co motivacni prvky, Zeny které jsou tam roky
tak se dfou a jsou rady, Ze maji néjakou korunu,
proc¢ tedy neddavaji moznost vsem? asi nic
penize nevim

komunikace s vy$sim nadfizenym

13.plat bych dala 2x ro¢né (jak byla dfive)

odpovidajici platové ohodnoceni

dostatecné parkovisté

13.plat v mési¢ni mzdé 2x do roka - léto, zima

zvySovani platu po odpracovani x let

odmeény za odpracované roky, navyseni dovolené

vy$Si mzdu

penize

prescasy a soboty (ne tolik)

pochvala za dobfe vykonanou praci, odpovidajici
platové ohodnoceni

finan¢ni ohodnoceni
nastroje = klesté pod hladsi prabéh prace

osobni ohodnoceni

delsi dovolena - alespon 25 dni, vyssi zakladni
mzda, nékteré benefity jako napf. poukazy na
masaze, do lékarny

naborovy prispévek, prémie za nového pracovnika
- tézko splnitelné podminky

kdyby byl vyssi zaklad mzdy, bylo by to o nééem
jiném

finance

Uprava - ponizeni norem dle praxe ve vyrobnim
useku

finance

platové ohodnoceni

odpovidajici platové ohodnoceni

platové ohodnoceni!!!

platové ohodnoceni

prispévek na dopravu (financni)

ani jeden prvek mé nemotivuje!

osobni ohodnoceni od nadfizenych

4 000 naborovy prispévek

Cokoli co by pro mne firma udélala navic a ne ze
zakona

neni co vypoustét

dovolend, klimatizace

vanocni kolekce

naborovy prispévek

poradné odpovidajici finanéni ohodnoceni nasi




prace

navyseni platu

tyden dovolené navic

nic mi nechybi

odpovidajici platové hodnoceni

vice volna, delsi pfestavka

1000 K¢ prispévek na dioptrické bryle
nic

tyden dovolené navic

odpovidajici platové ohodnoceni pro ty, co jsou
zde vice let. Naroky na Iékarské prohlidky danych
ze zakona proplaceni

4 tydny -> aspon 5 tydnd

poradna odména za takovou dfinu! 5 tydnl
dovolené

ocenéni snahy, kdyz v daném mésici nemam
chyby v zakazkach

10 000 K¢ za ziskani nového pracovnika

finan¢ni ohodnoceni

penize

smlouva na dobu neurcitou

nic

systém odmén

penize

Sliby, které se nikdy nevyplni

tyden dovolené navic, zlepseni platovych
podminek, 13. a 14. plat jednorazové

4 tydny dovolené dané ze zdkona

tyden dovolené navic, zlepseni platovych
podminek, 13. a 14. plat jednorazové

4 tydny dovolené dané ze zdkona

navyseni platu, odmény, 13. plat jednorazove,
platové ohodnoceni neni odpovidajici

4 tydny dovolené dané ze zdkona

poradné platové ohodnoceni

odmeény podle zasluh, vyssi plat

vySe platu za odpracovana léta v podniku

jazyky, 13. plat formou navyseni zakladni mzdy

odpovidajici platové ohodnoceni - napf. vyssi
prémie

penize

platové ohodnoceni za odvedenou praci
(nedostacuijici)

naborovy prispévek a prémie za ziskani nového
pracovnika

lepsi plat! Vic dnli dovolené, bonusy, lepsi
ohodnoceni za vykon, poukazky na masaze, na
plavani, lepsi ohodnoceni dlouhodobéjsich
pracovnikt

4.000K¢ naborovy prispévek - proc firma
odménuje financné ty, co pro ni jesté nic
neudélali? Proc se nesnazi udrzet ty, co z ni
postupné odchazeji?

vyssi plat bez prescasu

vyssi plat

navyseni dovolené, odpovidajici platové
ohodnoceni, motivacni prvky se tykaji vice méné
zastupujicich zaméstnancu, platové ohodnoceni
viceletych pracovnik(l, narok na proplaceni
navstévy u lékare a né si to nadélavat

4 tydny dovolené dané ze zdkona

platové ohodnoceni, mam plat porad stejny

jazykové kurzy nejsou pfistupné pro pracovniky ve
vyrobé




Nazov osi

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Co povazujete za uspéch ve Vasi praci?

44

12 12

H B =

Povedena zakdzka 2Zzvladnuti nového  Plnéniterminli  SniZeni chybovosti Zaskoleni nového
postupu kolegy

Vnimate Vase zamétnani ve firmé jako stabilni
a dlouhodobou zaruku jistoty?

85

46% ®ANO

100
54%

mNE




Jak hodnotite pracovni dobu?
17 2

52
26%

B Zcela vyhovuijici
B Vyhovujici
1 Nevyhovujici

B Zcela nevyhovuijici

134
65%

Pracujete ve sménném provozu?
51

25%

HANO
mNE

156
75%



Pokud pracujete ve sménném provozu, uvital/a
byste spiSe soucasny rozvrh prestavek (18, 6, 6)
nebo jednu 30 minutovou obédovou prestavku?

35
22%

B Soucasny rozvrh

H 30 minutovou pauzu

78%

Vyhovuji Vam soucasné moznosti stravovani?

79
45% mANO

96 m NE
55%

Pokud byste mél/a mozZnost provést libovolnou zménu v EGSTONu, co by to bylo?

chtélo by to vétsi parkovisté, na odpoledni sménu neni kde

na odpoledni neni kde parkovat (parkovisté)

prémie za odpracované roky

pfidani dovolené na Vanoce

pfispévek na dopravu

dovolena navic - za odpracované roky

tyden placené dovolené navic a Skolku pro své zaméstnance, klimatizace

Reorganizace pracovisté, prehodnoceni systému odmén

pokud by to bylo mozné, aby bylo pét tydnd dovolené namisto Ctyr

aby zrusily radio a pracovnice mohla mit jen sluchatka a tim nerusila ostatni

zavedla bych pfiplatky za odpoledni sménu. Zvysila bych mzdu zaméstnanclm, ktefi tu pracuji dlouho -
vic jak 5 let

dostatecné financni ohodnoceni vsech zaméstnanctl, véetné benefitl, a tim zaplatit kvalifikované
zaméstnance, majici zajem o praci, ostatnich se zbavit - snizit fruktuaci




Satny a SPRCHY, rozvoz zaméstnancu na nocni (popt. z odpoledni)

Hodinova mzda, klimatizace, sprchy, lepsi a dikladné&jsi uklid

udélala bych tu klimatizaci

zvétsit parkovisté, klimatizace vSude né jen v kancelafich,

vymeénit vice stravenek za penize, stravenkami se nedaji platit ucty

klimatizace

zavedla bych prémie, Ze jsem EGSTONu vérna vic jak 10 let, jako motivaci tfeba pro dalsi éta

klimatizace a Cistota

o néco vic dovolenég, Cistota

30 min prestavka na obéd

klimatizace, kantyna, lepsi uklid

klimatizace

klimatizace

rozvozy do prace a z prace

motivacni platy

o tyden delsi dovolenou, poukaz na masaz, vétsi pohodli pti praci

bych toho zménila vic, 13.plat, 5 tydnU dovolené, pfispévek na dojizdéni. Tak jak to nabizeji firmy mimo
znojemsky region

pfidani penéz misto stravenek

po 5- letech v podniku dovolenou na 25 dni

Skoleni o benefitech a jejich dostupnost
vysvétleni systému odmén a platu

odmeény pro kazdého
vyhody
klimatizace

zpenézit pfispévek na stravu, misto stravenek penize

klimatizace, vic parkovaciho mista, pfes léto je velké teplo — delSi prestavka.

zavedeni vérnostni odmény
zavedeni patého tydne dovolené

lepsi komunikace s vedenim, platové podminky, dovolend navic

platové podminky
dovolena navic

odmény za odpracovana léta

vice prostoru, lepsi odvétravani
moznost pfispévku na pracovni obuv

delsi dovolena, bonusy, poukdzky, motivovani lidi, ktefi jsou ve firmé déle

Dojizdite do prace?

44
21%

H ANO
m NE

162
79%




Navrhy benefitii pro zaméstnance podniku

Na zékladé dotaznikového Setfeni jsem navrhla tyto benefity:

e 3. pfipadné 14. plat

e Vanocni prémie, darkové poukazy

e poradani Vanoc¢niho vecirku pro zameéstnance — vytvofeni pfilezitosti pro predani
Vanocnich prémii nebo darkovych poukazi

e Den déti pro déti zaméstnancti / Den rodiny — zaméstnanci maji moznost vzit své déti
do prace a ukézat jim, co dokéazi vytvofit

e Zzfizeni firemni jidelny - moZnost stravovani a moznost uplatnéni stravenek, které
zaméstnanci dostavaji

e zajisténi matefské Skoly pro déti zaméstnancti — vytvoren projekt Skolka v kapitole
Navrhu MS

e doprava do zaméstnani — prispévek na dopravu — tento benefit je vyzadovan
zaméstnanci dle dotaznikového Setfeni kviili nedostatecné kapacité parkovisté podniku

e piispévek na pojisténi

e piispévek na dovolenou / prémie pted dovolenou — dalo by se to vyuzit formou 13.
platu, ktery by zaméstnanci dostali v prubéhu letnich mésict a piipadny 14. plat pied
Vianoci

e Sportovni den by byly dalsi aktivity pro zaméstnance — prizkum zajmu o sport — 0
jaké druhy sportu by méli zaméstnanci z4jem, jednalo by se pfedevsim o kolektivni
sporty

e firemni zdjezdy — prodlouzeny vikend, zaméstnanci si zaplati uréenou ¢ast z pobytu a
zbylou ¢ast uhradi podnik



Navrh optik pro spolupraci v ramci stabiliza¢nich benefiti

Do praktické C¢asti vramci stabiliza¢nich benefitii byl zahrnut poukaz na bryle spojeny
s vySetfenim oci. Podnik tento benefit vyuziva, ale na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni
se ukazalo, Ze poukaz lze uplatnit pouze u jednoho optika ve Znojmé a nelze jej vyuzit
u jinych. Zde je uveden seznam znojemskych optik, které 1ze vyuzit pro ptipadnou spolupraci
a tim 1 pro vyuziti poukazu.

Seznam optik ve Znojmé

Oc¢ni optika Ludék Kiepela

namésti Svobody 1548/5, Znojmo
MUDr. Jana Janského 2675/11, Znojmo
www.krepela-optika.cz

FOKUS optik, a.s.
Horni namésti 166/10, Znojmo
www.fokusoptik.cz

Oc¢ni optika Hyblova
Dr. Marese 1541/3, Znojmo

Optik Frig, s.r.o.
Kramaiska 299/8, Znojmo
www.optickysvet.cz

Oc¢ni optika Medek
Rudoleckého 857/25, Znojmo
www.optikamedek.cz

OPTIK CENTRUM PLUS, a.s.
Videnska tiida 684/69, Znojmo (Hypernova)
www.optik-plus.cz

Optika Sarka Kocandova
Obrokova 274/11, Znojmo
www.optikakocandova.cz

Optika K+ M
Dr. Milady Horakové 14, Znojmo

Optika U Radnice, spol. sr.0.
Obrokova 274/11, Znojmo


http://www.firmy.cz/detail/1996761-ocni-optika-ludek-krepela-znojmo.html
http://www.krepela-optika.cz/
http://www.firmy.cz/detail/434446-fokus-optik-znojmo.html
http://www.fokusoptik.cz/
http://www.firmy.cz/detail/1278725-ocni-optika-hyblova-znojmo.html
http://www.firmy.cz/detail/2571099-optik-fric-znojmo.html
http://www.optickysvet.cz/
http://www.firmy.cz/detail/148015-ocni-optika-medek-znojmo.html
http://www.optikamedek.cz/
http://www.firmy.cz/detail/2340152-optik-centrum-plus-znojmo.html
http://www.optik-plus.cz/
http://www.firmy.cz/detail/12808117-optika-sarka-kocandova-znojmo.html
http://www.optikakocandova.cz/
http://www.firmy.cz/detail/2332601-optika-k-m-znojmo.html
http://www.firmy.cz/detail/476657-optika-u-radnice-znojmo.html

Navrh dne otevienych dveri

Den otevienych dvefi neni jen moznost jak seznadmit vefejnost s fungovanim podniku a jeho
pracovni naplni, ale také moznost pro zaméstn6ance vzit si do prace rodinu a stravit s nimi

den na jejich pracovisti a ukazat jim, co v praci zvladnou vytvofit.

Program
e Piivitani
e  Historie podniku*
e Obdrzeni brozurky — ,,Nase firma*“ (viz ptiloha €. )
e Prohlidka zaskolovaci mistnosti
e MozZnost vyzkouset si nejjednodussi tkony
¢ Prohlidka jednotlivych oddéleni
e Ukazka soucastek, které jsou ve firmé¢ vyrabény, a modeld aut, do kterych jsou

soucastky urceny

V pribéhu Dne otevienych dvefi bude nachystidno obcerstveni pro navstévniky 1 pro

zameéstnance. Zaméstnanci budou mit moZznost sami néco donést.

Ptivitani na Dni otevienych dvefi prob&éhne v zaskolovaci mistnosti. V této mistnosti by byla
umistnéna obrazovka s asosbérnym videem nebo prezentaci fotografii, kde by se prolinala

historie a souc¢asnost podniku. Zaroven budou pro navstévniky ptipraveny brozurky.

V zaskolovaci mistnosti budou navs$tévnici mit moznost vyzkouSet si jednodussi tkony
provadéné zameéstnanci podniku. Poté se odeberou na prohlidku vybranych oddéleni.

Prohlidka bude zakoncena ukdzkou soucastek a modelt obsahujicich tyto soucastky.

Rozpocet
Rozpocet na Den otevienych dvefi bude obsahovat néklady na pofizeni brozurek pro podnik,

na obcerstveni pro navstévniky a na material spotiebovany v zaSkolovaci mistnosti.



Tiskové naklady na brozZury
Zakladni parametry pro brozuru byly zvoleny pro format AS.

Obalka

Typ papiru: krida leskla (250g)
Barevnost obalky: 4 barvy (plnobarevny tisk)
Barevnost vnittku obalky: 4 barvy (plnobarevny tisk)
Povrchova uprava obalky: bez uprav

Povrchova uprava vnitrku obalky: bez uprav

Vnitini blok

Pocet stran bez obalky: 16

Typ papiru: krida matna (135g)
Barevnost: 4 barvy (plnobarevny tisk)
Povrchova uprava: bez uprav

Knihatské zpracovani: V1 (vazba §ita na 2 skobicky)

Zde jsou predbézné kalkulace u riznych tiskafskych spolecnosti dle zadanych parametri na
uréité mnozstvi:
Cenytisku.cz

Vysledna kalkulace u webové stranky Cenytisku.cz byly pro jednotlivé mnoZzstvi véetné DPH,

ale bez dopravy nasledujici:

Mnozstvi Cena celkem Cena za kus Piivodni cena MnozZstevni sleva
1 000 ks 11 117 K¢ 11.12 K¢
2 000 ks 10 860 K¢& 5.43 K¢ 13 085 K¢ sleva 17%

3000 ks 12655 K¢ 4.22 K¢ 15 247 K¢ sleva 17%



Print24.com
U e-shopu Print24.com je cena pro 1 000 ks nizsi, u 2 000 ks vyssi a 3 000 ks nebylo mozné

zadat.

MnoZstvi bez DPH s DPH doprava (s DPH)
1 000 ks 9018,96 K¢ 10 912,95 K¢ 494,85 K¢

2 000 ks 13 606,38 K¢ 16 463,72 K¢ 824,75 K¢

Digitalexpress.cz
U Digitalexpress.cz jsou ceny ve srovnani s predchozimi navrhy prekvapiveé vysoké.

MnozZstvi Cena bez DPH Cena za kus
1000 ks 30 255 K¢ 30.26,-
2 000 ks 59 854K¢ 29,93,-
3000 ks 89 322 K¢ 29,78,-

Pokud se podnik rozhodne tisknout 1 000 ks brozur je leps$i vyuzit nabidky e-shopu
Print24.com, ale pfi vys$§im poctu brozur je vyhodnéj$i objednat tisk na webové strance

Cenytisku.cz, ktera je serverem pro objednavky u tiskatské spole¢nosti Bario.



Projekt Skolky

Zakladni udaje

Materska Skolka

Pocet ucitelek MS

Pramérny plat uéitelky MS
Maximalni kapacita déti (1 tiida)
Minimalni kapacita déti
Prostory pro MS

Néklady na provoz prostort (voda, el., plyn)

3 - 4 osoby

17 000 — 20 000 K¢&
24

10-14

Vv aredlu firmy

dle smlouvy firmy



Cenovy navrh pro vybaveni tiidy MS

MAKRA DIDAKTA s.r.o.

V tabulce je zndzornén rozpocet pro vytvoreni jedné tfidy mateiské Skoly, ktera by byla

umisténa v podniku a byla by k dispozici pro déti zaméstnanca.

Oznacdeni

Nazev polozky

Stoly

Zidle

Skiifika na hracky a jiné véci

Boxy do skiiiky 02F3

Boxy do skiinky 02F25

Boxy do skiiiiky 02F2

Hracky

Spotiebni material (papiry, pastelky aj.)
Satna pro 6 déti

Koupelnové deska na ru¢niky (14 déti)
Socialni zatizeni - WC

Socialni zafizeni - umyvadla

Celkem

Cenaza Pocetks

kus
1300

390
3270
330
290
240

3380
4890
1300
1500

5
30
2
12

o1 o1 N O

Celkova cena

6500
11700
6540
3960
1740
1440
8 000
1000
16900
9780
6500
7500
81560



Z.aveér

V této praci byly vysvétleny pojmy jako je marketing, motivace a stabiliza¢ni benefity. Dale
zde bylo provedeno dotaznikové Setfeni na jehoz zaklad¢ jsem se snazila navrhnout mozné
benefity pro zaméstnance a vypracovat uréené projekty. Jeden z cilt prace bylo zaméteni
se na benefity. Podniku byly navrzeny vybrané benefity, které byly zminény v dotaznikovém
Setfeni a ndsledné rozpracovani urCenych projektt.
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