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Uvod

Téme Tludskych zdrojov sa Vv sucasnosti venuje mnozstvo pozornosti. Podla
ekonomickej tedrie predstavuje zamestnanec vyrobny faktor, ktory musi podnik nakupit, aby
zabezpecil produkciu vyrobkov a sluzieb. Vetrakova (2011) ale zdoraznuje, Ze I'udské zdroje
maju medzi zdrojmi organizacie vynimo¢né postavenie. Uvadzaju totiz do pohybu vsetky
ostatné, ktoré to nedokazu t.j. materidlové, finan¢né a ani informacné zdroje. Zamestnanci st
schopni rozvoja a zhodnocovania a prinasaji vyssiu pridant hodnotu ako je ich hodnota. Su
preto najddlezitejSimi zdrojmi organizacie a poznatky o nich je potrebné rozsirovat’.

Manazment Tl'udskych zdrojov v hoteloch sa vyznacuje charakteristikami, ktoré
vyplyvaju zo $pecifik podnikania v hotelierstve a ktorymi sa li$i od manazmentu v inych
sektoroch a odvetviach. V nasej praci podrobnejsie skimame vybrané aspekty zamestnavania
v hotelierstve - produktivitu prace, mzdové naklady a ponuku kvalifikovanych zamestnancov
Vv prepojeni s fluktuaciou. Doraz kladieme na stranu zamestnavatel'ov.

Cielom prace je preskimat vybrané aspekty zamestndvania zamestnancov Vv
ubytovacich zariadeniach kategorie hotel na Slovensku s dorazom na situaciu na strane
zamestnavatel'ov. Na vzorke ubytovacich zariadeni kategorie hotel skuma praca vybrané
aspekty, ako je cena prace a mzda vo vzt'ahu k produktivite prace zamestnancov. Analyzuje
hlavné problémy na trhu prace z pohladu zamestnavatelov, ako je fluktudcia spojena s
nedostatkom kvalifikovanych zamestnancov a ich dopady na c¢innost tychto zariadeni.
Vyberovy stubor tvoria 2 ubytovacie zariadenia kategorie hotel, triedy 3 *. Praca vyuZziva
sekundarne zdroje udajov (najmi uctovné zavierky skiimanych hotelov) a primarne udaje
ziskané metddou opytovania s pouzitim Struktarovaného rozhovoru vo vybranych

zariadeniach (primarny prieskum).



1. Charakteristika skimanych hotelov

Za ucelom ziskania porovnatelnych tidajov sme vyberali skimané podniky podobné z
hladiska kategorie, triedy, polohy a cielovych skupin. Vybranymi podnikmi su dve
ubytovacie zariadenia kategorie hotel triedy 3 * lokalizované v Banskobystrickom kraji.

Hotel Lux*** v Banskej Bystrici je mestsky hotel s davnou historiou. Zameriava sa na
obchodnych cestujicich, ucastnikov kongresovych podujati a turistov. V poslednych rokoch
sa Vhoteli udiali zmeny, ktoré ovplyvnili cely jeho koncept asucasné fungovanie.
Zrealizovala sa rekonstrukciu hotela spojena s vyraznym znizenim ubytovacej kapacity. Hotel
V sucasnosti poskytuje ubytovanie v 20 Business a 12 Standard izbach. Stravovacie sluzby st
poskytované v reStauracii, nocnom bare, lobby bare a na letnej terase. Vyznamnou ¢innost'ou
je aj poskytovanie kongresovych sluzieb, na ktoré maju vhodné priestory (Hotel Lux Banska
Bystrica, 2016).

Prevadzku hotela v si€asnosti zabezpeCuje 28 zamestnancov. Obsadené pracovné
pozicie a organizacnl Strukturu zobrazuje schéma 1. Zakladnid organizacnd Struktira
pravdepodobne vychaddza zobdobia pred rekonsStrukciou zariadenia, ktord prebehla
Vv poslednych rokoch. M4 viacero veducich zamestnancov a zamestnanci st Specializovani na
vykonavanie ur€itej ¢innosti. Mnohé vykony si hotel zabezpecuje vo vlastnej rézii, obsadena
je napriklad pozicia zamestnanca pracovne a uctovnika, ktoré si v sucasnosti zariadenia

cestovného ruchu zabezpecuju dodavatel'skym sposobom.

Schéma 1 Organiza¢na Struktira Hotela Lux***

Vedenie
Sekretarka
Uttovné Obchodné Pohostinsky tisek Technicky Ubytovaci usek
oddelenie oddelenie usek
Uétovnik Kongresovy Prevadzkar Udrzbar Recepcny
manazér Séfkuchar Upratovacka
Kuchar ChyZzna
Casnik Zamestnanec
Umyvac riadu pracovne
Skladnik

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov primarneho prieskumu, 2016.



Hotel Franko*** vo Zvolene je taktiez mestsky hotel, ktory sa snazi oslovit’ rovnaky
segment trhu ako hotel Lux. Najvia¢sou odliSnost'ou je, ze stcast'ou hotela je aj penzidénova
Cast’, t.j. Cast’ ubytovacieho zariadenia je zaradena do kategérie penzion. Obe Casti (v kategorii
hotel aj penzioén) pontkaju spolu 41 Standardnych a komfortnych izieb. Hotelovi hostia,
navstevnici mesta, ¢i miestni obyvatelia sa mézu stravovat’ v reStauracii, pripadne sa osviezit’
v kaviarni. Restauracia pontka aj moznost’ rozvozu jedal a pizze, ¢o je vel'mi ziadané. Pocas
sezény je v prevadzke letna terasa. V hoteli Franko sa v poslednych rokoch nerealizovali
vyrazné koncep¢né zmeny.

Sucasny pocet zamestnancov je 25. Obsadené pracovné pozicie a organiza¢nu Strukturu
zobrazuje schéma 2. Uz pri prvom pohl'ade vidime, Zze organiza¢na Struktara je uzsia ako
v hoteli Lux aniektoré pozicie nie st zastipenie. V hoteli Franko je menej vedicich
zamestnancov, o kladie zvy$ené niroky na vykon majitela hotela. Uétovni¢ka nie je
zamestnankyna hotela a idrzbar pracuje na polovi¢ny uvéizok. Vidime, ze obchodné oddelenie
taktieZ nie je zastipené. Vel'ké objednavky tykajice sa ubytovania a stravovania vybavuje
majitel’ zvy€ajne spolu so Séfkucharom, ¢o je postacujice, ked’Ze v hoteli nie st kongresové
priestory. Podl'a vyjadreni niektorych zamestnancov je vSak hotel z hl'adiska Tudskych

zdrojov celorocne poddimenzovany.

Schéma 2 Organizacna Struktura Hotela Franko***

Majitel’
Ubytovaci usek Stravovaci tsek Technicky tusek
Recepcny Prevadzkar (telefonista) Udrzbar
Chyzna Séfkuchar
Kuchér

Pizza kuchar
Casnik
Pomocna sila

Zamestnanec na rozvoz

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov priméarneho prieskumu, 2016.



2. Produktivita prace

Jednym z najvyznamnejSich meratelnych ukazovatel'ov cCinnosti zamestnancov,
a v kone¢nom dosledku aj ¢innosti podniku, je produktivita prace. Podl'a Krauszovej (2007) je
produktivita prace jednym z hlavnych ukazovatel'ov neustdleho zvySovania vykonnosti a
predpokladom uspesnej realizacie cielov podniku. Jej meranim sa hodnoti efektivnost’ a
ucinnost’ pouzitych zdrojov, ¢im sa produktivita stdva najschodnejSou cestou udrzateI'ného

rastu podniku. ,,Vseobecny vztah vypocétu produktivity prace je (Malega - Pucha, 2016):

vystup

produktivita prace =
vstup

kde, vystup — pridana hodnota / vynosy / prijmy / vysledok hospodarenia / zisk/ uzitok.

VStup — priemerny pocet zamestnancov / po€et odpracovanych hodin / néklady.

V nasom vyskume sme zvolili vypocet produktivity ako rocné trzby / priemerny
prepocitany pocCet zamestnancov. Vyuzivame udaje z vol'ne dostupnych tctovnych zéavierok
vybranych hotelov za roky 2012, 2013 a2014. Pri pohlade na vyvoj trzieb a poctu
zamestnancov Hotela Lux vidime, Ze uskuto¢nené zmeny sa prejavili. Kym v rokoch 2012
a 2013 sa trzby pohybovali na trovni okolo 1,5 miliéna €, v roku 2014 dosiahli len priblizne
100 000 €, ¢o je zna¢ny pokles. Z hl'adiska zamestnanosti sa z povodného stredného podniku
s cca 60 zamestnancami stal mikro podnik. Hotel Franko sa nemenil tak vyrazne. Trzby sa
pohybovali na arovni okolo 700 000 € a pocet zamestnancov sa kazdym rokom zvySoval, az

na pocet 33 (Tabul’ka 1).

Tabulka 1 Produktivita prace vybranych hotelov

Hotel Lux*** Hotel Franko***
rok |trzby zamestnanci | produktivita |trzby zamestnanci | produktivita
2012|1371 154 € |65 21094€ |686117€ |11 62 374 €
2013|1525 114€ |55 27729€ |789352€ |25 31574 €
2014|1104 819€ 4,42 23714€ [742293€ |33 22494 €

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Finstat.sk, 2016.




V tabulke 1 vidime, ze hotely st aj napriek odliSnosti vo vySke trzieb a pocte
zamestnancov z hl'adiska produktivity prace porovnatelné. NajvysSiu produktivitu prace
Vv sledovanom obdobi dosiahol Hotel Lux vroku 2013. Produktivita zamestnancov hotela
Franko klesa odroku 2012. Podla tudajov Statistického uradu dokazeme vypocitat
produktivitu prace vV podnikoch poskytujicich ubytovacie a stravovacie sluzby na Slovensku,
ktora dosahuje priblizne 25 000 € ro¢ne na 1 zamestnanca.

Komparaciou zistime, Ze zamestnanci Hotela Lux dosahuju priemernt produktivitu
prace. V prospech hotela Lux vSak nehovori fakt, ze dlhodobo spolupracuje so Strednou
odbornou skolou hotelovych sluzieb a obchodu, ktorej Studenti vykonavaji v hoteli odbornu
prax. Takyto pracovnici nie st zaratani do priemerného prepocitaného poctu zamestnancov a
za predpokladu, ze aktivne prispievaju k tvorbe trzieb je produktivita zamestnancov hotela
niz8ia. Podl'a prevadzkarky Hotela Lux je produktivita prace kuchéarov a caSnikov nizka
z dovodu ich vysokej vytazenosti v ¢ase podavania obedov a nasledného utlmu v dopyte, pri
ktorom musi byt ale pritomny asponi jeden ¢aSnik ajeden kuchar. Zaujimavy je aj tdaj
0 prepocitanom pocte zamestnancov Hotela Lux v roku 2014, ktory dosahuje hodnotu 4,42
zamestnanca. Podla Statistického tradu ,,priemerny evidenény pocet zamestnancov zahfna
stalych 1 docasnych zamestnancov, ktori st v pracovnom, resp. sluzobnom pomere k
organizacii. Patria sem tiez zamestnanci s kratSim pracovnym c¢asom® (Metodické
vysvetlivky, 2016). Je tazké si predstavit’ ¢innost' hotela s restauraciou a kongresovymi
priestormi s uvedenym poctom zamestnancov. Navyse, poCet zamestnancov evidovanych ku
koncu roku 2014 bol 53.

Zamestnanci hotela Franko dosiahli v roku 2013 nadpriemernt produktivitu prace,
avsak v dalSom roku pocet zamestnancov stupol a trzby klesli, ¢o sa prejavilo na zniZenej,
dokonca podpriemernej produktivite. Ked'ze k faktorom, ktoré zvySuju produktivitu prace
patri vyuzivanie strojov a zariadeni, zlepSenie organizicie prace, zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov, ¢i vytvaranie a vyuzivanie novych technologii (Kislingerova, 2008), mozeme
predpokladat, Ze v hoteli nastali nespravne rozhodnutia v niektorej z uvedenych oblasti
a produktivita prace klesala. V udajoch hotela Franko je vyraznou odchylkou produktivita
prace vroku 2012, ked viac nez dvojnasobne prekrocila slovensky priemer advoj - az
trojnasobne prekrocila hodnoty nasledujucich rokov. Dovodom poklesu méze byt
Vv podnikoch cestovného ruchu, ale aj ostatnych okrem redlneho zniZovania produktivity
z prevadzkovych dovodov napriklad ovplyviiovanie udajov zavierky, praca na cierno, ¢i

nedodrziavanie dlzky pracovného ¢asu podla zdkonnika prace.



Ugelom kazdého podnikatela je vytvorit podmienky pre zvysenie produktivity prace
zamestnancov. Ak vychadzame zo vzorca, produktivita rastie zvySovanim trzieb alebo
poklesom poctu zamestnancov pri zachovani trzieb.

V prvom pripade je potrebné zabezpelit zvySenie trzieb bez rastu vstupov. Na to je
mozné vyuzit pracovny ¢as zamestnancov a zaviest opatrenia podporujiice dopyt mimo
frekventovanych casov. Prikladom je ako napriklad ldkava ponuka kéavy, ¢i uskuto¢novanie
kratkych popoludnajsich podujati, ktoré eliminuju prestoje a zvysSuje produktivitu prace.

Druhou moznost'ou je znizenie po¢tu zamestnancov pri zachovani trzieb. Hotely mézu
niektoré sluzby poskytovat’ v obmedzenom Case. Zatvorenie reStaurdcie mimo ¢asu obedov a
veceri znizi potrebu pracovnej sily. Za tucelom zachovania moznosti stravovania
predovsetkym hotelovych hosti navrhujeme vytvorit’ ponuku jednoduchych jedal, ktoré budu
ponukané v inych hotelovych prevadzkach. Hotel Lux ma vhodné podmienky v Lobby bare
a Hotel Franko v nefaj¢iarskej Casti kaviarne, ktoré su otvorené pocas celého dna. Popoludni
nemusi byt pritomny kuchar, ale pomocny zamestnanec kuchyne, ¢o znizuje mzdové néklady.
Podla Kucerovej (2010) tento pristup vyrazne zefektiviiuje poskytovanie stravovacich
sluZieb, pretoze podnik poskytuje svoje sluzby len v case dopytu a v ¢ase tzv. hluchych hodin
nevyuziva svojich zamestnancov, ¢im dochadza k Gspore pracovného casu. Na pozicii
recepcnej navrhujeme zvazit' potrebu nocnej smeny, pripadne zatcanie nocnej recepénej na
administrativnu, pripadne G¢tovnicku pracu.

Specifikom prace v hotelierstve je vysokéa spotreba Zivej prace. Tato charakteristika sa
stava limitujucim faktorom rastu produktivity prace. Je zrejmé, ze zamestnancov hotelov
nemdézme nahradit’ vedeckym pokrokom v takej miere ako v inych odvetviach. Produktivita
prace preto nerastie tak ako napriklad v priemysle. Existuju vSak podniky cestovného ruchu,
ktoré sa s nedostatkom kvalifikovanych zamestnancov popasovali vyuZzitim inovacii. Vo
vybranych podnikoch v Ceskej republike vam objednané népoje prinesie namiesto ¢a$nika
vlagik. V niektorych pivariach v Spanielsku je v stole zabudovana pipa na pivo, z ktorej
si hostia m6zu sami kedykol'vek nacapovat’ tol’ko piva, kol’ko chcu. Slovenské podniky sa
taktiez mozu inSpirovat’ a problémy zamestnivania rieSit kreativnym sposobom, ktoré

prinasaju pridant hodnotu pre zakaznika.



3. Mzdové naklady

S produktivitou prace je tizko prepojena cena prace. Mzda predstavuje pre zamestnanca
odmenu za vykonanu pracu a pre zamestnavatel'a znamend vynalozené ndklady. Skamali sme
mzdové naklady vybranych hotelov na zaklade tidajov uctovnych zavierok. Priemerni mzdu
sme ziskali vydelenim roénych mzdovych nakladoch po¢tom zamestnancov a poc¢tom
mesiacov. V tabulke 2 vidime, Zze priemerna mzda v Hoteli Lux postupne rastie a v Hoteli
Franko ostava takmer nemenna. Pri porovnani hotelov badame zretelny rozdiel medzi
hotelmi. Zamestnanci Hotela Franko zarabali za skiimané roky v priemere 0 131 € menej ako
zamestnanci Hotela Lux. Tento udaj si modZeme vysvetlit niz§im poctom riadiacich
zamestnancov. Dal§imi pri¢inami by mohol byt vadsi podiel mladsich a menej
kvalifikovanych zamestnancov, menej dlhodobo zamestnanych pracovnikov ¢i skresl'ovanie
udajov Vv uctovnych zavierkach. Navyse, ,,vroku 2014 bola vyska minimalnej mzdy na
Slovensku 352 € (www.podnikajte.sk, 2016). Priemerna mzda v hoteli Franko je v tomto
roku len o 3 € vyssia, z ¢oho vyplyva, Ze skoro vSetci zamestnanci bez ohl'adu na kvalifikaciu,

¢1 poziciu, zarabali v roku 2014 oficidlne minimalnu mzdu.

Tabulka 2 Mzdové naklady vybranych hotelov

Hotel Lux*** Hotel Franko***

Mzdové naklady | Priemerna mzda |Mzdové naklady |Priemerna mzda

2012 333390 € 427 € 47707 € 361 €
2013 343 609 € 521€ 112419 € 375 €
2014 28438 € 536 € 140 620 € 355€

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a Finstat.sk, 2016.

Z hladiska znizovania nakladov vSeobecne je najvyhodnejsi rast produktivity prace, pri
ktorom klesaju priemerné mzdy a tym sa naklady na jednotku produkcie prudko znizuja. Této
alternativa vSak nepodporuje zdujem zamestnanca o pracu a preto nie je vhodnd. Spravnu
relaciu medzi priemernymi mzdami a produktivitou prace vidiet, ked’ priemerné mzdy rastu,
ale pomalSie ako produktivita prace. Rychlejsi rast produktivity prace ako priemernych miezd
je teda jednou z délezitych podmienok rozvoja podniku a rastu objemu produkcie (Kupkovic,

1999). Vo vybranych podnikoch sa neodrazaju zmeny v produktivite prace na priemernych



mzdach. V Hoteli Lux rastli priemerné mzdy aj napriek kolisavej produktivite prace a zarobok
zamestnancov Hotela Franko sa pri vyraznom poklese produktivity takmer nezmenil.

Podl'a online prieskumu Platy.sk (2016) bol v prvom polroku 2015 priemerny hruby
mesacny plat na Slovensku 929 eur. Zamestnanci v cestovnom ruchu, hotelierstve a
gastrondmii zardbaju o Stvrtinu menej, ako je celoslovensky priemer. V celorocnom meradle
zarabaji v priemere 690 eur mesaéne. Mzdy zamestnancov vo vybranych podnikoch
nedosahuji priemerni mzdu na Slovensku asi vyrazne nizSie ako priemerna mzda
zamestnancov Vv cestovnom ruchu. Vieme, Zze mzda je jednym z faktorov motivacie
zamestnancov K praci a na zaklade zisteni hodnotime, Ze vybrané podniky nie st podnecujtice
z hl'adiska mzdovych podmienok. Pracovné ohodnotenie zohladiiuju aj ziaci zékladnych
astrednych 8kol pri vybere budiiceho povolania a hotelierstvo neposobi atraktivne Vv
porovnani s inymi odvetviami. Tento stav stvisi s naslednym nedostatkom kvalifikovanych
uchéadzacov, ktori konstatuji mnohi hotelieri.

Aby boli zamestnanci motivovani a podavali dobré pracovné vykony, neovplyviiuju len
mzdové podmienky, ale aj nefinanéné benefity poskytované zamestnavatelom. Aby hotely
pOsobili ako atraktivni zamestnavatelia, mali by poskytovat’ zamestnanecké vyhody, ako
napriklad prispevky na kultirne podujatia, Sportové aktivity, ¢i menej finanéne narocné
opatrenia, ako poskytovanie napojov zamestnancom zadarmo, ¢i organizovanie podnikovych

teambuildingov.

10



4. Nedostatok kvalifikovanych zamestnancov

Jednym z dlhodobych problémov hotelierstva na Slovensku je nedostatok
kvalifikovanych zamestnancov, respektive odliv kvalifikovanej pracovnej sily do zahranicia
(Patu§ - Maruskova, 2014). Prevadzkarka Hotela Lux a majitel’ Hotela Franko sa zhodli na
tom, ze existuje nedostatocna ponuka na trhu prace s kvalifikovanymi zamestnancami.
Najvacsi problém maju prijat’ zamestnancov na poziciu kuchar a ¢asnik.

Hotel Lux nepovazuje fluktuaciu svojich zamestnancov za vysoku. Maju zamestnancov
pracujucich aj 5 aviac rokov, ktori su dostatocne kvalifikovani. Mladym l'ud'om, ¢i uz
kvalifikovanym, alebo nie, vyc€itaji najmid nespolahlivost. Za najviacsi problém
s nedostatkom kvalifikovanych zamestnancov je naslednd zla sktsenost’ hosti, ktori sa potom
viac nevratia. Na otazku, aké nastroje vyuzivaju na udrzanie si dobrych zamestnancov boli
vyzdvihnuté dobré pracovné podmienky a mzdové ohodnotenie. Potencidlnych uchadzacov
0 zamestnanie oslovuju prostrednictvom inzercie v regionalnych novindch, s vyuzitym
pracovného portalu profesia a cez facebookovu stranku hotela. Informéciu maji zverejnenu aj
na svojej vlastnej internetovej stranke v sekcii Pracovné ponuky.

V hoteli Franko je najvyssia fluktuacia na poziciach zamestnancov na rozvoz pizze.
Kuchéri a ¢asnici su v sucasnosti podl'a majitel'a kvalifikovani, problém vSak nastdva, ak
potrebujii v kratkom &asovom horizonte kvalifikovaného zamestnanca prijat. Dal§im
problémom je ziskat’ kuchara a ¢aSnika na letnt sezonu, kedy je otvorena terasa. Pre majitel’a
hotela je tato nepriazniva situacia na pracovnom trhu limitujacim faktorom rastu podniku.
Uvazoval totiz o kipe susediacej budovy a vytvoreni kongresovych priestorov, no ma
problém prijat’ zamestnancov uz do existujiceho podniku, nie eSte do rozsirenych kapacit. Na
udrZanie kvalifikovanych zamestnancov vyuziva moznost' zvyhodneného zamestnaneckého
stravovania a spolo¢né zamestnanecké stretnutia 2-krat roéne. Novych zamestnancov ziskava
cez pracovny portal profesia, prostrednictvom 0znamov vyvesenych v hoteli a restauracii
a taktiez prostrednictvom ponuky na vlastnej internetovej stranke.

Problém s nedostatkom kvalifikovanej sily mozu hotely Ciastone rieSit ponukou
vzdelavania. Za predpokladu aktivneho zaujmu o odbor, novi zamestnanci a potencialni
zamestnanci ocenia podporu profesijného rastu. Pre podnik to znamené jednorazové naklady
na Skolenie. Na druhej strane vSak tato zmena prinaSa obohateny zazitok hosta a lojalitu

Zzamestnancov.
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Okrem Standardnych sposobov ziskavania zamestnancov navrhujeme vyuzit pomoc
institucii ako Urad prace, socialnych veci a rodiny, & réznych personalnych agentir.
Potencial je aj v moznosti spoluprace so Skolami, priom to nemusi byt formou povinnej
praxe. Alternativou je prezentovanie hotelov na Skolach za t¢elom vzbudenia zaujmu o pracu
pre dany hotel. Iné¢ spdsoby ziskavania kvalifikovanych zamestnancov je ich vyhladavanie

u konkurencie, na vel'trhoch prace alebo prendajmom prostrednictvom personalneho lizingu.
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Zaver

V praci sme skimali vybrané aspekty zamestnavania v dvoch hoteloch
Banskobystrického kraja. VSetky skumané aspekty su navzajom prepojené. Mzda je
motivujuci faktor zvySenia produktivity prace. Produktivita prace a mzdové néklady stipaja
s kvalifikovanostou zamestnancov, ktorych je nedostatok aj z dovodu nizkych platov
ponukanych v hotelierstve.

Zistili sme, ze produktivita prace Hotela Lux dosahuje priemernt produktivitu prace
ubytovacich a stravovacich zariadeni v Slovenskej republike. Produktivita Hotela Franko
Vv sledovanom obdobi v zna¢nej miere klesa. Priemerné mzdy v oboch podnikoch st pod
uroviiou priemernych miezd v cestovnom ruchu na Slovensku. Pre zamestnancov st
vyhodnejSie mzdové podmienky v Hoteli Lux. Veduci zamestnanci obidvoch hotelov
konstatovali nepriaznivu situdciu na trhu s kvalifikovanymi zamestnancami.

Skiimanie produktivity prace, mzdovych ndkladov a kvalifikdcie zamestnancov je
potrebné, no zaroven kladie nové otazky a vytvara priestor pre d’alSie badanie. Vysoky podiel
I'udskej prace nie je len typicky znak podnikov cestovného ruchu. Znamena aktivny
manazment l'udskych zdrojov a hladanie alternativ pre vSetky zacastnené strany. Podla
PatiSa a Maruskovej (2014) je v hoteli nevyhnutna aj zdrava organiza¢na klima. Neochota,
arogancia, hektické spravanie zamestnancov a napita atmosféra sa nedaju merat, no odrazia
sa Vv prejave zamestnancov, ¢o host’ vnima negativne. Naopak pozitivna atmosféra vytvara

priaznivé podmienky pre celkovy rozvoj podnikov.
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