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UvVoD

Podla Sestdka (2002) ,naklady na kvalitu st ekonomickou kategériou, ktord ma
jednoznacéne urcujuci charakter pri kazdej ekonomickej ¢innosti firmy. Su kategériou, ktora
nie je jedinou, ale je urCite podstatnou na hodnotenie efektivnosti a ucinnosti procesov.
Vedenie firmy prejavuje nemaly zdujem o ekonomické efekty sposobené zhorSovanim, resp.
zlepsovanim kvality vyrobkov a sluzieb, ako aj kvality samotnych procesov. Vypovedacia
schopnost’ nakladov na kvalitu ma pre rozhodovanie manazmentu nesmiernu cenu. Preto je

smutné, ze je tento druh systémovych merani nedoceneny.

Cielom zadania prace ,Identifikacia nékladov na kvalitu v rodinnom podniku“ na
Studentskd vedecku aktivitu je identifikovat a zhodnotit niklady na kvalitu u vyrobcu

v rodinnom podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. o. prostrednictvom modelu PAF.

Praca pozostdva z profilu rodinného podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. o. a
naslednej identifikacie nakladov na kvalitu postrednictvom modelu PAF (ndklady na interné
chyby, néklady na externé chyby, néklady na hodnotenie, ndklady na prevenciu) v tomto
podniku. V praci sa autorka prednostne zameriava na naklady na prevenciu, ktoré tvoria
najvacsiu cast’ nakladov na kvalitu, kedze ide o rozvijajuci sa podnik s dlhoro¢nymi
sktisenostami. Pri identifikacii nakladov na prevenciu autorka vyuZziva aj prepojenie na
teoretické poznatky o pristupoch Kk definovaniu kvality. Naklady na kvalitu tvoria vel'ka
sucast’ nakladov na hospodarsku ¢innost’. Preto obsahuje praca aj vyvoj a analyzu nakladov na
hospodarsku ¢innost’ za roky, ktoré st z hladiska zvySovania ndkladov na prevenciu

najvyznamnejSie hlavne kvdli nérastu inovaénych, vyrobnych a marketingovych aktivit.

V praci je vyuzitd opytovacia metdda prostrednictvom rozhovoru s obchodnou
asisentkou a obchodnymi manazérmi vyrobného a ekonomického oddelenia. Autorka vyuziva
aj Studium internych materidlov (propagané materialy, uctovné vykazy) a metody analyzy
nakladov. Zaver prace obsahuje celkové zhodnotenie nakladov na kvalitu prostrednictvom
modelu PAF v podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. 0. a odporucania pre podnik v oblasti

identifikacie nakladov na kvalitu. Praca obsahuje aj prilohy.

Ked’ze je praca zamerana na rodinny podnik drevarskeho odvetvia, dovol'ujeme si na
uvod pridat’ jednu aktualitu, ktora sa tyka aj nasej fakulty. Narodna cenu SR za kvalitu 2014
pod zastitou prezidenta Andreja Kisku udelili aj za najlepsie publicistické prinosy Vv oblasti
kvality préace, produkcie a zivota. V 7. ro¢niku ankety posudzovali vyvoj riadenia kvality
prostrednictvom vedeckého prispevku aj v podnikoch odvetvia spracovania dreva SR. Cielom

bolo ziskavat aSsirit nové poznatky v oblasti kvality prace pre trvalé zlepSovanie
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a predstihové inovacie. Vedecky ¢lanok mapuje ako slovenské malé a stredné podniky riadia
naklady na kvalitu. V kategorii Najlepsi vedecky prispevok boli medzi ocenenym kolektivom
autorov nielen ¢lenovia Drevarskej fakulty Technickej univerzity vo Zvolene, ale aj prof. Ing.
Jan Zavadsky, PhD. a Ing. Zuzana Zavadska, PhD. (Ako slovenské..., 2014).



1. IDENTIFIKACIA NAKLADOV NA KVALITU V RODINNOM
PODNIKU

1.1. Profil podniku Drevointeriér KeZmarok, s. r. o.

Rodinny podnik Drevointeriér Kezmarok, s. r. o. zalozil v roku 1993 zivnostnik Jan
Bajus po dlhoro¢nych skusenostiach s drevarskou vyrobou v statnom Tatranskom podniku
miestneho priemyslu. Ide o maly podnik (34 zamestnancov) vyznacujici sa kusovou
(zdkazkovou) vyrobou. Z hl'adiska sektorového ¢lenenia narodného hospodarstva zarad'ujeme
podnik do sekundarneho (spracovatel'ského) sektora. Predmetom cinnosti (Priloha A) je
navrh, vyroba, distribicia a montaz nabytku a interiérovych zariadeni. V roku 2014 si podnik

zaregistroval ochranni znamku BAYUS® (obrazok 1).

P4 bavyus

DREVOINTERIER KEZMAROK

Obrazok 1 Znacka BAYUS ®
Pramen: Webova stranka podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. o.

Zakaznikmi su fyzické a pravnické osoby (napr. TMR, a. s.) prevazne zo Slovenska.
Tito zakaznici sa vyznacuju vysokou lojalitou a podnik si spajaji prevazne so slovami:
kvalita, vona dreva, preciznost, kreativita, naladenie pre inovacie, ustretovost voci
zékaznikom, rodinné prostredie, tradicia a ergonomia, ¢im je zabezpecené odliSenie sa od

konkurencie.

Konkuren¢né prostredie podniku tvoria vel'ké zakazkové stolarske dielne s podobnou
technologiou, sériovi vyrobcovia, ktori umiestiuju svoje vyrobky v predajniach amali
zakazkovi stolari - Zivnostnici, ktori nedisponujii najmodernejSou technolégiou a preto nie
vzdy dokazu uplne uspokojit’ potreby zakaznikov. Z pohl'adu podniku najviac konkuruju
sériovi vyrobcovia, pretoze zakaznici na Slovensku stale uprednostiiuji viac cenu ako kvalitu.

Aj ked sa podnik navonok reprezentuje kvalitnymi vyrobkami, nemd =zatial
impelementovany systém manazérstva kvality ani systém environmentdlneho manaZérstva,
avSak nie je to vyluc¢ené do buducnosti. Povinnost’ dodat’ zdkaznikovi vyrobok v pozadovane;j

kvalite za vopred dohodnuté cenové podmienky zabezpecuje podpisanie Zmluvy o diele.




1.2. PAF model nakladov na kvalitu

PAF model nakladov na kvalitu bol zaloZzeny v roku 1957 Walterom Masserom
a predstavuje naklady rozdelené do troch skupin, ktoré znazornuje obrazok 2. Tento model
tvoria naklady na prevenciu (P — prevention), naklady na hodnotenie/posudzovanie (A —
appraisal) a ndklady na nekvalitu (F — failure), medzi ktoré patria naklady na interné a externé
chyby. Na obrazku je mozné vidiet, ktoré naklady z modelu PAF by mali podniky

minimalizovat’ a ktoré maximalizovat’.

Naklady na kvalitu
Néklady na prevenciu Naklady na posudzovanie Naklady na nekvalitu
(prfeventi on) (ap%'aisal) (failure)

0 | O~
Extemeé niklady @ @Im emé nakladv

Obrazok 2 Znazornenie modelu PAF
Pramen: Vlastné spracovanie.

1.2.1. Naklady na interné chyby, externé chyby a hodnotenie

Naklady na interné chyby (na nekvalitu, F — failure) tzko suvisia aj s nakladmi na
hodnotenie (na kvalitu, A — appraisal). Kazdy mesiac prebichaji v podniku kontroly
(hodnotenie) vyrobnych zariadeni, pri ktorych sa zistuje spolahlivost’ a presnost’ pri vyrobe
vyrobkov podla zakaznickych poZziadaviek. Kontroluju sa najmé obrabacie stroje CNC, ktoré
st riadené cez pocita¢ a podielaju sa na hrubom spracovani dreva. Za tieto kontroly je
zodpovedny manazér vyroby a majster, ktory koordinuje robotnikov. Ak su zistené nejaké
chyby, su zapisané do knihy zdvad a je nutné ich do 1 diia od zistenia odstranit’. Naklady,
ktoré je nutné vynalozit’ na odstranenie zavad, patria k nakladom na interné chyby. Mézeme
tam zaradit mzdové naklady pre manazéra vyroby a majstra, ktori sa podielaju na oprave
strojov a naklady na nakup novych suciastok. Zavady sa v podniku vyskytuju len zriedka a
naklady na ne sa znizuju sklisenost’ami s vyrobou a zdokonal'ovanim vyrobného procesu, ¢o

bude charakterizované pri analyze nakladov na prevenciu.

Naklady na externé chyby (na nekvalitu, F — failure) vznikajuce u zakaznika ako

dosledok nekvalitnej vyroby vyrobcu sa vplyvom zdokonal'ovania vyrobného procesu taktiez



znizuju. Podnik za poslednych 10 rokov nezaznamenal Ziadnu reklamaciu a trvalo si udrziava
vysoku zdkaznicku lojalitu. Opét’ je to spojené so zvySovanim ndkladov na prevenciu, ku
ktorym patria aj mzdové naklady zamestnancov (najcastejSie obchodnd asistentka a obchodny
manazér ekonomického oddelenia), ktori sa podiel'aju na predvyrobnej konzultacii, protoze
podla slov obchodnej asistentky je pri¢inou nekvalitnej vyroby hlavne neporozumenie
Specifickym poziadavkam zdkaznika. Znizovat’ naklady na externé chyby je mozné vstupnym
meranim v teréne, ktoré sa vykondva takmer vzdy pred realizéciou zédkazky a montaZou po
realizacii, ktort vyuziva 95 % zdkaziek. Produkt je zmontovany do takej podoby, aby nebola
narocnd manipulécia s nim pocas prepravy na miesto urcenia. Pri tejto manipuldcii je vel'mi
dolezitd ochrana produktu pred mechanickym poskodenim trojvrstvovymi alebo
viacvrstvovymi lepenkami. Ochranu pred mechanickym poskodenim moézeme zaradit’
k nakladom na prevenciu. Ak pozaduje montaz zakaznik, ktory nepozadoval vstupné meranie
a neupovedomil personal podniku o stazenom pristupe, vznikaju manipulacné ndklady a tym
aj zvysena cena sluzby pre zdkaznika. Spominané naklady na doplnkové sluzby (meranie,

distibucia, montaz) su kalkulované osobitne a nezapocitavaju sa do predajnej ceny vyrobku.

K nékladom na hodnotenie okrem nakladov na kontrolu vyrobnych zariadeni patri aj
kontrola BOZP. Pred vstupom na pracovisko je zamestnanec povinny obut’ Si ochranné
topanky. Dalsimi ochrannymi prostriedkami si ochranné rukavice, respirator a chranide
sluchu. V pripade poruSenia nosenia ochrannych prostriedkov je zamestnanec upozorneny
a pri d’alSom poruSeni sankciovany, a to v podobe zniZenia odmien. Stucast’ou kontroly BOZP
je kazdé¢ Styri mesiace kontrolovat’ kotol na tuhé palivo a dvakrat do roka prebieha Cistenie
kominov a dymovodu. Kontroly BOZP vykondva spolo¢nost’ Livonec, s. r. 0. KedZe na
kvalitu vyrobkov vplyvaju zamestnanci, spolo¢nost’ investovala v roku 2012 do kupy
kamerového systému, ktory by pomohol zefektivnit'® kontrolu a bezpecnost’ vyrobného
procesu, hodnotenie pracovného vykonu a ochranit’ majetok podniku pred odcudzenim.
Kamerovy systém monitoruje dieliiu, v ktorej prebieha hrubé spracovanie dreva, dielfiu,

Vv ktorej prebieha povrchova uprava dreva a okolie budovy.

1.2.2. Naklady na prevenciu

Naklady na prevenciu (na kvalitu, P - prevention) uzko stvisia s nadobudnutymi
sktisenost’ami, inovaciami a zlepSovanim vyrobného procesu (Priloha B). Spomedzi nakladov
PAF modelu st najviac zastipené a ich podiel na nakladoch vzrasta. To znamend, ze podnik

m4a priaznivy vyvoj.



Patria tu naklady na vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie zamestnancov vo forme
Skoleni (napr. odborné Skolenie v pokladani vinylovych dielcov, Skolenia tykajuce sa
najnovsich trendov povrchovej Gpravy), ktorych vystupom su rozne certifikaty, ktoré plnia

Vv podniku aj propaga¢nt funkciu (vystavenie v konzulta¢nej miestnosti — showroome).

V roku 2014 okrem registracie ochrannej znamky BAYUS® na Urade priemysleného
vlastnictva a vydavania propagacnych letdkov reklamnou agentirou VANOKU sa podnik
spojil so spolo¢nostou ING Design zo SpiSskej Novej Vsi, ktord sa zaobera interiérovym
dizajnom a spolo¢ne predviedli svoju kreativitu na vystave Agrokomplex Nitra: Nébytok a
byvanie (Priloha C). Vystavovanym exponatom bol atypicky kancelarsky nabytok. Ucast’ na
vystave mala aj vzdelavaci charakter, a to obozndmenie sa s novymi trendami v odvetvi. Pre

zamestnancov bol zajazd financovany zo socialneho fondu.

Medzi najnovsie trendy v odvetvi patria produkty vyznacujliice sa ergondémiou, a to
napr. vstavané skrine a rohovy nabytok. Spomedzi odtiefiov predvladaju prirodné, sivé a
zemité odtiene. Spomedzi materidlov prevladaju tradi¢né druhy dreva jako dub (napr.
bieleny), buk a smrek. Vel'mi obl'ibenou povrchovou upravou je Skrabanie (kartdCovanie),

ktoré zvyraziuje kresbu a Struktaru dreva, pripadne doddva drevu nostalgicky vzhlad.

V stcasnosti st pre dizajn interiéru typické retro — inovacie. Podla Loucanovej a
Parobka (2014) ,,zrychlené tempo technologickych a socidlnych zmien spdsobuje 'udom
stres. Tento socidlny problém je priznakom ,,future Soku®. A preto na pozadi tzv. ,,podnikania
dat“ a zrychl'ujaceho sa tempa na trhu su tendencie k tvorbe retro-inovacii. Nové tovary a
sluzby st navrhované tak, aby nds spajali so sposobmi z minulosti, ktoré st nostalgické,
interaktivne a environmentélne. To vedie k jedine¢nému druhu inovacie — novych technolégii,
novych produktov alebo skusenosti.“ Aj tento Specificky typ produktovych inovacii dokaze
podnik Drevointeriér KeZmarok, s, r. o. poskytnit svojim zdkaznikom napriklad pri
zariad’ovani rustikdlnych interiérov (napr. sakralne interiéry), vysokohorskych stredisk (napr.

Chalets Jasna de Luxe) alebo niektorych domécnosti.

V oblasti zaujmu o nové trendy je podnik odoberatel'om Casopisov (napr. Drevarsky
magazin, M9j dom, Linia, Pekné byvanie) a propagacnych materidlov zo zahrani¢ia (napr.
nemecké kuchynské linky znacky Sie Matic).

Manazéri podniku (vyrobny a obchodny) sa vzdelavaju takisto aj Vv oblasti
najmodernejsich technologii, a to navstevou spotrebnych (Salone International del Mobile -

Milano) a strojarenskych vel'trhov a vystav (napr. v Nemecku a Rakusku). Preto do nakladov



na prevenciu ndézeme zahrnut aj cestovné naklady spojené s navstevou tychto veltrov

a vystav.

Podnik nezaostava ani v starostlivosti o zZivotné prostredie. Preto je povinny v stlade
so Zakonom ¢. 17/1992 Zb. o zivotnom prostredi separovat odpad vytvoreny vo vyrobe
a musi pravidelne podavat’ Obvodnému uradu Zzivotného prostredia v Kezmarku Hléasenie
o vzniku odpadu a nakladani s nim. V roku 2011 podnik investoval do kipy automatizovanej
ekologickej kotolne na drevostiepku, ktora umoznuje vykurovanie drevenym odpadom
(obnoviteI'nym zdrojom energie). Takto je energia pre chod podniku nezavisla od plynu.
Uspora energie moze prispiet’ k zniZeniu cien produktov (tvorba na zaklade kalkula¢éného
vzorca), ¢o je v nepriaznivom konkurenc¢om prostredi lacnejSich sériovych vyrobcov dolezité.
Aj ked vporovnani so sériovymi vyrobcami podnik vyuziva drevo alebo hustejSiu

drevotriesku od slovenskych dodavatel'ov, snazi sa zhotovit' taka konstrukciu nabytku, aby

drevom zbyto¢ne neplytvala (napr. korpus a dvere skrine — drevo, police — drevotrieska).

V stcasnosti (jul 2014 — jun 2015) podnik Drevointeriér Kezmarok, s. r. o. realizuje
projekt ,,Zavadzanie inovativnych technologii v stolarskej vyrobe® (obrazok 3) s podporou
finanénych prostriedkov zo $trukturdlnych fondov EU vramci Operaéného programu
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast v spolupraci so SIEA (Slovenskd inovacnd a

energeticka agentlra). Vyska nenavratného finanéného prispevku je v hodnote 192 153,50 €.

OPERACNY PROGRAM

KONKURENCIESCH IOPNOST
A HOSPODARSKY RAST

Tento projekt sa

realizuje s podporou Zavadzanie inovativnych technolégii v stolarskej vyrobe
; ) Prijimatel: DREVOINTERIER KEZMAROK s.r.0.
EUROPSKEJ UNIE Zagiatok projektu: 01.07.2014

UkoncCenie projektu: 30.06.2015

Eurépsky fond regionalneho rozvoja

Stav PRED" Stav PO"

Sutasné b jer (ce na Vdaka pomoci Strukturalnych fondov EU sa zabezpedi
ST 2zvysenie efektivity vyrobného procesu. dopinenie vyspelej a inovativnej techonolégie pre vyrobu
Invest|C|a nabytku, &im dochadza k zvySeniu kvality, zefektivneniu

| < ~ vyroby a zlepSeniu konkurencieschopnosti spoloénosti.
do vasej buducnosti

www.economy.gov.sk

Obrazok 3 Zavadzanie inovativnych technologii v stolarskej vyrobe

Pramen: Webova stranka podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. o.
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Realizaciou projektu sa zavedie v podniku inovovany vyrobny postup pre
drevovyrobu. Pre podnik to bude moznost’ rozsirenia vyrobného sortimentu, bude schopny
riesit’ vyrobu atypickych interiérov samostatne a komplexne, a zaroven bude moct zvysit
kapacitu vyroby. Prostrednictvom projektu dojde k zakapeniu 4 technologickych celkov,
ktorych inovované technické parametre vytvoria predpoklady na zvySenie efektivity vyuzitia
materidlov pri drevovyrobe. Takisto bude zakipeny novy 3D softvér na projektovu
dokumentéciu. Realizacia projektu bude mat’ pozitivny vplyv i na zamestnanost’. V ramci
regionu bude mozné vytvorit' 2 pracovné miesta. Podnik takisto predpoklada, ze ddjde tak
K urychleniu vyrobného procesu a znizeniu nakladov, ¢o bude mat priaznivy vplyv na
cenotvorbu. Dodévatel’ technolégie (spolocnost’ Excellent CD, s. r. 0.) bude zodpovedny aj za
vySoklenie zamestnancov, ¢o bude predstavovat’ d’alSie naklady vynalozené na prevenciu.

Dizku $kolenia odhaduje manaZér vyrobného oddelenia na 2-3 dni.

Nepatrné naklady na externé chyby vd’afia najmé zvySovaniu nakladov na prevenciu.
Tu patri ochrana produktov trojvrstvovou lepenkou pri distribucii a mzdové naklady na
predvyrobnu konzultidciu v showroome so zdkaznikom a mzdové ndklady pre majstra, ktory

sa zaobera projektovou dokumentaciou.

1.2.3. Vztah nakladov na prevenciu a pristupov k definovaniu kvality

V suvislosti s ndkladmi na prevenciu sme sa rozhodli zhodnotit, ktoré pristupy
k definovaniu kvality spomenuté zlepSenia plnia. Dominantny je spotrebitel'sky pristup,
pretoze v podniku ide o one- to-one (zakaznicku) segmentaciu, ktora je typicka uplatiovanim
ergondmie. Zakaznici tohto podniku sa vyznacuji preciznostou, eleganciou, zmyslom pre
estetiku a dizajn a takisto aj ekologickym zmyslanim.

Takisto tu zohrava dodlezita Ulohu aj hodnotovy pristup, pri ktorom zékaznik
porovndva hodnotu a cenu a preto voli medzi podnikom a lacnejSimi konkurentmi.
V porovnani s konkurenénymi sériovymi vyrobcami pontka podnik individualne rieSenia pre
zékaznika, vel'ké mnozstvo vzoriek a povrchovych Uprav dreva, cenové upravy na zaklade

predvyrobnej konzultacie.

Sociotechnicky pristup je zabezpeceny hlavne vzdeldvanim zamestnancov nielen
Skolenim, ale aj Ucastou na veltrhoch a vystavach, moZnostou prispiet’ svojimi napadmi,
motivaciou, rodinnou atmosférou a nizkou fluktudciou. Nevyhodou pre podnik je nizky
zaujem mladych T'udi o stolarske povolanie v stvislosti s uprednostiivanim dusevnej prace

pred manudlnou. V Kezmarku uZ tri roky na SOS neotvorili odbor stolar a posledni $tudenti
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tohto odboru sa ¢lenili na tri skupiny (nabytkarsky, umelecky a stavebny stolar). Prave mladi
stolari by mohli byt dobrym zdrojom kreativity a inovacii pre podnik.

Vyrobny a vyrobkovy pristup sa snazi podnik plnit’ vyrobou podl’a presnej projektovej
dokumentécie, za ktort je zodpovedny majster pripravy vyroby. Tieto pristupy pomoédze
Vv budutcnosti zdokonalit’ spominana ¢itacka ¢iarovych kodov a ndkup inovativnej technologie

z prostriedkov eurofondov.

Tovaroznalecky pristup je uplatiovany hlavne u zakaznikov, ktori sa riadia heslom:
,»Cim viac dreva, tym lepsSie“. Tito zdkaznici vnimaji rozdiely medzi podnikom a sériovou
konkurenciou, ktora produkuje takmer vyhradne z drevotriesky.

Ekologicky pristup je spojeny s recyklaciou, usporou energetickych nakladov
prostrednictvom kotolne na drevostiepku a rozumnym pomerom dreva a drevotriesky vo

vyrobkoch.

Bonusom je poteSenie zakaznika. Ich oc¢akdvania podnik prekonava napriklad kapou
plazmovej televizie v prijimacej miestnosti - showroome, na ktorej premieta svoje
najvyznamnejSie realizacie. Kedze podnik ma velké mnozstvo dodéavatelov dreva
(tuzemského a exotického) a kovania, dokéze pruzne reagovat’ na zdkaznicke poziadavky vo
forme novych alebo staro — novych trendov, tzv. retro - inovacii. Takisto je vyhodou pre
zékaznika vel'ké mnozstvo Casovych,vernostnych a mnozstevnych zliav a zliav na vizbové
produkty renomovanych znaciek (kovanie, biela technika, svietidla, elektrické spotrebice).
Tieto znacky (napr. Hettich, Electrolux, Schachermayer, Elica, Gorenje, Bosch...) su
obchodnymi partnermi podniku a podnik sa aj prostrednictvom nich snaZi poskytnut
zékaznikom vysoku kvalitu a pozitivne referencie. V blizkej budicnosti planuje podnik
budovat’ novovzniknuti znacku BAYUS®, ktord sa ma nachddzat’ na dokumentoch podniku
(napr. kalkulacie, projekty, Zmluva o diele), budove, sponzorskych akcidch a vyrobkoch (ako
pecat).

1.3. Vyvoj nakladov na hospodarsku ¢innost’ za obdobie 2007 — 2014
Naklady na kvalitu tvoria v podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. 0. vyznamnu zlozku
nakladov na hospodarsku €innost’ a ovplyviiuju ich vyvoj v ¢ase. Vzhl'adom na to, Ze praca je
zamerana predovSetkym na ndklady na prevenciu v ramci PAF modelu, zvolili sme si za
analyzované obdobie roky 2007 — 2014, pretoze prave v poslednych rokoch doslo v podniku

k rozvoju inovac¢nych, vyrobnych a marketingovych aktivit. Nasledujtica tabul’ka vyjadruje

12



vyvoj nakladov v ase, ich absolitny a relativny prirastok/ubytok. Udaje sme &erpali

z vykazov ziskov a strat za sledované obdobie.

Tabulka 1 Vyvoj nakladov na hospodarsku ¢innost’ v rokoch 2007 - 2014

Rok
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Celkové
NHC

865564 | 1108231 | 739664 | 653721 | 913074 | 1052848 | 1008182 | 1058925

Absolutny

ubytok

prirastok/ - +242 667 | -368567 | -85943 | +259353 | +139774 - 44 666 +50 743

Relativny
prirastok/ - + 28,04 - 33,26 -11,62 + 39,67 + 15,31 -4,24
ubytok (%)

Pramen: Interné materialy podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. 0., upravené autorkou.

Z tabulky vyplyva, Ze najvicSie néklady na hospodarsku cinnost’ dosiahol podnik
v rokoch 2008, 2012, 2013 a 2014. Rok 2008 bol pre podnik typicky komplexnym zariadenim
CNC technologiou, ¢o patri k ndkladom na prevenciu, resp. ndkladom na zvySovanie kvality
vyroby v podniku podl'a zdkaznickych poziadaviek. Nasledujuce roky 2012 a 2013 boli
typické pristavbou novych priestorov a zariadenim ekologickej kotolne na drevostiepku.
Vysoké nédklady na ekologicku kotolitu moéZu v budtcnosti znizit' energetické naklady a tym
aj kalkulované ceny vyrobkov. Rok 2014 znamenal pre podnik prelom, a to zaregistrovanim
vlastnej znacky BAYUS ®, ucastou na vystave Agrokomplex Nitra — Nabytok a byvanie,
ktora priniesla podnik nielen novych zakaznikov, ale aj nové napady. Stcasnost’ podniku sa
vyznauje ndkupom inovativhych technologii za UCelom zvySenia zvySenia

konkurencieschopnosti firmy z prostriedkov EU.
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ZAVER

Z rozhovoru s obchodnou asistentkou, obchodnym manazérom ekonomického
oddelenia a obchodnym manazérom vyrobného oddelenia sme zistili, ze v podniku
Drevointeriér Kezmarok, s. r. o. vVramci jednotlivych skupin ndkladov modelu PAF
prevladaju naklady na prevenciu, ktoré maju stupajicu tendenciu, pricom naklady na interné
chyby, externé chyby a hodnotenie klesaji prave zdokonalovanim vyroby, produktovymi a
technolgickymi inovaciami, zvySovanim kvalifikdcie zamestnancov, bezpeCnostnymi a
ekologickymi opatreniami.

V podniku takisto uznavaju, Ze naklady na kvalitu (model PAF) tvoria jednu
Z najvyznamnej$ich sucasti nakladov na hospodarsku ¢innost, ked’ze kvalita je hlanou
zloZkou pozicioningu podniku. Naklady na kvalitu vS8ak neclenia do jednotlivych skupin
a nevyhodnocuju si celkovy podiel na celkovych nakladoch, ¢o by bolo podl'a nds prospesné.
Jednym z faktorov, preco tieto analyzy neuskuto¢nuji, je nedostato¢né povedomie o predmete
skimania ekonomiky kvality, kedze nemaju implementovany systém manazérstva kvality,

teda normy radu 1SO 9000.

Nasim navrhom na zlepSenie prehladu o ndkladoch na kvalitu je moznost’
kvantifikacie jednotlivych skupin ndkladov modelu PAF v programe MS Excel. Navrhovany

postup pozostava z tychto krokov:

1. pochopit’ zakladné teoretické vychodiska modelu PAF,

2. pri uctovani nakladov na hospodarsku c¢innost, ktoré by mohli suvisiet
s kvalitou podl'a modelu PAF, zapisat’ prislusné sumy do harku v programe
MS Excel,

3. nakazdy mesiac v prislusnom roku vytvorit” harok v programe MS Excel,

4.  vzdy na konci mesiaca graficky vyhodnotit’ percentudlny podiel jednotlivych
skupin nakladov modelu PAF,

5. na konci roka je tak mozné na jednotlivych harkoch vyhodnotit’” vyvoj
jednotlivych skupin modelu PAF stihrnnym grafom alebo trendovou c¢iarou
resp. vyhodnotit’ percentudlny podiel vSetkych ndkladov na kvalitu na

celkovych nakladoch na hospodarsku ¢innost’.

Kvéli nazornosti pontikame obrazok 4, ktory slizi ako modelovy priklad. Udaje na

tomto obrazku nie su realne.
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Naklady na interné chyby

Oprava stroja 1220
Nepodarky vo wyrobe 600 Interné chyby 0,171053 1820
Spalu 1820 Externé chyby 0,157425 1675

Hodnotenie 0,084586 900
Naklady na externé chyby Prevencia 0,586936 6245
Reklamécia od nespokojného zakaznika 540 Spolu 1 10640
Mechanické poskodenie pri distriblcii 1135
Spalu 1675
Naklady na hodnotenie
Kontrola BOZP 150
Mzda majstra 750 # nterné chyby
Spalu 900

M Externé chyby
Hodnotenie

Naklady na prevenciu

Celkové cestovné naklady na vystavu 950
Nakup lepenkovych obalov 450
Naklady na Skolenie zamestnancov 1550
Nakup materialu 2200
Naklady na Skolenie zamestnancov 1045
Naklady na odber casopisov 50

W Prevencia

Spalu 6245

I GEADET IR ] [0 ) [y [y ity puiri Uy piirey puiry) (i) oy N
Pl e el L e g e ) el o e s el el feel P El =R Bl el Bl B LS
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Obrazok 4 Navrh grafického znazornenia nakladov na kvalitu v programe MS Excel
Pramen: Vlastné spracovanie.

Nasim cielom bolo identifikovat’ ndklady na kvalitu prostrednictvom modelu PAF
v podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. 0. so zameranim hlavne na naklady na prevenciu, pri
ktorych sme sa okrem analyzy ich vyvoja v Case pokusili prepojit aj s teoretickymi
vedomost'ami o pristupoch k definovaniu kvality. Na zaver sme sa pokusili navrhnut’ spdsob

kvantifikacie nakladov na kvalitu.

Myslime si, Ze sa ndm podarilo naplnit’ ciele, ktoré sme si na zaciatku stanovili a tato
praca modze byt prinosom nielen pre nas, ale aj pre vykonnost podniku a podporu

konkurencieschopnosti.
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Priloha A Produkty podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. o.

Pramen: Webova stranka podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. o.



Priloha B Povysili kvalitu zakazkovej nabytkarskej vyroby

reportaz

zakazkovej nabytkarskej vyroby

Vyrobu zatinaj( spracovanim reziva. Nakup gulatiny nesia samo-
statne, aj jej porez. Razivo nechaji samovolna predsuif a potom
dosusif vo viastnych suSiariach. Rotna spotrebuje Drevainteriér
Keimarok, s.r.o. pribizne 300 m® reziva na vyrobu nibytku
a interidrov. ,Projektovd dokumentaciu od architektov, alebo tiaZ
samostatne navrhnuti, posivame do pripravy vyroby, odfial do
vyroby. Iba pracizne spracovania a vyriaSania vSatikych detaiov
zaruia, 7a vyrobok je dokonaly ako calok.® zvyraziiuge Pefer Bajus.

Otec so synmivo firma a remesalnici vo vyroba maji uZ dostatok mm
skilsenosti 50 zakazkovou vyrobou. Fo: mike
Jan Bajus zalazi wyrobno deFuv roku  nejsi mohol urob of maturtu nadevar 2 Zindans dopliniy. Z Bena sl noslli ob-

1993, Po prdchodoovi mmesaineho
somocovania deva a stolarska] woby
v predvoinovom obdobe a znarcdne-
ni joho peovade iy fosne po ukoncers
2. watove] vojny, rasiodygjucom zalo-
oni miestneho podniku zskoval ska-
senosti v mmeseine| rrucnosti a vo
vedomostinch pel peaci 5 deovom a ko-
vom. Pracovalv homviac ako 33 rokov
(1050 & 1003). Po pracovnom unme
ho peemdill do radiaco | funkcle. PoGas

o] priemysiove v Spaska] Nowel Vs
(1661 = 19656). Od mhu 197 5 pmoo-
Podnik si ooz avole vyrobky wdobyl
wbome meno medel odberatelmi vo
wefkel mpublke®, clkoem Slovenska o
v Cachach a na Morwve. Kstdoréne
=2 zucasthovall spotrebrych veltrhow
v Bme, kde vystavovall zariaconia a0
Jadnotrry bytowy aystem. Vaotko to, to
seriovo nawvyraball nabytkamie rovody,

Jan Bajus 50 v ofimi synmil - Peter iviavo) 2 Jan, pead ty picky = produktom narodas|
stoldrske] konsukck - devermymi schodmi

Jednavky na coly rok a Kapacikne ich
dokazalv ermre wobl Zukadlizie
medailyza wrobky, Moryoh kvalita bole
prdstavy spotrebie lov, dodriovali e
gonomicka rozmery. Za posbdme do-
safrock existorcie malbho podiku =
z Bma doniesl trinast zlatych medali.
Jan Bajus bol natolko zrucny a raehin-
dony mmemink, 2o po csamostatners
wyroby iba nadviaral na uspesne obdo-
bie. Viedy pafidesintrik = peonajal arcal
v Riituci aby vwivorl viastnu dicinu.
Zozrumneho podnika s nm peiall dve
dosiatky stolarov a dakich mmesehni-
kov. Dielha bola povodne v historic-
kom cenfre Kezmarku a navwhovovah
najnovam wrobeym a technologickym
procesom. Prsshowll ju do prisio-
rov v prieryminej zone mesta. Pustl
=2 do rajrarncneic ety oo zhota
a zacd svystvbou novych priostorow
fiemy: wyrobnych hal, administraty nef
Gasti avzorkovre na przentovanie v
robkov.

V acal vyivoril vyroba rabythu a za-
rindenia do bytowych priostoroy, spo-
locenskaho a hoklove ho zaradenia,
2o af whaveria verjnych nztuci.
Strucre o chanko rirup Jan Bajosml -
JDevonkrer Kezmank sr.0., peojok.
tue, waba a dodiva inbriory z deva
1 konstnkonych matermiov na baro de-
va, kovu, skia, Kamena | calunnickych
makerinov. okermicks okna produis-

M &72012

Pokracovanie prilohy B na strane 20
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pme zeurchranclovvaetkych typovych
=Kupmn, dravene brany, dver a inerieeo-
ve dver pocle povodrych roome v, ve
robene modemymi metodami. Atypicke
nlerkey do mpeszentacnych pr stoeoy
stavoberych konstrukch dokoncujeme
modemou povichovou uprmvou podia
povodneho vehlady.

AZ 95 % vyrobkov sami
namontujc

Na prvomt o pronvavymoty, komplot-
na vybave na strojova dicina na prpravu
Na poschodi potom dicioe prechades-
Ja povrchovou uprvou, kompletuju ich
do celkov, pripeavuiu na montaz, balin
Jednotive Gastl, presavaja ich do axpe-
dicnej Gasti a odtiad priamo na monb:
K zakarnisom.

Zisknk dostatncng informacio o mad-
nosti skonstrukck historickych a inych
oblckiov ra colom Siovenshy, do kio-
riadenb, nlericrove dom, okna, cbka-
dy, devene schody o kostol lavico.
Feter Bajus, miads: syn 20 sishodlhe-
ho wpottuzdormriue, Kda su wiobky
firmy:  greckokatolicke archiskupato
Presoy, Tullp Houe Beatisloe, Hapoy
End Jasna, Kastor Redomptoristiok

(kapirkal, Grand Hotel Ja=na. Frma =a
mate poctnalk of ok ackmi hoklo-
vych zariadon v Tallarska, Choeyatsiky
a Nemodku. Nechyba aré na najyssic
polaionom miesto v SR - v kaviami
Dedo na Lomeickom Stio *

Zarubha a dver do hstoricke) budovy

Tenio pohfad na aredl Srmy sa tohlo roku zmeni

Povechova tpeova o perb kine zvind-
nuta podla cbjednaviky kartacovanim,
whrusonm, namomnim a lakovanim
v razmych typovyoh povrchowych upn.
Samamjmosiou su veoky lesk, ok-
Jovanic ivoskovanic. V lskovni pracule
osf robotnio, priaemo vsicirsia) wmo-
bo dvadsatpat ©mescinkov sve kowym
priemerom 40 rokov. Najnarocno jam
obdobim je zmver mika a firma casto wu-
ra pomoc Srem azivnostniovy mmcl
subdodavck polotovaroy a prac.
VWhodu ma Jan Bajus st. v tom, 7o na
ho pmou ochotne nadvarujs syrovia.
Voduci vymoby Jan Bajus mi. tiezz matu-
roval na priemyslovie v Spisska] Nowe |
Vi {1003}, Syridsnik dokizio vo viot-
kom pokracoval v otcove | praci. Minds
syn Foker Bajus ma 35 rokov a riadl
odbyt. Otec, comsty sedemdesiatmik,
ur noensi ro s vaotky peojokine avy
robne dotaly...

rove ho rariadonia do historickych ob-
Riov podia pivodnych nawhov a do
spolccerskych a hokelovych zariade-

Pohiad do vjrobag] tash Nrmy

ni. Technologioky maju vefmi dobre
whaene dicine (CNC narcrove cen-
trum Seloo, obrabacie CNC centrum
Masprwood, clepovacky hran Hok-
Hor). Birka budiucnosf wriod ich va-
jomne peopojenie ooz poctacovu skt
a Gtane clarowych Kodov pel re lsovars
dielcovy pdnotivych vobrych opern-
cinch. Nenshradte!nymi 53 Svonsran-
na frzaVhinig a skokopasova bruska
Costa. mnoho pdnoutelovych siolas
skych strojov dotvara kvality oo k.
Harsirovanm wroby a dostatkom viast
neho devenaho odpadu vznikol viani
priestor na whadovanie novel ple
automatizovane| ekologicka| kotolne
na drevostiopku s podielom repouzi-
tofmych kuskov DTD a ONVD.

K socasnej povodnej hale (1200 m?)
pribudne 2 nio rok nova hala (600 m?),
napojena na halu strojovej cast.
Vznikne priestor na novu dielf na
speacovanic masva, dve lakovne s pa-
rametrami meaizace na ngnarccne e
povrichove upravwy a rrErenio monts: -
naj plochy.

DM /2012

Pramen: Mrnik, A., 2012, s. 22-23.
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Priloha C Fotodokumentacia vystavenej kancelarie — Nabytok a byvanie 2014

BYTOVYH DO
DESIGNY A A

Pramei: Interné materialy podniku Drevointeriér Kezmarok, s. r. 0. , upravené autorkou.
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