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UvoD

Analyzu chyb aich dosledkov (dalej len FMEA) zaradujeme medzi
najvyznamnejSie nastroje, ktoré vyuzivame pri riadeni podniku, a zaroven napoméha
podniku pri jeho napredovani. Prostrednictvom napravnych opatreni je mozné zamedzit’
vyskyt chyb, atym zlepsSit postavenie a konkurencieschopnost podniku na trhu. Aj
Ciastoénym odstranenim chyb moéze podnik dosiahnut’ zlepSenie, odstranit’ dlhodobé
problémy a odhalit’ priCiny mnohych d’alSich nevyrieSenych problémov.

Cielom prace vypracovanej na Studentskil vedecku aktivitu je na zéklade udajov
zozbieranych za obdobie rokov 2012 — 2015 aplikdciou metédy FMEA analyzovat
a popisat’ najproblémovejsie oblasti ekonomického softvéru ALFA Plus. Na zaciatku prace
sa oboznamime s profilom podniku KROS a. s. (dalej len KROS) a charakterizujeme
predmet prace, a to ekonomicky softvér ALFA Plus.

Praca je taziskovo zamerand na definovanie moznych poruch ekonomického
softvéru ALFA Plus. V roku 2012 sme vykonali prva analyzu chyb Gétovnickeho softvéru
ALFA Plus, avjej zavere sme navrhli napravné opatrenia. S odstupom 3 rokov
vyhodnotime, ¢i boli ndpravné opatrenia realizované spravne, a ¢i realizované opatrenia
znizili rizikové ¢islo, a tym prispeli k znizeniu vyskytu chyb z roku 2012,

V praci charakterizujeme mozné nasledky a pri¢iny, ktoré dané chyby vyvolavaja.
Odhalenim a Uplnym definovanim nasledkov a pri¢in danych chyb je moZzné navrhnut
a prijat’ zodpovedajlce opatrenia na ich zamedzenie.

Na zéklade metody FMEA v praci uvedieme bodové hodnotenie pravdepodobnosti
vyskytu chyb, ktoré je vyjadrenim pocetnosti vyskytu chyby. Zaroven vyjadrime
vyznamnost’ chyby a pravdepodobnost’ odhalenia chyby, kde sa hodnoti pravdepodobnost’
zistenia chyby skor, nez sa softvér ALFA Plus dostane k zdkaznikovi. Su¢inom
menovanych troch parametrov zistime mieru rizika (d’alej len RPN), ktora vyjadruje
celkova mieru rizika chyby odhalenej v programe ALFA Plus.

Spravnym nastavenim a realizaciou napravnych opatreni dochadza v ramci
viacerych opakovanych sérii K znizovaniu, pripadne k optimalizacii hodnoty nového RPN.

Pri ziskavani informacii sme vyuzili metdédu Struktarovaného rozhovoru
s obchodnym manazérom a zamestnancami podniku KROS. Podstatnu ¢ast’ informacii sme

ziskali $tadiom internych dokumentov podniku KROS.



1.1. Charakteristika podniku KROS

KROS je slovenska softvérova firma, ktora sa zaobera od roku 1995 vyvojom
a predajom ekonomického softvéru (programy ALFA plus, ALFA, OLYMP, OMEGA),
stavebného softvéru (program CENKROS plus) a znaleckého softvéru (programy HYPO
a MEMO), ktoré su urcené pre operacny systém Microsoft Windows.

Jej predchodcom bola spolo¢nost’ ODIS SYSTEM a zaoberala sa predajom softvéru
uréeného pre rozpoéty v stavebnictve. Spolo¢nost KROS vznikla v roku 1995, ako firma
s pravnou formou s.r.o0. a zacala sa zaoberat’ vyvojom softvéru pre uctovnictvo, mzdy
a personalistiku. K transformacii spolo¢nosti na akciova spolo¢nost’ doslo v roku 2007.

Softvéry spolo¢nosti vyuziva skoro 80 tisic uzivatelov. Softvéry podniku sa stali
najpredavanej$imi  ekonomickymi softvérmi v Slovenskej republike, aaj preto
je spolocnost’ podla casopisu TREND lidrom na slovenskom trhu v segmente
ekonomického, znaleckého a stavebného softvéru. KROS sa snazi uspokojit’ potreby
svojich klientov, a zaroven dbat’ na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb. Spolo¢nost’
sa sklada zo skusenych timov odbornikov, venujucich sa celému procesu tvorby produktu.

V spolocnosti sa o spokojnost’ zdkaznikov stara viac ako 200 zamestnancov a 100
externych spolupracovnikov po celom uzemi Slovenska. Centrala v Ziline, z ktorej sme
ziskali potrebné informacie ma priblizne 160 zamestnancov. KROS podporuje aktivity v
bezplatnom projekte Podpora §kol, ktoré napomahaju rozvoju vyucby ekonomickej
a stavebnej problematiky na strednych a vysokych Skolach.

Poslanie spolo¢nosti je jasne definované, a to vytvaranie a dodavanie vynimoc¢nych
programov pre zakaznikov, ktoré im pomahaji v tom, aby boli uspesni. Prioritnym cielom
je zvySovanie spokojnosti zékaznikov. S istotou mozeme tvrdit’, Zze v najblizsich rokoch si
chcll udrzat’ popredné miesto na trhu, ale aj kvalitnymi produktmi a sluzbami prispiet’ k
zvacSeniu svojho podielu na trhu ekonomickych a stavebnych softvérov v Slovenskej

republike.

1.2.  Charakteristika ekonomického softvéru ALFA Plus

Za predmet prace SVA, zameranej na aplikovanie metody FMEA, sme si zvolili
produkt firmy KROS, konkrétne softvér ALFA Plus. V jadre prace sa budeme zaoberat

podrobnejSou analyzou tabuliek, ktoré sa nachddzaju v Casti Priloha B.



Program ALFA Plus je novy, moderny uUftovny softvér, ktory priSiel na trh
1.4.2012. Je vhodny pre kazdého, kto potrebuje viest jednoduché tuétovnictvo,
zjednodusenu danovu evidenciu, skladové hospodarstvo, alebo predavat’ cez registracnu
pokladnu, ¢i fiskalny modul. Program ALFA Plus je nastupcom programu ALFA,
v ktorom svoje jednoduché uctovnictvo vedie viac ako 31 000 firiem a samostatne
zarobkovo ¢innych 0so6b v Slovenskej republike. Umoziuje spracovat’ vSetky dolezité
ekonomické agendy: jednoduché uctovnictvo, obchod, fakturaciu, objednavky, sklad,
evidenciu DPH, evidenciu majetku, vytvorit prehl'adnt knihu jazd a cestovné prikazy,

evidovat’ posStu a podobne.

1.3. Mozné chyby softvéru ALFA Plus

Vo vSeobecnosti je softvér zavisly od 'udského faktora, ktory ho tvori, programuje,
aktualizuje ariesi jeho nedostatky. LCudsky faktor je nenaprogramovatelny a vo velkej
miere prispieva na jednej strane ku kvalite a funk¢nosti vytvoreného softvéru, ale na strane
druhej aj k vzniku chyb.

Délezitymi determinantmi, ktoré sposobuji vznik chyb, nielen ekonomickych
softvérov, je aj mnoZstvo inych faktorov, ako napriklad nekompatibilita softvéru
S operacnym systémom, pripadne nepostacujlice poznatky z oblasti jeho ovladania.

Na zaklade rozhovoru s obchodnym manazérom Ing. TomaSom Kostovcikom
definujeme najproblematickejsie oblasti prace so softvérom ALFA Plus. Na ich zaklade
stanovime napravné opatrenia a zhodnotime, ¢i v inovovanom stave doslo k zlepSeniu

a odstraneniu problémov.

1.3.1. Chyba ¢. 1: Chyba pri programovani softvéru ALFA Plus

Firma KROS sa okrem pontikania ekonomickych a stavebnych softvérov venuje aj
ich vyrobe, respektive programovaniu samotnych softvérov. Pri tvorbe a zdokonalovani
softvéru ALFA Plus dochadza najcastejSie ku chybam v programovani — zlyhavanie
I'udského faktora.

Medzi mozné nasledky chyby patria:

- nespravne vysledky v tlatovych zostavdch programu — nespravne

naprogramovanie softvéru spdsobi problémy pri tlaceni dokladov pre danovy tUrad,



napriklad mézu nastat’ nezrovnalosti vo vykaze DPH, v dafiovych priznaniach pravnickych
osob, a pod.,

- nespravne vysledky v evidencii programu - nespravne naprogramovanie softvéru
moze zaroven sposobit’, ze sumarne Cisla v programe mozu byt’ nespravne,

- nezapracovanie legislativy — nastava ak sa pozabudne na legislativhu zmenu
(zmeny, dodatky, novely zakonov ), ktora sa nezapracuje do softvéru. V takomto pripade
sa musi softvér ¢o najskor preprogramovat’.

Pri aplikovani FMEA sa musia brat do uvahy legislativne predpisy, ktoré su pri
vyskyte chyby porusené. Na chybu Cislo 1 sa viazu legislativne predpisy, ktoré musia byt
striktne dodrziavané a prisne sledované z dovodu spravnosti a presnosti vypoctov
aevidencie, ato :

- zdkon €. 431/2002 Z. z. O uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

- zakon ¢islo 222/2004 Z. z. - O dani z pridanej hodnoty,

- zakon ¢islo 595/2003 Z. z. - O dani z prijmov fyzickych osob.

Kazda chyba ma svoju pricinu, ale vo vécSine pripadov hovorime o skupine
pri¢in, ktoré navzajom spolu stvisia. Medzi prva pri¢inu, ktord sa viaze s chybou €. 1,
vyskytujlicou sa pri programovani softvéru ALFA Plus, zaradujeme nezvladnuté
vypracovanie analyzy programovania. ESte pred zahdjenim programovania softvéru je
potrebné, aby ho analytik rozanalyzoval. V tejto faze sa pripravia vSetky konkrétne
podklady o tom, na akych principoch a akym sposobom bude softvér fungovat’. Nakreslia a
spiSu sa vSetky informacie, tykajuce sa rozlicnych programatorskych névrhov, rieSeni a
postupov. Programator, na zaklade tychto udajov softvér naprogramuje.

Na tito pri¢inu nadvézuje planované kontrolné opatrenie - programovanie metédou
SCRUM, ktord je zaloZena na dennych intervaloch, a tym sa planuje praca na kazdy den.
SCRUM je metdda, ktord sa da ve'mi rychlo adaptovat’ na pomery najrozmanitejSich
arozne velkych podnikov, aje vel'mi Casto vyuzivana na riadenie projektov. Zakladny
rozdiel voci inym metdédam spociva v tom, Ze rozsah prace je moZné menit’, hoci st dané
Casové intervaly, rieSenia su prezentované po Castiach a pravidelne a priorita poziadaviek
je neustale aktualizovana. Metdda definuje tri roly ato: Scrum Master, Vyvojovy tim
a Produktovy vlastnik

SCRUM v podnik prebicha tak, Ze sa rano vsetci stretna a rozdelia si ulohy. Ak to

nestihnt v ten den, na druhy den rano to musia oznamit’. Ak si nevedia poradit’, je moznost’



zavolat’ niekoho iného, kto im s danym problémom pomoze. Dosiahnuté vysledky sa
prezentuji mesacne.

Sucasny stav pravdepodobnosti, Ze sa chyba vyskytne, v podniku vyhodnotili ako
mala (bodové hodnotenie 5 v tabul’ke z prilohy A), vyznam chyby v opisanej Strukture je
velmi velka — 9 bodov, a pravdepodobnost’ odhalenia chyby je vysoka, pretoze ak
programator nespravne naprogramuje softvér ALFA Plus, odzrkadli sa to hned’ na zlych
vyslednych ¢islach. Rizikové ¢islo predstavuje hodnotu 45 a miera rizika je nizka.

Druhou pri¢inou chyby ¢. 1 moze byt nedostatoény pocet programatorov na
pracovisku. Pre tvorbu azdokonalovanie kvalitne fungujuceho softvéru je potrebny
dostato¢ny pocet kvalifikovanych programatorov a analytikov, ktori nie st vzdy pritomni
V potrebnom pocte a nie je mozné ich zastupenie.

Na druhu pri¢inu nadvizuje planované kontrolné opatrenie, konkrétne zabezpecenie
aktivneho poCtu programatorov pocas roka. Toto opatrenie sa zameriava na striedanie
zamestnancov pri dovolenkach, teda v ziadnom pripade necerpat’ hromadné dovolenky.
Nakol’ko je l'udsky faktor nevyspytatelny a tazko ovladatelny, pravdepodobnost’” vyskytu
chyby ¢. 1 vtomto variante je stredna (v tabulke z prilohy A bodové hodnotenie 7),
vyznam chyby v podniku ohodnotili ako bezvyznamnu, pretoze vnimanie tejto chyby
zakaznikom je zanedbateIné. Pravdepodobnost’ odhalenia chyby je v tomto pripade vel'mi
mald. Rizikové ¢islo predstavuje hodnotu 378 (intervaly pre RPN st uvedené v prilohe B)
a konstatujeme, ze miera rizika chyby je v tomto pripade stredna.

Tret'ou pric¢inou chyby €. 1 je nespravne zanalyzovana legislativa. Pri programovani
softvéru sa kladie vel’ky doraz na legislativu. Program musi byt’ tvoreny a fungovat’ na
zéklade aktualnych pravnych predpisov. V podniku sa snazia dbat’ na dokladné zaclenenie
platnej legislativy do softvéru, ako aj vediet rychlo a efektivne preprogramovat’ program,
ak sa nieco v legislative zmeni. Nedostatocnd analyza legislativy predstavuje vdznu chybu,
ktora mdze byt spdsobena nedostatocnou informovanost'ou zamestnaného legislativneho
analytika. Jeho ulohou je sledovat’ vyvoj legislativnych zmien este pred tym, ako sa
dostanu do parlamentu na schvalenie.

Na tretiu pricinu nadvédzuje planované kontrolné opatrenie - overenie platnej
legislativy u pravnika. Tato moznost’ je vel'mi efektivna, pretoze pravnik je kompetentna
osoba z daného odboru, ktora sleduje zmeny v zakonoch. Na zaklade informacii ziskanych
od pravnika, moéze firma aktualizovat softvér velmi flexibilne a efektivne.

Pravdepodobnost’ vyskytu chyby sa hodnoti bodovym hodnotenim 5, pretoze



pravdepodobnost’ vyskytu chyby je malad. Vyznam chyby sa hodnoti v podniku ako vel'mi
vel'ka chyba (10) a pravdepodobnost’ odhalenia chyby je stredna, pretoze chyba ma zjavné
priznaky. Rizikové ¢islo predstavuje hodnotu 100 a to znamena, Ze miera rizika je nizka.

Podniku sme navrhli tieto napravné opatrenia:

- hlasenie tyzdennych vysledkov analyz so zodpovednostou kladenou na
veduceho analytického oddelenia,

- systém aspon dva mesiace vopred planovanych dovoleniek aharmonogram
prace, ktory programatorskému oddeleniu napomdze pracovat efektivne a zamedzi sa
neefektivnemu vyuZzivaniu pracovnych sil, pripadne jasne vymedzit, kto je povinny
zastlpit’ konkrétneho programatora alebo analytika v ¢ase jeho nepritomnosti,

- komplexné testovanie programu po aktualizdcii pravnych predpisov, pred
zavedenim softvéru do uzivania.

Rizikové ¢isla inovovaného stavu vyjadruja hodnoty, ktoré sa vyrazne znizili oproti
minulému stavu, a to najmi vd’aka prepracovanému systému planovania SCRUM. Vd’aka
nemu dokazu vsetci analytici viac predvidat’ a porovnavat’ vykonant pracu s odhadom. Po
urcitych kratkych cykloch musia prezentovat vysledky svojej prace, kde cely tim aj

retrospektivne diskutuje o pozitivach a negativach, a kde sa snazia navrhnit’ zlepsenia.

1.3.2. Chyba ¢. 2: Problém pri zavedeni softvéru ALFA Plus do uZivania

Okrem vytvarania ekonomickych softvérov patri medzi hlavné Glohy spolo¢nosti
KROS a;j ich distribucia a predaj. S tym je uzko prepojené aj zavadzanie ekonomického
softvéru ALFA Plus do uZivania. Podiel celkovych chyb je tu navySeny nie len
o vnutropodnikové chyby a zlyhanie l'udského faktora, ale aj o chyby, sposobené
konkrétnymi uZivateI'mi softvérov, pripadne nepostacujucim technickym vybavenim pre
spustenie softvéru ALFA plus.

Medzi mozné nasledky chyby €. 2 patri:

- Program nie je mozné nainStalovat’ do pocitaca z dovodu technickej chyby -
suvisi so vSetkymi moZnymi technickymi chybami, ktoré sa mézu vyskytnt’ pri instalacii.
Napriklad ak v operacnom systéme chyba urcity pozadovany subor - kniznica. Mo6ze to
stvisiet’ aj so zle nastavenym operacnym systémom, alebo ak program v sebe obsahuje
nejaka chybu a pri instalacii sa nerozbalia jednotlivé potrebné subory,

- nemoznost’ vstupu do databazy po UspeSnom nainStalovani - program ALFA

Plus sa sice spusti, ale nepusti nas do konkrétnej databazy, pretoze sa tam nachadza chyba.

8



Obvykle sa to stdva nainstalovanim vysSej verzie programu a aktualna databaza sa zdvihne
sama na ti vysSiu verziu. To znamend, Ze pri zdvihu verzie sa preraba vnutorne aj
databaza, a td sa moZze pri prerabani poskodit’,

- Zamrznutie inStalacie programu - ak instaldcia softvéru z technickych pri¢in
sposobenych firmou KROS, alebo chybami zapri¢inenymi pri zlej inStalacii zakaznikmi
zostane stat’ v istom bode a nepokracuje k uspesnému doinstalovaniu softvéru.

Na chybu ¢islo 2 sa neviaze legislativny predpis. Prvou pri¢inou zlyhania, alebo
vyskytu chyby ¢. 2 je, ak maji podniky StarS$i operacny systém, ako Windows XP.
Produkty firmy KROS, teda konkrétne ALFA Plus je softvér, ktorého chod podporuje iba
operac¢ny systém Windows (nemodze byt star$i ako Windows XP). Ak mé niekto v podniku
stary operacny systém, alebo systém nepodporujuci spustenie softvéru nastane chyba.

Na prvli moznu pri¢inu nam nadvéazuje planované kontrolné opatrenie, upozornenie
uzivatel'a pri inStalacii softvéru. Softvér ALFA Plus automaticky pri instalacii upozorni, ze
pouzivatel’ ma jeden zo starSich opera¢nych systémov, alebo jeho pocita¢ ma operacny
systém, ktory nepodporuje spustenie softvéru. Pravdepodobnost’ vyskytu, Ze chyba
nastane, bola vo firme KROS ohodnotend bodovym hodnotenim 8 — stredna (tabulka
priloha B). Vyznam chyby hodnoteny z pohl'adu zékaznika je stredne vel'ka chyba, pretoze
zakaznik si ju vSimne. Pravdepodobnost odhalenia chyby pred expediciou softvéru
zakaznikovi je stredna, pretoze ide o funk¢ént chybu. Rizikové ¢islo predstavuje hodnotu
96 bodov a mozeme tvrdit’, ze miera rizika variantu je nizka.

Druhou pric¢inou chyby ¢islo 2 méze byt nedostatoény vykon pocitaca. Ak je
spustenych vela inych programov na pocitaci, ktoré¢ zatazuji vykonnost pocitaca,
a zaroven, ak je pocita¢ slabsie vybaveny, softvér ALFA Plus nepracuje pri instalacii tak,
ako ma.

Na tito moznu pri¢inu ndm nadvdzuje pldnované kontrolné opatrenie - hldsenie
programu s informaciou o ukonceni ostatnych spustenych programov pri inStalacii, ako
napriklad antivirusovy program. Pravdepodobnost” vyskytu chyby je strednd s bodovym
hodnotenim 7. Vyznam chyby je ohodnoteny rovnakym poctom bodov ako predchadzajiica
pri¢ina (t.j. 6 bodov). Pravdepodobnost’ odhalenia chyby pred expediciou zakaznikovi je
vel'mi mala, pretoze sa neda presne odhadnut’, aké technické problémy s pocitacom sa u
pouzivatel'a vyskytna. Rizikové Cislo predstavuje hodnotu 378, takZe miera rizika v tomto

variante je stredna.



Tretou pricinou je zvyCajne nespravny postup pri inStalovani softvéru uzivatelom.
Uzivatel’ si Casto dostatone necita sprievodcu insStalaciou, preskakuje jednotlivé body,
a tym nespravne nainstaluje softvér.

Na tato moznu pri¢inu nadvdzuje planované kontrolné opatrenie, ktoré potvrdzuje,
Ze pre uspesné nainStalovanie softvéru ma uzivatelom napomahat’ sprievodca instalaciou.
Pravdepodobnost’ vyskytu chyby je velmi mald, z hladiska vyznamu je chyba stredne
vel’ka (bodové hodnotenie Priloha B, charakteristika priloha A) a pravdepodobnost’
odhalenia chyby pred expediciou zdkaznikovi je mala, pretoze sa pri nej neda presne
odhadnut’, aké technické problémy s pocitatom sa u pouzivatela vyskytni (bodové
hodnotenie v tabul'ke). Rizikové ¢islo predstavuje hodnotu 64, a tak mozeme tvrdit, Ze
miera rizika je stredna.

Medzi d’alSie napravné opatrenia navrhujeme vyvin softvéru ALFA Plus tak, aby
bol podporovany aj inymi opera¢nymi systémami (napriklad Linuxom), pretoze softvér je
mozné spustit’ iba cez operacny systém Windows. Nasledovnym opatrenim méze byt
vypracovanie komplexného systému poskytovania informadcii pre uzivatel'ov v oblasti chyb
a problémov s inStaldciou. Moznym rieSenim by bolo vytvorenie brozury s mapovanim
najcastejSich problémov vznikajicich pri inStalacii spolu Stipmi na rieSenie.
V neposlednom rade by to mohlo byt aj zostavenie prirucky s postupom instalacie,
pripadne inStalacia kvalifikovanym odbornikom z firmy KROS, ktory by pracoval ako
externy zamestnanec a inStaloval by softvér zdkaznikom, ktory si vo firme objednajt jeho
sluzby. Vypracovanie potrebnych brozir a priru¢ick by bolo v kompetencii
marketingového oddelenia v st¢innosti s analytickym oddelenim.

Co sa tyka inovovaného stavu, moZeme si viimnut niz§ie bodové hodnotenie
parametrov danych pri¢in anasledkov. Tieto chyby sa podnik snazil odstranit najma
zavedenim HOTLINE pre uzivatel'ov softvéru. Je moznost’ vyuZzit’ aj doplnkovit HOTLINE
za priplatok, vramci ktorej je mozné poradit sa S vySkolenymi konzultantmi
0 softvérovych problémoch od 7:00 — 18:00 hodiny. KROS vypracoval aj pouzivatel'skt
priucku, elektronicky Help a diskusné forum s ¢asto kladenymi otdzkami. UZitocné su aj
Skolenia organizované spoloc¢nost'ou, pripadne video nahravky s navodmi na webovej
stranke. V kompetencii spolo¢nosti nie je Uctovnicke poradenstvo ani odstrafiovanie

problémov pri nedostatocnom pocitacovom vybaveni firmy.

10



1.3.3. Chyba ¢. 3: Distribucia softvéru ALFA Plus prostrednictvom DVD nosic¢ov

Firma KROS riesi otazku distribucie ekonomickych softvérov k svojim zakaznikom
aj prostrednictvom DVD nosi¢ov, ¢o vzdy nemusi byt najlepSie rieSenie. Je s tym
spojenych mnozstvo komplikacii uz pri napalovani samotného softvéru vo firme, ako aj pri
preprave. Nespravnou manipulaciou a castym pouzivanim sa DVD nosi¢ rychlejsSie
opotrebuje.

Medzi mozné nasledky chyby patri:

- DVD sa poskodi pri nahravani softvéru tym, Ze sa prvotne poskodi zariadenie na
napalovanie, ktoré pracuje prilis dlho a bez prestavky. Pri ¢astom napalovani je potrebné
toto zariadenie vypnut, inak sa moze prehriat, a to spdsobi, Ze pri napalovani dojde
k poskodeniu DVD nosi¢ov. Nasledok chyby méze byt’ viac neZ zjavny, ak napal’'ujeme na
poskodené DVD softvér nebude mozné spustit’,

- DVD sa poskodi pri distribucii (preprave) ku zakaznikovi - drobné ryhy,
vidite'né poskodenie alebo chyba pri sptstani softvéru,

- nedostato¢nd kapacita nosicov poukazuje na vel'ky objem dat v produkte ALFA
Plus, jeho velkost’ presahuje velkost' CD nosica, a tym nastane, Ze sa niekedy aj na DVD
nosi¢ nezmestia vSetky potrebné data, pripadne sa tam napalia aj nepotrebné data, ktoré

zaberaju miesto.

Na chybu ¢islo 3 sa neviaze konkrétny legislativny predpis, avSak je potrebné
dodat’, Ze ak by sa nahraval program/softvér bez licencie, jedna sa o porusenie licenénych
podmienok, a to je v Slovenskej republike zakazané. Uzivatel’ si m6Ze na nosi¢ nahrat’ a

kopirovat’ iba svoju databazu.

Prvou moznou pri¢inou chyby ¢islo 3 je, ze aj Cisty DVD nosi¢ moze byt
poSkodeny pri jeho vyrobe. Jedna sa o chybu pri vyrobe DVD nosi¢ov. Na tito moznu
pri¢inu nam nadvidzuje planované kontrolné opatrenie — kontrola DVD nosic¢ov pred aj po
napalovani, aby sa prediSlo moZnym chybam, napr. pri inStaldcii softvéru.
Pravdepodobnost’ vyskytu chyby vo firme vyhodnotili ako mald, chyba je z hladiska
vyznamu bezvyznamnd, a pravdepodobnost’ odhalenia je mald (bodové hodnotenie v
tabul’ke). Rizikové Cislo predstavuje hodnotu 120, takze miera rizika v tomto variante je

nizka.
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Druhou moznou pricinou je fakt, ze DVD nosice sa m6zu poskodit’ pocas prepravy
k zakaznikom, a moze ist’ o viditeI'né alebo neviditeI'né poSkodenie. Na tito moznu pri¢inu
nadvézuje planované kontrolné opatrenie - zasielka DVD nosi¢ov sa bali do odolného
materidlu, v ktorom je mala pravdepodobnost’ poskodenia pri prenose (nosice st ulozené v
gumenom obale). Pravdepodobnost’ vyskytu chyby je ohodnotend ako mald, chyba je
bezvyznamna a pravdepodobnost’ odhalenia chyby je zanedbatelna, pretoze sa mdze
prejavit az po istom case pouzivania (bodové hodnotenie v tabulke). Rizikové Cislo

predstavuje hodnotu 180, a konstatujeme, Ze miera rizika je stredna.

Tretia pri¢ina pozostdva z tazko odstranitelnej zalezitosti. Moze sa stat, Ze na
DVD sa nahraju nepotrebné data z inych programov. V podniku na napalovanie maju
napalovaci program, a osoba ktord spravuje tento program, tam mdze nahodit’ nespravne
data, napriklad aj iné programy okrem softvéru ALFA Plus. Na tito moznu pri¢inu
nadvizuje planované kontrolné opatrenie - kontrola vSetkych dat aktualizovanej verzie,
ktord sa napaluje, aby sa vyhlo vyskytu nepotrebnych dat. Pravdepodobnost’ vyskytu
chyby je hodnotena ako strednd, chyba je bezvyznamna (bodové hodnotenie priloha B,
charakteristika bodového hodnotenia priloha A) a pravdepodobnost’ odhalenia chyby je
zanedbatel'na. Rizikové ¢islo predstavuje hodnotu 128 a miera rizika v tomto variante je

stredna.

Medzi mozné opatrenia by sme podniku urcite navrhovali aj modernejSiu verziu
prenosu dat cez USB kI'i¢ namiesto DVD nosiCov, pretoze je to ovela pohodlngjsie,
rychlejsie, flexibilnejSie rieSenie prenosu dat. Stahovanie novsich verzii softvéru priamo z
internetu, nie zasielanim DVD nosicov je V podniku dnes uz beznou praxou. Prenos dat je
rychlej§i a menej namahavy. Navrhli by sme aj detailnti kontrola potrebnych dat pri
napalovani aktualizovanej verzie, tym sa predide zbytocnému zat’aZeniu kapacity DVD

nosicov, na ktorych sa nachadzajl aj nepotrebné data.

Inovovany stav sa po spdtnom hodnoteni Vv tejto oblasti radikalne zlepSil. M6zeme
si v8imnat, Ze hodnoty rizikovych ¢isel poklesli viac nez o polovicu, a pritom bolo
V podniku zavedené po roku 2012 iba jediné inovativne rieSenie, a to stahovanie softvéru
a aktualizacie softvéru aj prostrednictvom internetu. V podniku sa stotoznuju s ideou, ze

V budtcnosti sa budu programy predavat uz len prostrednictvom online stahovania cez

12



internet, pretoze sa to spolo¢nosti Coraz viac osvedcuje, a zaroven sa zmensil aj pocet chyb

spojenych s distribuciou vsetkych softvérov.

1.3.4. Chyba ¢. 4: Softvér ALFA Plus pracuje najpomalSie zo vSetkych softvérov

ALFA Plus je jeden z najpomalSich programov firmy KROS, preto sme si ho
vybrali ako predmet skiimania a aplikdcie metdédy FMEA. Spomalené pracovanie
programu vyvolava mnozstvo staznosti od klientov podniku.

Medzi mozné nasledky chyby ¢islo 4 mézeme zaradit’:

- pomalé pracovanie programu moze spdsobit’ zamrznutie PC. Tento néasledok sa
najcastejsie vyskytuje v st'aznostiach od zakaznikov podniku KROS.

- uzivatel’ si moze mysliet, Ze program je chybny a nepracuje spravne. Je to vel'mi
nespravny usudok uzivatel'ov a V zozname st'aznosti mu patri druhé miesto,

- pouzivanie softvéru ALFA Plus moze sposobit’ spomalenie ostatnych spustenych
programov, ktoré je sposobené slabou vykonnostou pocitata, a zaroven je tretou
najCastejsiu staznost'ou zakaznikov podniku.

Na Stvrta chybu sa neviaZze ziadny legislativny predpis. Medzi prvi moznt pri¢inu
chyby €. 4 zarad’'ujeme slaby vykon PC a naro¢nost’ softvéru Alfa Plus. Tento ekonomicky
softvér ma vel'a funkcii a je Casto neprehladny. Pre nesktiseného uzivatela je niekedy
vel'mi naro¢né pracovat’ v tomto programe.

Na tito moznu pri¢inu nadvézuje planované kontrolné opatrenie - upozornenie na
narocnost’ softvéru ALFA Plus a CastejSie aktualizacie operaéného systému PC (ako aj
inych produktov firmy). Pravdepodobnost vyskytu chyby je hodnotena ako vysoka,
chyba je stredne velka, pretoZe si ju vS§imne zdkaznik a pravdepodobnost’ odhalenia chyby
je vysoka. Rizikové ¢islo predstavuje hodnotu 432 a to znamena, Ze miera rizika je stredna.

Druhou pri¢inou mézZe byt netrpezlivost’ uzivatela pri praci so softvérom ALFA
Plus. Pouzivatel' je Casto nervozny, ak program pracuje pomaly, pripadne nevie s nim
pracovat efektivne, a to spdsobuje spomalenie programu. Na tito moZznu pri¢inu nadvizuje
planované kontrolné opatrenie — zavedenie uz spominanej HOTLINE na rieSenie
problémov vzniknutych pri préaci so softvérom, kde mozu uzivatelia klast' svoje otazky,
popripade staZznosti. Pracovnici firmy sa snaZia pohotovo vyrie§it dané problémy a
pomdct’ zakaznikom. Pravdepodobnost’ vyskytu chyby je hodnotena ako vysoka, chyba je
stredne velkéd z pohladu zédkaznika a pravdepodobnost’ odhalenia je mala. Rizikové Cislo

predstavuje hodnotu 420, ¢o vyjadruje strednu mieru rizika.
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Tretia pri¢ina suvisi Stym, ze uzivatel ma pri praci spustenych velmi vela
programov, ktoré nie su az tak potrebné pri praci so softvérom ALFA Plus. Na tiito moznu
pri¢inu nadvdzuje planované kontrolné opatrenie - upozornenie softvéru na vypnutie
nepotrebnych programov. Bodové hodnotenie pravdepodobnosti vyskytu chyby, ako aj
vyznamu chyby sa opakuje z dvoch predoslych pric¢in, meni sa iba bodové hodnotenie
pravdepodobnosti odhalenia na hodnotu 8 - mala pravdepodobnost. Rizikové ¢islo
predstavuje hodnotu 480, a tym konS$tatujeme, Ze miera rizika je stredna.

Uviedli sme napravné opatrenia, ako napriklad nutnd aktualizacia operacnych
systémov v podnikoch, kde chctl pouzivat’ softvér ALFA Plus, aby pracoval tak, ako ma.
Tym sa redukuje pocet staznosti na tento produkt. RieSenie vidime aj zvySenim poctu
Skoleni zameranych na pracu so softvérom ALFA Plus, pretoze tym by sa dokazala
eliminovat’ nevedomost’ pouzivatelov. Pouzivatelia by si osvojili nové vedomosti a s
programom by sa im pracovalo lepsie, efektivnejSie. Preprogramovanie softvéru ALFA
Plus na verziu, ktora bude moct’ bez problému pracovat’, je nasim poslednym navrhom.

Inovativny stav chyby ¢. 4 je diskutabilny. V dvoch pripadoch neboli v priebehu 3
rokov realizované Zziadne ndpravné opatrenia. Je to najmid z dévodu nevhodnych
parametrov techniky a inych faktorov na strane uzivatel'ov. Preprogramovanie softvéru
ALFA Plus na jednoduchsiu verziu v dlhodobom horizonte nepripada do tvahy, pretoze

spolo¢nost’ sa momentalne venuje vylepSovaniu ziskovejSich a uzivanejSich softvérov.

1.4.  Zhrnutie vysledkov aplikacie metody FMEA na u¢tovnicky softvér

Z tabuliek zostavenych na zaklade metdédy FMEA moézeme s istotou potvrdit, ze
najproblematickejSia a najviac rizikova je oblast’ fungovania a uzivania softvéru ALFA
Plus, ako takého. VSetky tri parametre tu dosahuju najvécSie rizikové Ccisla, aj po
realizovanych napravnych opatreniach.

Je potrebné uviest, Ze spolocnost’ sa snazi odstranit’ nedostatky a chyby, ktoré
vznikaju jej pri¢inenim, ale chyby, ktoré st sposobované vonkajSimi faktormi, podnik
celkovo eliminovat’ nedokaze.

NajlepSie sa podniku darilo odstranit’ chyby, ktoré su spojené s distribuciou
softvéru, co sa podarilo odstranit’ hlavne vd’aka moznosti si softvér stiahnut’ online. Tym
sa postupne odstrania chyby spdsobené prenosom softvéru na DVD nosicoch.

V podniku ndm po vypracovani analyzy FMEA podakovali za podnetny pohl'ad na
nedostatky, ktoré moéze program Alfa Plus sposobovat’ a stotoziuji sa najmé s navrhom,
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ktory sa zameriava na tyzdenny cyklus hlasenia vysledkov analyz. V podniku je hlasenie
vysledkov analyz vykondvané mesacne, no podl'a nasho nézoru by hlasenia v tyzdennych
intervaloch mohli priniest flexibilnejSie reagovanie na vzniknuté problémy.
Pri problémoch instalacie stoji za zvaZzenie zacat’ programovat’ softvér aj na inej platforme,
ako sme navrhli v kapitole 1.3.2., ale z dovodu malého vyuZzivania inych operaénych
systémov slovenskymi podnikmi to zostdva len teoretickou otdzkou do budicna.

Pri chybach v oblasti distribucie maji v podniku vypracované mnohé opatrenia. St
nimi aj nami navrhované in$talacie priamo z internetu. Ide o jednoduchy a hlavne rychly
spdsob instalacie novej verzie programu. Pri existujucich uzivateloch, ktori uz maja
softvér zakupeny je tento spdsob instaldcie programu dostupny. Do buducna podnik
planuje moznost’ inStaldcie aj novym uZzivatelom, ktori si program zakuapia. Novi uzivatelia
musia Vv suc¢asnosti poc¢kat’ na zasielku DVD so softvérom postou.

Pomalé pracovanie programu je do urcitej miery podnikom neovplyvnitelné. Este
mnoho uzivatelov vyuziva star$i operacny systém, ktory uz nie je vykonny natol’ko, aby
dokazal plynulo pracovat’ aj s novou programovacou technolégiou (.NET). Programovanie
v novej .NET technologii, ktora méze na starSich opera¢nych systémoch spomalovat’ pracu
je ,,nutné zlo“, ktoré musia v podniku akceptovat. Nové operacné systémy, ktoré sa
pripravuju (napriklad Win 10) uz stary programovaci jazyk (Visual Basic) v ktorom bol
naprogramovany predchodca programu Alfa Plus nebudt podporovat'.

Mozeme prijat’ zaver, ze aplikaciou metody FMEA sa v podniku KROS podarilo
dokazat, ze oproti poc¢iatoénému stavu z roku 2012 sa inovovany stav takmer vo vSetkych
kritickych oblastiach, suvisiacich so softvérom ALFA Plus zlepS$il. Podnik mé4 vo svojom
poslani uvedené, ze sa chce stat’ lidrom a d’alej napredovat. Zhrnutim rokov 2012-2015
podnik neustale obhajuje to, Ze je lidrom na trhu ekonomickych a stavebnych softvérov,
ale zaroven aj dokézal, Ze realizaciou napravnych opatreni sa da prispiet’ k zniZeniu rizika

a vyskytu jednotlivych chyb softvéru ALFA Plus.
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ZAVER

Zhrnutim prace vypracovanej na Studentsktl vedecku aktivitu je fakt, ze aplikaciou
metédy FMEA si v podniku m6zu uvedomit’ a analyzovat’, aké chyby sa vyskytuju od
prvotnych krokov programovania softvéru, cez distribuciu prostrednictvom rozli¢nych
kanalov, az po inStalaciu a uZivanie softvéru zakaznikmi. Dalej sme rozanalyzovali
nasledky, pri¢iny a bolo potrebné sa zaoberat’ aj pocetnost’ou vyskytu danych chyb.

Programatori, analytici a manazéri podniku KROS hl'adaju cestu k tomu, aby bol
softvér funk¢ény, jednoduchsi, priechl'adnejsi, aby generoval zisk, ale v neposlednom rade
aby s nim boli spokojni aj uzivatelia. Dokladnym spracovanim metddy, je mozné stanovit
napravné a preventivne opatrenia, ktorymi sa da predchadzat zbytocnym finanénym,
casovym a inym ndkladom na odstranenie konkrétnych chyb.

Ciel'om prace vypracovanej na Studentskll vedecku aktivitu bolo na zaklade udajov
zozbieranych za obdobie rokov 2012 — 2015 metédou FMEA analyzovat a popisat
najproblémovejsie oblasti ekonomického softvéru ALFA Plus. Z vysledkov vypracovanej
analyzy dokazeme urcit’, ktoré chyby su najproblémovejsie, a na ktoré je nutné nastavit’
opatrenia, aby sa dana chyba ajej pri¢ina obmedzila, alebo definitivne odstranila. Na
zaklade vypracovanej analyzy sme stanovili aj dodato¢né navrhy, ktoré by mohli podniku
KROS pomoct’, aasponi Ciastone odstranit negativne stranky, ktoré chyby casto

spdsobuju.
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