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UVOD

Cielom nasej prace je preskumat’ spravanie vybrané¢ho oligopolu na slovenskom trhu
V porovnani s teoretickymi modelmi. Pre potreby vypracovania prace Studentskej vedeckej

aktivity sme vybrali telekomunika¢ny trh mobilnych operatorov.

Praca pozostava z dvoch kapitol. V prvej Casti prace strucne uvadzame teoretické
vychodiska trhovej Struktiry oligopol, ktoré nam pomdzu lepSie pochopit skiimanu
problematiku. V tejto Casti stru¢ne charakterizujeme modely oligopolu a ich autorov.

V druhej kapitole sa venujeme analyze slovenského mobilného trhu. Blizsie
charakterizujeme pojem mobilny trh ako ho chape telekomunika¢ny trad Slovenskej
republiky (TU SR). Nasledne sa poktsime potvrdit dominantné postavenie dne$nej
spolo¢nosti Slovak Telekom v rokoch 2005 — 2007. V tretej podkapitole predkladame
dovody, ktoré potvrdzuji cenové vodcovstvo spolocnosti O2 a Vv nadvéznosti na na§ nazor
diskutujeme 0 moznom rozpore s telekomunikacnym tradom, ktory uvadza na jednej strane
rovnocennost’ v§etkych troch mobilnych operatorov a na strane druhej slabu vyjednavaciu silu
spolo¢nosti O2 z pozicie nizkeho trhového podielu. Napokon preskimame doterajsi vyvoj
vysledkov hospodarenia jednotlivych spolo¢nosti, kde pomocou Statistickych — metod
predpokladime predikciu moznych vysledkov hospodarenia. Posledna podkapitola je
venovana sucasnému stavu mobilného trhu. Rozoberame planované spojenie sieti a vstup

Stvrtého mobilného operatora.



1. TEORETICKE VYCHODISKA OLIGOPOLU

Mikroekonomické modely trhovej rovnovéhy nie su univerzdlnym lieckom na vsetky,
Casto objektivne vel'mi citlivé problémy firiem. AvSak moézu byt efektivnym aparatom
podporujacim racionalne rozhodovanie manazérov. E. Fendekova (2003) povazuje odvetvie
za klucovy prvok uspeSnosti. A prave odvetvie, kde su urCit¢é produkéné moznosti
a ohraniceny pocet vyrobcov, predstavuje idedlny objekt na aplikaciu modelov rovnovahy
oligopolu. Oligopoly sa v sti¢asnosti prezentuju ako uzavreté systémy casto nadnarodného
charakteru. Avsak realny ekonomicky zivot nie je ekonomicko-matematicky model a preto je

tazké prezentovat’ unifikovanii modelova schému oligopolu.

Oligopol je typ nedokonalej konkurencie, ktory sa od monopolu a monopolistickej
konkurencie 1i§i najmid malym poctom podnikov v odvetvi a pomerne vysokym stupnom
vzajomnej zavislosti. Analyza oligopolov je relativne zlozitd, pretoze ak predpokladdme len
niekol’ko podnikov v odvetvi, kazdy z nich ma pomerne vel’ky podiel na trhu a rozhodovanie
podnikov je navzajom zavislé. Podniky navzajom reaguju nielen na zmenu ceny, ale aj na

zmenu mnozstva produkcie, kvality produktu, reklamu a pod (Holman, 2002).

RieSenie problémov rovnovahy oligopolu ma relativne dlha histériu. Zo zaciatku sa
touto problematikou zaoberali skér matematici Specializujici sana diferencidlny pocet
a matematicka tedriu hier. Ako sme uz uviedli v oligopole existuje vzajomna zavislost
Vv rozhodovani, ktora sa prejavuje tzv. strategickym spravanim. To znamend, ze podnik sa
snazi predvidat’ reakciu konkurentov. Avsak v oligopole podnik nie je schopny odhadnut
dopyt po svojom statku a stanovit’ cenu nezavisle na reakcii konkurencie. Jeho Strategické
spravanie skiima teoéria hier. Moderna teoria hier vznikla v dvadsiatom storo¢i, kedy autori
John von Neumann a Oskar Morgenstern napisali publikaciu Tedria hier a ekonomické
spravanie. EXistuje kooperativn a nekooperativna stratégia. Inak povedané podniky sa mézu
rozhodnat” vyuzivat kooperativnu stratégiu v pripade, Ze sa snaZzia spolupracovat
S konkurujiicimi firmami. Alebo si mézu vybrat’ nekooperativnu stratégiu, kde buda prijimat’

rozhodnutia s ohl'adom len na vlastny zaujem bez zaujmu spoluprace alebo dohody.

E. Fendekova (2003) uvadza, ze z obdobia kedy stadium trhovych $truktar oligopolu
bola doména matematikov je znadmy Cournotov model oligopolu ¢i Bertrandov model.
Cournotov model oligopolu charakterizujeme ako nekooperativnu stratégiu, ktora je
vyuzitel'na v pripade existencie duopolu, kedy na trhu posobia len dve firmy, produkt je

homogénny, hranicné ndklady st konStantné a podniky poznaji trhovy dopyt, priCom
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zakladom pre rozhodnutie podniku je mnozstvo produkcie konkurenta. Inym pripadom
nekooperativnej stragégie je Bertrandov model, ktory vychadza z predpokladu, Ze podnik sa
rozhoduje s ohl'adom na cenu druhého podniku .To znamena, ze tento model vyust'uje do tzv.
cenovej vojny. Vysledkom je realizacia produktov za cenu nakladov na jednotku produkcie

a dosahovanie nulového zisku.

Dalsim autorom, ktorého vysledky rezonuju aj v su¢asnych pracach, je napriklad
Henrich von Stackelberg, ktory publikoval model oligopolu z mnozstvovym vodcom na trhu

ponuky oligopolu (Fendekova, 2003).

DalSou problematikou tykajicou sa oligopolu su kartely, ktoré predstavuji koluzivny
oligopol, kde sa jednotlivé oligopoly spoja a spravaju sa ako monopol s mnohymi zavodmi.
MobzZe sa jednat’ o cenovy, mnozstevny kartel s cielom maximalizovat’ zisk daného odvetvia.
Zosuladenie spravania sa podnikov v oligopole je mozné dosiahnut aj inou formou ako
kartelovymi dohodami. Hovorime o oligopole s dominantnou firmou, kde jedna z firiem ma
dominantnejSie postavenie a ostatné podniky su natol’ko malé, ze nedokazu ovplyvnit’ situaciu
na trhu. Sprévaji sa ako v dokonalej konkurencii, pretoze len prijimaji cenu urcenu

dominantnou firmou.



2. ANALYZA MOBILNEHO TRHU

2.1.Charakteristika mobilného trhu

V Slovenskej republike pod mobilnym trhom podla telekomunikacného uradu
chapeme vel'koobchodny trh €. 9. Obsahuje pojmové znaky relevantného trhu vo vSeobecnej a
teda abstraktnej rovine a ak nejaka skuto¢nost’ (napr. trh ukonéenia volania v sieti spolo¢nosti
T-Mobile Slovensko) naplia tieto pojmové znaky (teda ide o sluzbu, ktora spoéiva v prenose
volania smerovaného ku koncovému uzivatelovi mobilnej telefonnej sluzby z bodu
prepojenia medzi mobilnymi sietami alebo medzi mobilnou sietou a pevnou sietou do
koncového bodu v mobilnej telefonnej sieti uréeného Specifickou sietovou adresou), mdéZeme
takato skutoc¢nost’ oznalit’ za relevantny trh podl'a danej definicie telekomunikaéného tradu.
V praxi sa tak moZe vyskytnat’ viacero skuto¢nosti, ktoré napliaju pojmové znaky definicie, a
preto moZe nastat’ situacia, Ze existuje viacero relevantnych trhov, resp. podtrhov (trh
ukoncenia volania v sieti spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, trh ukoncenia volania v sieti
Telefonica O2 Slovakia a trh ukoncenia volania v sieti Orange Slovensko) napriek tomu, ze

existuje len jedina legalna definicia vel’koobchodného trhu ¢. 9.

Z vyssie uvedeného je zreymé, Ze kolko verejnych mobilnych telefonnych sieti je na
Slovensku prevadzkovanych, tol’ko realnych samostatnych trhov, resp. podtrhov patri pod

definiciu vel'koobchodného trhu €. 9.

Hodnota telekomunikaéné trhu na Slovensku vyjadrena vynosmi ma klesajicu
tendenciu od roku 2008. Dlhodobo &eli tlaku viacerych zasadnych faktorov, najmi cenovej
konkurencii, ktoré znizuju vynosy celého telekomunika¢ného sektora. Celkova ekonomicka
situdcia sa eSte stale prejavuje opatrnou spotrebou obyvatel'stva a konzervativnymi
investiciami firemnych zakaznikov do telekomunika¢nych sluzieb. Na strane podnikov je to
regulacny tlak, ktory si vyzaduje d’alSie dodato¢né naklady na zabezpecenie povinnosti
operatorov vyplyvajucich z regulacie trhu. Kombindcia vSetkych spomenutych faktorov mala
v roku 2013 za dosledok pokracujici pokles hodnoty telekomunika¢ného trhu, ktorého
vynosy sa v porovnani s rokom 2012 medziro¢ne znizili o takmer 6 % a dosiahli 1 851 mil.
eur. Pokles hodnoty trhu bol zaznamenany aj napriek rastu poctu zakaznikov
telekomunikaénych operatorov na tomto trhu. Ten sa medziro¢ne zvysil o 2,3 % na 8, 279

mil. ako ilustrujeme grafom 1.
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Graf 1 Vyvoj hodnoty telekomunika¢ného trhu (v mil eur)
Zdroj: Vyro¢na sprava Orange 2013

Z grafu 1 vidime pokles hodnoty telekomunikaéného trhu. Ak sa zaoberdme len
hodnotou spolo¢nosti Orange a Slovak Telekom vidime pokles, ale pri spolo¢nosti O2 vidime
rast. Medzi rokmi 2010 a 2011 spolo¢nost’ O2 zaznamenala rast o 44 mil. eur, spolo¢nost’

Orange pokles o0 18 mil. eur a spolo¢nost’ Slovak Telekom pokles o 58 mil. eur.

Medzi rokmi 2011 a 2012 spolo¢nost’ Slovak Telekom zaznamenala pokles o 60 mil.
eur a medzi rokmi 2012 a 2013 pokles 0 54 mil. eur. Vidime, ze celkovy pokles hodnoty
spolo¢nosti Slovak Telekom od roku 2010 do 2013 predstavoval 172 mil. eur. V spolo¢nosti
Orange bol vyvoj podobny. Medzi rokmi 2011 a 2012 vykazovala pokles hodnoty o 61 mil.
eur, medzi rokmi 2012 a 2013 pokles 0 54 mil. eur. Celkovy pokles hodnoty spolo¢nosti

Orange predstavoval 133 mil. eur. Naopak spolo¢nost’ O2 celkovo narastla o 100 mil. eur.

Nakolko je Slovensko stéastou Eurépskej unie (EU) povazujeme za relevantné
charakterizovat’ situdciu eurdpskeho telekomunikaéného trhu, ktorého vyvoj ovplyviiuje
vyvoj slovenského trhu. Od 1. janudra do 30. juna 2015 predsedd Rade Eurdpskej tnie
Lotyssko, ktoré prebera zodpovednost’ za riadenie programu EU. Medzi ciele Lotysska patri

konkurencieschopna, digitalna a aktivna Eurdpa. Podl'a europskej komisie (EK) je v Eurdpe v
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porovnani s USA a Cinou velmi vel’ky pocet telekomunikaénych operatorov, o by sa mohlo
v buducnosti zmenit'. EK uvadza ako priklad Nemecko, Rakusko a frsko, kde nedavno klesol
pocet mobilnych operatorov zo Styroch na troch. Pre ilustraciu v USA je podla EK Sest’
relevantnych mobilnych operatorov. Urad pre reguliciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb (RU) sleduje, 7e konsolidacia trhu sa prejavuje aj v Slovenskej republike,
kde vznikaju akvizicie a zluCovanie operatorov poskytujucich sluzby prostrednictvom
pevnych sieti. Prikladom z posledného obdobia, ked’ sa aj vd’aka akviziciam z lokalneho
operatora stal regionalny operator, je na zdpade Slovenska spolo¢nost’ RadioLAN. Na
vychode Slovenska moZeme ako priklad uviest’ spolo¢nost” Antik Telecom. Medzi priklady
zvySovania podielu operatora posobiaceho na celom tizemi vd’aka akvizicidim mdZeme zaradit’
UPC BROADBAND SLOVAKIA alebo spolo¢nost BENESTRA, ktora od roku 2006, po
zIGeni piatich alternativnych operatorov, posobila pod nazvom GTS Nextra. NajvacSou
udalostou na Slovensku v tomto smere bolo odkupenie podielu v T-Mobile spolo¢nostou

Slovak Telekom.

Viziou EK je, aby EU mala dynamické a konkurencieschopné telekomunikaéné
odvetvie. Toto odvetvie by sa vyznacovalo urcCitym poctom silnych prevadzkovatelov
posobiacich v niekolkych &lenskych §tatoch, ako aj mimo EU, a vadsim podtom mensich,
skor miestnych spolo¢nosti, priCom vsetky z nich by ponukali infrastruktaru alebo sluzby

zodpovedajice aktualnemu stavu vyvoja techniky.

2.2.Analyza slovenského mobilného trhu od roku 2005 -2007

Pre potreby nasej prace analyzujeme slovensky mobilny trh priblizne od roku 2005 do
roku 2007, kedy mala eSte vtedajSia spolo¢nost’” Eurotel dominantné postavenie, ktoré sa
prieskumom pokusime potvrdit. V tomto obdobi pdsobili na slovenskom mobilnom trhu iba
dve spolocnosti Orange a Eurotel. VtedajSiu trhova Struktiru na zéklade teoretickych

vychodisk moZeme charakterizovat’ ako duopol.

V tom case spolo¢nost’ Orange o0 jedného zékaznika priSiel a Eurotel ho ziskal.
Dévodom boli cenové rozdiely porovnatelnych produktov. Rozdiely vidime napriklad v
mesacnom poplatku 832 Sk, ktory zahriial sluzby Orange World Maxi (1000MB, inet+WAP,
50SMS a 20MMS do OR) oproti balicku sluzieb spolo¢nosti  Eurotel Internet
Nonstop (1500MB, inet) za mesacny poplatok 356 Sk. Inak povedané, za jeden mesacny
poplatok zakaznici spolo¢nosti Orange mohli v spolo¢nosti Eurotel vyuzivat internetové
sluzby dva a pol mesiaca. Alebo v opa¢nom pripade za cenu, ktort zakaznici platili za bali¢ek
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sluzieb v spolo¢nosti Eurotel, mohli v spolo¢nosti Orange vyuzivat tie ist¢ sluzby iba

polovicu mesiaca.

Tabulka 1 poskytuje prehlad cien bez zliav a akciovych cien zakladnych balickov
oboch firiem vroku 2005. Za zakladny balicek povazujeme subor hlasovych sluzieb,
nehlasovych sluzieb ako s Sms a mms spravy a internetu. Poplatky za internet zahfnaja
predplatené data, ktoré boli sucastou pausalneho poplatku a poplatok, ktory bol uctovany

dodato¢ne po prekroceni predplatenych dat.

Tabulka 1 Prehl'ad cien mobilnych sluzieb v roku 2005

gg;lg:tlgl}(, Pre((llglti:ltené Cena za 1 MB po prekroceni limitu
Sk Sk
bez gEﬁl MB bez Sk s DPH
DPH DPH
Eurotel
Data Start 99 118 10 39,9 48
Data Basic 0 0 0 99 118
Data Standard | 590 703 700 39,9 48

Data Nonstop | 990 1179 |FUP 1500 MB - -

InternetNonstop | 799 951 |FUP 1500 MB| - -

World Mini 129 154 10 35 42
World Klasik | 299 356 30 35 42
World Maxi 699 832 1000 35 42

Pramen: markoff.biz.sk

Z tabul’ky 1 je ocividné dominantné postavenie firmy Eurotel, dneSnej firmy Slovak
Telekom. Spolo¢nost’ bola natolko silna, Zze mohla svojim zakaznikom poskytovat
najlacnejie sluzby a tym ziskat' d’al§ich zédkaznikov. Co sa jej aj podarilo, pretoze v roku

2006, kedy znizila ceny, deklaruje Eurotel priblizne 2,2 mil. zdkaznikov a v roku 2007 ich
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pocet vzrastol na 2,4 mil. zdkaznikov. Narast poctu zadkaznikov v roku 2007 bolo spdsobené aj
zvySenim konkurencie na trhu po vstupe spolo¢nosti O2, ale napriek tomu pre porovnanie
spolo¢nost’ Orange zaznamenala 0,1 mil. rast zdkaznikov, z pdvodnych 2,7 mil. zdkaznikov
v roku 2006 deklarovala spolo¢nost’ Orange 2,8 mil. zakaznikov v roku 2007. V tomto smere
spolo¢nost’ Eurotel zaznamenala vyS$i rast poc¢tu zakaznikov. Dominantné postavenie
spolo¢nosti Eurotel zlepSilo aj trhovy podiel vyjadreny vynosmi, ktory tiez vzrastol. V roku
2006 Eurotel pokryval priblizne 27 % trhu a v roku 2007 uz 51 % trhu.

Svoje vodcovstvo Eurotel uz ako T-Mobile potvrdil v marci 2006, kedy ako prvy
spustil na Slovenskom trhu 3G siet’ a 0 necelé dva mesiace neskor ho jeho konkurent Orange

nasledoval.

Na zaklade ziskanych udajov moézeme situaciu, kde je spolo¢nost’ T-Mobile
dominantnou firmou, ilustrovat grafom 2. Kde uvazujeme o dominancii firmy ako
0 schopnosti ovladat’ trh z hl'adiska stanovenia ceny a technologickych inovacii. Pri stanoveni
optimalneho vystupu a ceny dominantna firma T-Mobile vychddza z predpokladu, Ze krivka
trhového dopytu je DT a ze vystup pontkany firmami v ramci konkurencie pri ré6znych
cenovych urovniach znazornuje krivka SKO. Krivka SKO predstavuje sucet kriviek
hrani¢nych nakladov leziacich nad Groviiou priemernych variabilnych nakladov jednotlivych
firiem, v naSom pripade firmy Orange. Potom dominantna firma uréuje velkost' svojho

vystupu ako rozdiel medzi trhovym dopytom a ponukou konkurencnych firiem.

eur/q

Qko Ap qr ?

Graf 2 Oligopol s dominantnou firmou
Pramen: Vlastné spracovanie podl'a edu.uhk.cz

Pod trhovym dopytom mézeme predpokladat’ pocet zdkaznikov mobilnej siete za rok
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2006, ktory predstavoval 4 893 232, z ¢oho zakaznici mobilnej siete T — Mobile tvorili
2 029 475 a zakaznici Orange 2 863 757. Za smerodajné ukazovatele sme zvolili pocet
zakaznikov ako trhovy dopyt, pretoze z hl'adiska podielu na trhu by sme t'azko ziskali udaje
za cely trhovy dopyt. Vidime, ze hoci spolo¢nost’ T — Mobile mala v roku 2006 dominantné
postavenie z hl'adiska ceny i inovativnych rieSeni, jej pocet zakaznikov bolo nizSie ako pocet
spolo¢nosti Orange. A tu vidime mozny rozpor s teoretickym modelom oligopolu
s dominantnou firmou, podla ktorého ako vidime z grafu 2 by mala mat' dominantna firma

T- Mobile vicsi pocet zakaznikov mobilnej siete.

Medzi svetové oligopoly s dominantnou firmou by sme mohli zaradit’ napriklad firmu
Coca Cola alebo General Motors, kde sa situacia ¢asom zhorsila. Z ¢oho usudzujeme, ze
trhovd Struktira oligopolu s dominantnou firmou ma kratkodoby charakter. Ak cena
stanovend dominantnou firmou T-Mobile umoZiuje konkurentom realizovat pozitivny
ekonomicky zisk, potom po uréitej dobe niektoré z nich mozu realizovat’” vyhody spojené
S usporami z rozsahu a rozsirit' svoj vystup, v naSom pripade pocet zdkaznikov, na ukor
dominantnej firmy. Predpoklad o kratkodobom charaktere modelu oligopolu s dominantnou
firmou potvrdzuje prax vstupom treticho mobilného operatora, ktory situaciu zmenil

a dokazal dominantnej firme konkurovat’ ponukou mobilnych sluzieb za nizSie ceny.

Hoci vidime mozny rozpor s teoretickym modelom, tedria nedava presny navod, ktora

.....

evve

pretoze aj v nami skumanej oligopolnej trhovej Struktire sa dominantnou firmou nestala ta,
ktora mala najvacsi trhovy podiel alebo najvacsi pocet zakaznikov, ale t4, ktord vedela

poskytnut’ kvalitné a cenovo dostupné sluzby zdkaznikom.

V roku 2007 sa dokonca zacalo hovorit’ 0 tzv. monopole spolo¢nosti T-Mobile,
pretoze podobni sluzbu Sirokopasmového pristupu na Slovensku v takomto rozsahu nemohol
nikto iny poskytovat. Protimonopolny urad SR potvrdil zdvazné podozrenia, na ktoré
Slovanet este v roku 2006 upozornil, a rozhodol, Ze Slovak Telekom nezakonnym viazanim

sluzieb zneuZil svoje dominantné postavenie na trhu teleféonnej sluzby.

Telekom klientov nutil povinne platit’ sluzbu odchadzajiacich volani prostrednictvom
Slovak Telekom, telefonny pausal s takzvanymi volnymi minttami. A to aj Vv pripade, ze
ju nechceli vyuzivat’ a ze mali zaujem realizovat’ hovory cez iného operatora. Slovak Telekom

nad’alej poskytoval dve samostatné sluzby — zriadenie a pristup k verejnej telefonnej
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sluzbe a zaroven vol'né minuty — v jednom mesa¢nom pausale. Porusoval tak nielen zakon SR
0 ochrane hospodarskej sutaze, ale prvykrat aj medzinarodnt legislativu — ¢lanok 82 Zmluvy

0 zalozZeni ES.

,Pre obCana to znamenalo platit’ za nieco, aj ked’ to nechce vyuzivat. Alternativnych
operatorov ST tymto krokom vyradil zo sitaze v klasickom telefonovani a nemali moznost’
vyraznejSie ziskavat' zakaznikov pre svoje telefonne sluzby. Ked si uz zaujemca o fixné
telefonovanie povinne platil odchadzajice hovory v pausale ST, lebo je to cenovo
vyhodnejsie ako bez nich, Telekom ho nutil, aby Vv pripade zaujmu volal ,,von* prave cez
neho. Porusenie, ktorého sa tak ST dopustil, zaradila Eurépska komisia k najzavaznejSiemu
zneuzivaniu postavenia,* vysvetl'oval Michal Tupy, pravnik spolo¢nosti Slovanet (Tlacova

sprava, 2007).

Telekom sa viackrat odvolal voéi rozhodnutiam TU SR, pretoZe pokutu vo vyske 885
mil. Sk povazoval za neprimerani, nakolko sa jednalo o najvy$S§iu sadzbu pokuty.

V kone¢nom ddsledku Telekom uhradil pokutu vo vyske 15,5 mil. Sk.

2.3.Analyza mobilného trhu po vstupe tretiecho mobilného operatora

V tejto kapitole sa pokusime identifikovat zmenu situacie, kedy do vtedajSicho

duopolu vstupil treti mobilny operator a potvrdit’ tak cenové vodcovstvo.

Zaciatkom augusta 2006 Telekomunika¢ny urad oznamil vstup treticho mobilného
operatora na Slovensky trh. Tento tender vyhrala spolo¢nost’ O2 Slovensko, ktora prevadzku

spustila vo februari 2007.

Vstup treticho mobilného operatora Telefonica O2 Slovakia priniesol podla
generalneho riaditela spolo¢nosti O2 Juraja Sedivého vysSiu transparentnost v oblasti
cennikov operatorov. Ako d’alej uviedol, ceny zacali operatori uvadzat’ spolu s DPH, ¢o

umoznilo zakaznikom l'ah$iu orientaciu v ¢toch a cennikoch.

Na zaciatku 2007 analytici oc¢akavali d’al$i posun uZivatel'ov smerom k vyuZivaniu
mobilnej siete, k comu mal prispiet’ aj celkovy pokles cien vyvolany prichodom treticho
operatora. Vo fixnej sieti mal pokraovat’ rast podielu telefonovania cez internet (VolP) na
ukor klasického hlasu. Nasledkom oboch skutocnosti sa ocakéval dalsi pokles trzieb
dominantného operatora v prospech mobilnych hracov a €iastocne alternativnych operéatorov.

Nezaujem spoloc¢nosti Slovak Telekom o spolupracu s alternativnymi operatormi na pevnej
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sieti mal sposobit’, ze pokles poctu liniek bude trvaly jav aj v roku 2007. Rozsirenie moznosti
vyberu operatora v pevnej sieti malo zavisiet' najmé od aktivity Telekomunika¢ného tradu.
Predikciu analytikov o poklese cien a poklese trzieb potvrdime analyzou uvedenou dalej

Vv texte.

Mobilny operator O2 priSiel na slovensky trh s nizkymi cenami. Tabul'ka 2 zobrazuje
cennik jeho sluzieb v roku 2007.

Tabul’ka 2 Cennik spolo¢nosti O2 v roku 2007

Siet Hlas SMS MMS
V sieti 02 2,00 3,20 9,00
Ostatné siete 8,50 3,20 9,00

Pramen: Vlastné spracovanie podla tlacovej spravy zroku 2007 spolocnosti O2

Z tabulky 2 vidime, ze O2 svojim zdkaznikom poskytoval volania do siete O2 za cenu
2Sk s DPH, ¢o dnes predstavuje 0,06 eur pri prepocte kurzom 30,126 Sk/Eur bez vplyvu
inflacie a ostatnych faktorov. Cena sms sprav bola rovnaka do vSetkych sieti vo vyske 3,20 Sk
s DPH, ¢o dnes predstavuje 0,10 eur. MMS poskytovali za 9 Sk s DPH,0,29 eur. Spolo¢nost’
Vv danom roku poskytla svojim zakaznikom bezplatne aktivovanu sluzbu Clip. Tato sluzba
umoziovala uzivatel'om vidiet’ na displeji svojich mobilnych zariadeni Cislo prichadzajaceho
hovoru. Sluzba Clip bola v spolo¢nostiach mobilnych operatorov Orange a T-Mobile
spoplatnena. T-Mobile vo februari 2007 zacal tiez poskytovat’ sluzbu Clip zdarma, ale iba pri
mesaénom poplatku 499 Sk a vySSie za pauSalne sluzby. Poplatok vroku 2010 az do
sucasnosti predstavuje 11,85 eur. V stcéasnosti Slovak Telekom poskytuje aktivaciu sluzby
Clip za poplatok 4,99 eur pri mesa¢nom pausale 7,99 eur. Naproti tomu spolo¢nost’ Orange
eSte v marci 2013 poskytovala aktivaciu tejto sluzby v sume 11,76 eur, ale podla cennika
uverejneného 3.5. 2013 je tato sluzba zdarma. V tomto vyvoji vidime uz pociatky cenového
vodcovstva spolo¢nosti O2, ktord od zaciatku do sucasnosti poskytuje aktivaciu sluzby Clip
bezplatne. S ¢asovym oneskorenim ju nasledoval Orange a uvidime, kedy aj Slovak Telekom

pristapi k tomuto kroku natrvalo.

O tom, ze spolo¢nost’ O2 sa na slovenskom trhu stala cenovym vodcom, sved¢ia aj
ponuky konkurentov reagujucich na cennik mobilnych sluzieb O2 ilustrovany tabulkou 3.

Spolo¢nost’ Orange na produkt O2 zareagovala uz rok a pol po jeho uvedeni na trh.

Pre porovnanie vtedy nového Pausalu Start s O2 Fér s platbou na je potrebné pozriet’

sa na ivodné poplatky. Velkym prekvapenim je napriklad bezplatné poskytnutie sluzby CLIP
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v Orange. Zaujimavé su aj poplatky za niektoré popularne sluzby, ktoré jeden operator

spoplatiuje a druhy nie.

Tabul’ka 3 Porovnanie produktov O2 a Orange

Sluzba 02 Fér Paugal Start
Aktivaény poplatok pre novych 0,01€(0,30 Sk) 11 € (331,39 Sk)
zakaznikov ’ ’ ’
Aktivaény poplatok pre vernych 8€ (241,01Sk)
zikaznikov 0,01€(0,30 Sk) 0 €/ Sk**
Inicia¢na zaloha 20€(602,52 Sk) -
Sluzba CLIP zadarmo zadarmo
Vyber odkazov z vlastnej odkazovej
il 0,066 € (2 Sk) zadarmo
Elektronicka fakttra zadarmo zadarmo
Podrobny vypis hovorov v elektronickej
forme zadarmo 0,79 € (23,80 Sk)
Hovor s operatorom zékaznickej linky zadarmo (()iojg SSE ; ?:r?))

Pramen : mobilmania.sk

Mintitova cena hovoru bola v spolo¢nosti Orange vyhodnejsia o jeden cent ako v O2.
Samozrejmost'ou je sekundova tarifikacia. Spolo¢nost’ O2 poskytovala volania do vsetkych
sieti na Slovensku za 0,13 eur a Orange za 0,12 eur. Podobne Orange reagoval aj na sms

spravy, ktoré poskytoval za rovnaku cenu ako 02, t. j. 0,06 eur.

Po porovnani konkurenénych produktov je samozrejmé, Ze nie su rovnaké, ale vel'mi
pribuzné. Oba produkty poskytovali rozlicné benefity a zdkaznik sa sam rozhodol, ktory
variant zvoli. Faktom vSak je, Ze Orange reagoval na ponuku O2 ato je d’alSie potvrdenie

cenového vodcovstva.

V tomto pripade vidime zhodu s tedriu, ktord tvrdi, Ze neexistuje pravidlo, podla

ktorého mdéZeme urcit’ podnik, ktory sa stane cenovym vodcom. MéZe to byt’ najvicsia firma,

cvwvr

firme s dominantnym postavenim. V tomto pripade sa nim stala nova firma bez tradicie, ktora

zvolila stratégiu nizkych cien, napriek tomu, Ze nepokryla svoje naklady a dosiahla stratu.
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Podra analyzy TU za obdobie rokov 2004-2008 klesali poplatky za ukonéenie volani
Vv spolo¢nostiach T-Mobile a Orange 0 11,2 % v roku 2005, 6,1 % v roku 2006, 7,2 % v roku
2007 a 8,6 % v roku 2008. V spoloc¢nosti Telefonica O2 klesol poplatok za ukoncenie volania
v roku 2008 0 8,4 %. Termina¢né poplatky vyjadrené v korunach za minatu sa v roku 2008
oproti roku 2007 znizili o viac ako 8 %. Kde terminacny poplatok je poplatok za ukoncenie
hovoru v cudzej mobilnej sieti. Inak nazyvany prepojovaci poplatok je Ciastka platena ze
prepojenie do inej mobilnej sieti. To znamena, ak ma zdkaznik registrovanu SIM kartu

Vv spolo¢nosti T- Mobile a telefonuje do sieti Orange, cena hovoru je termina¢ny poplatok.

Ale tie isté terminac¢né poplatky prepocitané kurzom 30,126 Sk/Eur za minutu mali
naopak rastuci trend, ¢o bolo spdsobené posiliovanim vymenného kurzu slovenskej koruny
voéi euru v sledovanom obdobi. Nésledkom toho sa dostali nad troveti priemeru krajin EU.
K 1.7. 2008 boli termina¢né poplatky v Slovenskej republike vyjadrené v eurach o 2,44
centov vysSie oproti priemeru krajin zdruzenych v siet'ach eurdpskych regula¢nych orgénov
spolo¢nosti Orange aV spolo¢nosti T-Mobile a 02,77 centov vysSie v sieti spolo¢nosti
Telefonica O2 Slovakia. Néklady na ukoncenie narodnych odchadzajuacich volani (vSetkych 3
mobilnych operatorov spolu) do vSetkych verejnych telefonnych sieti v roku 2007
predstavovali 17% z celkovych vynosov z odchadzajucich narodnych volani dosiahnutych
vSetkymi tromi mobilnymi operatormi spolu (vratane volani vo vlastnej sieti). Inak povedané,
sucet vSetkych terminacnych poplatkov zaplatenych vSetkymi tromi mobilnymi operatormi
spolu za ukon€enie ndrodnych odchadzajucich volani predstavoval 17 % zo vSetkych vynosov

Z narodnych odchadzajucich volani.

Celkovy objem vynosov mobilného trhu dosiahol v roku 2007 troven takmer 43 mild.
Sk, ¢o predstavovalo oproti predchadzajicemu roku narast o priblizne 7 %. Vyvoj trzieb
mobilnych operatorov v rokoch 2008 — 2012 ilustrujeme grafom 3. Hlavnym motorom rastu
mobilného trhu bol najméd stupajici celkovy pocet zdkaznikov hlasovych sluzieb, migracie
zakaznikov do segmentu fakturovanych sluzieb a rast vynosov z mobilnych datovych sluzieb
a mobilného obsahu. Spolo¢nost’ T-Mobile Slovensko dosiahla za rok 2007 celkové vynosy v
objeme 17,2 mld. Sk, ¢o predstavovalo celkovy trhovy podiel na Grovni 40 pri medziro¢nom

raste na urovni 7,8 %.
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Graf 3 Trzby operatorov v rokoch 2008 - 2012
Pramen: ekonomika.sme.sk

Kedze trh bol plny, firmy mohli ziskat’ zakaznika len lepSou ponukou sluZieb. Na to sa
sustredil O2 ako cenovy vodca. Pre Slovensko ako trh to znamenalo, Ze ceny za mobilné
telefonovanie klesali trochu rychlej$ie ako priemerné ceny v EU. Priemerné ceny v EU v roku
2007 boli 14,4 eur. Stiboj vsak nebol tak ostry, aby ceny stla¢il pod europsky priemer. Nebolo

tomu tak ani v roku 2011kedy priemerné ceny VEU boli vo vyske 8,6 eur.
2.3.1. Rozpor mikroekonomickej tedrie s praxou

Napriek zisteniu, Ze spolo¢nost’ O2, ktora vstupila na mobilny trh ako tretia a Stala sa
cenovym vodcom TU SR zastiva nazor o rovnocennosti vietkych troch podnikov na zaklade
vplyvu a postaveniu jednotlivych spolo¢nosti, ale zaroven konstatuje znevyhodnenie
spolo¢nosti O2 na zdklade slabej vyjedndvacej sile spdsobenej nizkym trhovym podielom.
V roku 2008 TU na zaklade analyzy velkoobchodného trhu ukonéenia volania v jednotlivych
verejnych mobilnych telefonnych sietach dospel k zdveru, Ze na trhu nie je sataz a
spolo¢nosti Orange Slovensko, T-Mobile Slovensko a Telefonica O2 Slovakia st vyznamné
podniky na tomto trhu, pretoZe im ich vplyv a postavenie dovoluje spravat’ sa nezavisle od

konkurentov a uzivatelov.

Svoje stanovisko TU oddvodnil analyzou, ktora zistil, Ze spoloénost’ Telefonica 02
Slovakia mala na konci roka 2007 trhovy podiel podla poctu aktivnych zakaznikov 4,7%,
pricom jej konkurenti na trhu zaznamenali k 31.12.2007 mierne poklesy trhovych podielov.
Spoloc¢nosti Orange Slovensko mierne klesol jej trhovy podiel na 55,3% a spolo¢nosti T-
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Mobile Slovensko na 40,0%. K 31.12.2008 podiel spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia mierne
stipol na 5,9%, spoloc¢nosti T-Mobile Slovensko tiez mierne stapol na 41,1% a podiel
spolo¢nosti Orange Slovensko naopak mierne klesol na 53,0%. K 30.06.2009 trhové podiely
spolo¢nosti T-Mobile Slovensko a Orange Slovensko opéat mierne klesli, v T-Mobile
Slovensko na 40,5% av Orange Slovensko na 52,0%. Naopak spolo¢nosti Telefonica O2
Slovakia trhovy podiel podla poctu aktivnych zakaznikov k 30.06.2009 mierne stupol na
a 6,9 nasobne mensi ako podiel Orange Slovensko). Na zéklade vys§ie uvedeného TU
konStatuje, ze Orange Slovensko a T-Mobile Slovensko disponuji dostato¢ne vysokou
vyjednavacou silou, pricom vyjedndvacia sila spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia je
obmedzend vzhladom na jej malé trhové podiely vo vSetkych verejnych mobilnych
telefonnych sietach. Napriek tomu, ze¢ TU uznal vietkych troch mobilnych operatorov
z hladiska ich postavenia a vplyvu za vyznamné podniky, z hl'adiska trhového podielu nie su

rovnocennymi supermi.

Napriek tomu, Ze spoloénost O2 ma slabu vyjednavaciu silu TU vzhladom na
neexistenciu sutaze na trhu, ¢o vytvara predpoklady na to, aby operatori mohli pozadovat’
neprimerané ceny, Vroku 2009 TU SR zverejnil svoje rozhodnutie 1.stupna. Rozhodnutie
o rozklade udelil vSetkym trom operatorom Vv roku 2011. Ulozil im povinnost' nakladovej
orientacie cien, t.j. regulaciu cien. Cena mala obsahovat’ iba naklady spojené s poskytovanim

tejto sluzby a aby do ceny neboli zapocitané aj také ndklady, ktoré so sluzbou nestvisia.

2.4.Vyvoj vysledku hospodarenia a jeho predikcia na rok 2014 a 2015.

Na zéklade verejne dostupnych tudajov =z ucétovnej zdvierky sme pomocou
tabulatorového procesoru MS Excel vytvorili tabulku 4, ktorou ilustrujeme vysledky
hospodérenia troch mobilnych operatorov od roku 2004 po sucasnost. Nasledne sme sa na
zaklade linedrnej regresie pomocou programu SPSS pokusili predikovat’ vyvoj vysledku
hospodarenie jednotlivych firiem na dva roky dopredu. Tato predikcia je ale iba hrubym
naCrtom kvoli neustdle sa meniacej legislative a vnutornym faktorom ovplyviiujucim
vysledok hospodarenie firiem. Do dne$ného dna este oficidlne vyroéné spravy za
predchadzajici rok nie su zverejnené a z toho dévodu je predmetom predikcie aj rok 2014.
Z tlatovych sprav pozname vynosy za predchadzajici rok, ale nakolko nepozname ich

néaklady, bolo by nevhodné tieto udaje pouzit’.
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Tabul’ka 4 Vyvoj vysledkov hospodarenia operatorov v rokoch 2004-2015

Slovak Telekom 02
vysledok hospodarenia ( medziro¢na vysledok medziro¢na zmena
\5)) zmena(MZ) hospodarenia
76 346 013,00 € 137 460 764,00 € - € -
2004
66 387 837,00 € - 9958 176,00 € 13,04 149 627 697,00 € 12 166 933,00 € 0,85 - € -
2005
73 790 081,00 € 7 402 244,00 € 1,15 198 357 000,00 € 48 729 303,00 € 2,57 - € -
2006
204 640 509,00 € 130 850 428,00 € 77,33 193 770 596,00 € -4 586 404,00 € 2,31 - € -
2007
337 448 000,00 € 132 807 491,00 € 4,90 199 044 048,00 € 5273452,00 € 0,72 - 59024 389,00 € -
2008
147 704 000,00 € - 189 744 000,00 € 56,23 199 759 000,00 € 714 952,00 € 0,36 - 30727311,00 € 28 97 078,00 € -47,94
2009
286 114 000,00 € 138 410 000,00 € 3,71 186 202 000,00 € - 13557 000,00 € | 6,79 - 14 592 898,00 € 16 134 413,00 € -52,51
2010
113933 000,00 € - 172 181 000,00 € 60,18 167 208 000,00 € - 18994 000,00 € | 10,20 40 358 675,00 € 54951 573,00 € -376,56
2011
62 218 000,00 € - 51715 000,00 € 45,39 144 510 000,00 € -22 698 000,00 € | 13,57 34 481 000,00 € - 5877 675,00 € -14,56
2012
47 686 000,00 € - 14 532 000,00 € 23,36 114 516 000,00 € -29994 000,00 € | 20,76 34971 000,00 € 490 000,00 € 1,42
2013
140 584 139,50 € 92 898 139,50 € 94,81 154 995 827,30 € 40 479 827,30 € 5885 72 966 357,89 € 37995 357,89 € 08,65
2014
140 391 788,50 € - 192 351,00 € 0,14 152 449 993,40 € -2545833,90 € 1,64 93 553 599,34 € 20 587 241,45 € 8,21
2015

Pramen: Vlastné spracovanie




Tabul'ka 4 prezentuje aj predikciu vysledkov hospodarenia na rok 2014 a 2015
v pripade nekooperativnej stratégie vsetkych troch mobilnych operatorov a V pripade

nezmenenej situacie na trhu s tromi mobilnymi operatormi.

Z tabulky 4 vidime, ze do roku 2007, kedy na trhu mobilnych operatorov posobili len
dve spoloc¢nosti, ich vysledky hospodarenia dosahovali kladné vysledky kazdym rokom viac.
O tom sved¢i aj medziro¢na zmena vysledkov hospodarenia jednotlivych firiem. Po roku
2007 sa situacia zmenila. Mobilny trh sa delil medzi tri spolo¢nosti a to malo vplyv na
vysledky hospodarenia pdvodnych dvoch spolo¢nosti. Po vstupe spolo¢nosti O2 od roku
2008 vidime pokles v medzirocnej zmene vysledkoch hospodarenia jednotlivych firiem. Za
rok 2009 zaznamenala pokles vysledku hospodarenia spolo¢nost’ Slovak Telekom a 0 rok
neskdr vroku 2010 aj spolo¢nost Orange. AvSak od roku 2013 vSetky tri spolo¢nosti
vykazuju rast vysledku hospodarenia. A tato skutocnost’ sa predpoklada aj na rok 2014 avSak
na rok 2015 je predikcia negativna a predpokladame pokles. Predikcia je vSak nepresna,
pretoZze sme pracovali iba s ¢iselnymi udajmi, bez vplyvu ostatnych vyznamnych faktorov.

Takze predpokladdme, Ze tato situacia realne nenastane.

Nasledujtci graf 4 ilustruje vyvoj zisku od roku 2004 a jeho predikciu na roky 2014
a 2015.

Vyvoj vysledku hospodarenia 2004 - 2015
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Graf 4 Vyvoj vysledku hospodarenia operatorov a jeho predikcia
Pramen: Vlastné spracovanie
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Graf 4 blizsie priblizuje udaje z tabul’ky 4 a jednoduchsie ilustruje pokles po vstupe
treticho operatora a nasledne rastuci trend vysledku hospodarenia vsetkych troch spolo¢nosti

od roku 2013.

2.4.1. Spojenie sieti

Nacrtli sme sucasné finanéné vysledky troch ti¢astnikov skimaného oligopolu a spolu
Snimi aj ich moznu predikciu za inak nezmenené¢ho stavu. Uz teraz vSak mdzeme
konS$tatovat, Ze uz tento rok sa situdcia zmeni. Na slovensky trh totiz prichadza Stvrty
operator a d’alSou novinkou je prepojenie sieti pokrytia trhu spolo¢nostami O2 a Orange.
O spojeni sieti spolo¢nosti diskutuji priblizne od septembra 2014. SkutoCnost’, ze tieto
podniky planuja spolupracovat vyrazné meni predchadzajucu predikciu trendu vysledku
hospodarenia. Vidime tu zacinajuce prvky kooperativnej stratégie, pretoze podniky sa

rozhodli spolupracovat’.

Operatori by mali vzdjomne prepojit’ nielen nedavno spustené LTE siete, ale aj d’alSie

druhy pristupov — 3G i 2G. Spolo¢ne tak budi moct’ koordinovat’ d’al$ie budovanie sieti.

02 v sitcasnosti nad’alej vyuziva narodny roaming od Telekomu, teda zékaznici
,»modrého* operatora maju pristup do 2G siete konkurenta. V pripade, ze klient O2 napriklad
vola ¢i stahuje data vsieti Telekomu, plati rovnaka cenu, ako keby sa pripajal cez

domovského poskytovatela. 3G ani 4G siet” operatori spolu nezdiel’aja.

Orange Vv stiéasnosti ponuka svoju siet’ iba vlastnym zakaznikom. Standardom je vsak

uz dnes zdiel'anie stoziarov, do ktorého sa zapajaju vsetci traja mobilni operatori.

Slovenski operatori maju cCiasto¢ne spolo¢nu infrastrukturu — niektoré stoziare i
technologiu v nakupnych centrach. Zdielani sieti je trendom, ktory uz dnes prebicha
Vv zahrani¢i. Spoluprdca operatorov prindsa vyhodu zdkaznikom, spravidla hlavne vdaka
lepSiemu pokrytiu ¢i vySSej kapacite spojenej siete. Zaroven takéto rieSenie Setri naklady

operatorov.

Orange méa 3G pokrytie na Grovni 90 percent populacie Slovenska (podla tdajov z
decembra). O2 ohlasilo zamer priniest 3G do konca aprila 2015 pre 65 percent l'udi —
aktualna, presna mieru pokrytia eSte nie je zverejnena. V decembri 2014 bolo pokrytie 4G
Orangeu na urovni 29,5 percenta obyvatelov, operator spustal LTE siet’ v jali 2014.

02 spustilo 4G internet v decembri minulého roka pre 165 tisic 'udi.

Vo Svédsku zdielali mobilné siete uz vroku 2001. Neskdér sa pridali mobilni
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poskytovatelia v Spanielsku, Velkej Britanii, Franctuzsku, Dansku &i Pol'sku. V roku 2011 sa
napriklad v susednej Ceskej republike dohodli operatori T-Mobile a 02, a odvtedy zdiel’aju
takmer tisic vysielacov mobilnej siete 3G. V ramci tejto spoluprace si operatori rozdelili
uzemie na polovicu. T-Mobile budoval nové vysielaée a prevadzkuje ich v zapadnej casti
krajiny a O2 vo vychodnej. V roku 2013 nadviazali na tato zmluvu spojenim 2G a 3G sieti,

nielen vysielacov.

Napriklad vo Velkej Britanii funguje takéto spojenie medzi Vodafone a O2,
Neobchoduju spolu uplne, tuto spolupracu deklaruji len ako fyzicka infrastruktaru na konci
siete, aby dokézali poskytnut’ lepSie mobilné pokrytie. Obom mobilnym operatorom to
prinieslo 40% narast v pokryti miest Velkej Britanie na jedného operatora. VVodafone vo
Velkej Britanii sa povaZuje za malého hra¢a mobilnom trhu a bude sa snazit’ udrzat' zmluvu
0 sietovom prepojeni s O2, ktord mu priniesla narast na britskom trhu. Narast potvrdili aj vo

februari 2015, kedy Vodafone ozndmil svoje vysledky za posledny Stvrtrok minulého roku.

Velka Britania bola iba jednou z hlavnych eurdpskych trhov ktoré mali firme
Vodafone pomoct’ k zvyseniu predaja po rokoch poklesu. Spolo¢nost’ Vodafone vykazala 0.9
% rast z predaja vo Velkej Britanii, ¢o predstavovalo 1,5 miliardy libier pocas $tvrtroka od 1.
oktobra do 31. Decembra. Zatial’ co v Nemecku , ktoré predstavuje jeho najvacsi trh , sa
predaj znizil o 1,9 miliardy libier. V Spanielsku a Taliansku sa predaj znizil 0 8.9 % a 7.4 % .
Napriek tomu podrla analytikov sa spolo¢nosti Vodafone nachadza vo faze ozivenia vd’aka

dopytu po datach, ktory spdsobilo masivne pokrytie siet'ami.

Ako sme uviedli, spolupraca oligopolnych firiem v oblasti spojenia sieti je v Eurdpe
bezna a uspesna. Na zaklade teoretickych poznatkov a skisenosti inych firiem zo zahranicia
sa domnievame, ze rozhodnutie o spolupréci im prinesie nizSie ndklady a vyssi vysledok
hospodérenia. Ak vezmeme do tvahy predikciu, ktora sme ilustrovali grafom 4, vysledky
hospodéarenia firiem Orange a O2 sa mozu zvysit nakol’ko predpokladdme pokles nikladov

0 polovicu, ¢o mé vyrazny vplyv na celkovy vysledok hospodarenia.
2.4.2. Stvrty operator

V jeseni roku 2013 sa uskutoénilo vyberové konanie na vydanie individualnych
povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenénych pasiem 800 MHz, 1800 MHz a 2600 Mhz.
V ramci Ucasti v aukcii kazdy Uc€astnik, vratane spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Orange
Slovensko, a.s. a O2 Slovakia, s.r.o., prevzal na seba zavdzok poskytnut’ sluzbu narodného

roamingu. V decembri roku 2014 boli vydané povolenia pre Slovak Telekom, Orange a O2,

22


http://mobilmania.azet.sk/clanok/93189/telefonica-a-t-mobile-sa-dohodli-na-zdielani-sieti-v-cr

ktoré¢ obsahovali povinnost’ poskytnit’ ndrodny roaming pre spolo¢nost’ Swan.

Neskor v novembri 2014, teda po viac ako 10 mesiacoch neuspesnych rokovani
spoloénost’ Swan podala na Urad pre reguliciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb navrh na rieSenie sporu medzi podnikmi v suvislosti s plnenim povinnosti existujucich
mobilnych operatorov poskytnut sluzbu narodného roamingu. Konanie stale prebicha,
regula¢ny trad mal povinnost’ rozhodnut’ do 25. marca 2015, avSak Vv tento den predlzil
termin rozhodnutia 0 Styri mesiace. Regulaény tUrad predbeznym opatrenim uloZil
spolo¢nostiam O2, Orange a Slovak Telekom povinnost’ narodny roaming spolo¢nosti Swan
za takych podmienok, aby uzivatelia sluzieb Swan mali zabezpeceny rovnaky rozsah a kvalitu
sluzieb ako koncovi uZzivatelia poskytovatela narodného roamingu. Regulaény trad
predbeznym opatrenim ulozil spolo¢nostiam O2, Orange a Slovak Telekom povinnost’
uctovat’ cenu za poskytovanie ndrodného roamingu vo vyske urcenej budiucim rozhodnutim

regula¢ného uradu, alebo na zaklade ich dohody so spolo¢nostou Swan.

V decembri 2014 spolo¢nost Swan splnila podmienku dosiahnut’ pokrytie 20 %
obyvatel'stva SR. Ani po 14 mesiacoch rokovani a troch mesiacoch od spInenia podmienky 20
% pokrytia obyvatel'stva SR Ziaden z povinnych operatorov nezacal poskytovat spolo¢nosti

SWAN sluzbu narodného roamingu

Hoci spolo¢nost’ Swan uz v decembri 2014 spiitala podmienku, na ktora sa viaze
povinnost’ ostatnych troch mobilnych operatorov zacat' poskytovat’ sluzbu narodného
roamingu, nestalo sa tak. Hlavnym dévodom bol Orange, ktory Zziadal o predbezné opatrenie
z dovodu, ze jeho mobilna siet’ v si¢asnosti nie je pripravend na poskytovanie sluzieb dvoma
mobilnymi operatormi a v pripade zlyhania siete by Orange mohol utrpiet’ na povesti. Orange
vo svojom navrhu opatreni dodava, Ze hrozbam by bolo mozné predist iba vykonanim
rozsiahlych technickych opatreni. Opatrenia by si vyziadali investiciu presahujicu sumu
1,6 miliéna eur. Drzitel’ licencie mé pritom povinnost’ poskytniit’ zdujemcom do konca roka
2018 narodny roaming na siete pouzivajuice frekvencie z pasiem 900 a 1800 MHz. Mobilnym

operatorom pre nespristupnenie roamingu hrozi v krajnom pripade aj odobratie licencie.

,» Vstup Stvrtého mobilného operatora by tak zakonite zlepsil konkurenéné prostredie a
znizil ceny pre koncovych zékaznikov®, uviedol Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva
spolo¢nosti Swan pre internetové noviny teraz.sk (2014). Podobného nazoru je aj Roman
Vavro, hovorca Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Podl’a

neho vstup stvrtého mobilného operatora na slovensky trh, ktorym je spolo¢nost’ Swan, by sa
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mal prejavit’ v rychlom nasadeni novych technologii. Ponikané sluzby by sa mali zaroven
stat’ cenovo dostupnejSie. Novy operator, spolo¢nost’ Swan, musi podl'a neho prist’ s niec¢im
uplne novym. Najpravdepodobnejsi faktor bude cena, ale nemusi byt jediny. Je ale zrejmé, ze
Swan moze rast’ len na ukor niektorého z uz existujicich operatorov, pricom moéze zalozit

svoju politiku dostupnost’ou mobilnych dat, domnieva sa Macko.

Vyssia konkurencia pravdepodobne prinesie aj doslednejsiu starostlivost’ o zakaznika.
Obycajne sa podari udrzat’ nadStandardnd starostlivost, ked’ je zakaznikov menej. Ak sa pocet
zékaznikov zvysi natol’ko, Ze predajné kapacity nebudu schopné venovat sa kazdému
zékaznikovi nadStandardny ¢as a cenové ponuky budi rovnakeé aj u alternativnych operatorov,

pripadne niZSie, novy operator moze zakaznika stratit’.

Ochota investovat’ v rdmci telekomunika¢ného trhu a zdujem rychlo budovat’ siete sa
prejavila napriklad u operatorov vo Svajéiarsku. V ¢asovom predstihu splnili rozvojové
kritéria a nad’alej pokracovali v investicidch do pokrytia a skvalitiiovania sluzieb. Dobrym
prikladom je Franctzsko, kde na trh vstipil Stvrty mobilny operator, o znamenalo vel'mi
rychle nasadenie novych technolégii, rozvoj novych sluzieb a vel'mi atraktivne ceny pre
koncovych uzivatelov. Niektoré¢ média oznacili vstup Stvrtého mobilného operatora na
franctizsky trh za revoluciu alebo zaciatok cenovej vojny. Média v tom Case informovali, ze
ponuka tohto operatora vo Francuzsku zaujala statisice spotrebitelov a zaroven prekvapila

konkurenciu.
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ZAVER

Ciel'om nasej prace bolo preskiimat’ spravanie vybraného oligopolu na slovenskom
trhu v porovnani s teoretickymi modelmi. Pre potreby vypracovania prace Studentskej

vedeckej aktivity sme vybrali telekomunikaény trh mobilnych operatorov.

V prvej Casti prace sme strucne uviedli teoretické vychodiskd trhovej Struktury
oligopol, ktoré nam pomohli lepSie pochopit’ skumanii problematiku. V tejto casti sme
charakterizovali modely oligopolu a ich autorov.

V druhej kapitole sme sa venovali analyze slovenského mobilného trhu. Blizsie sme
charakterizovali pojem mobilny trh ako ho chape telekomunika¢ny urad Slovenskej republiky.
Nasledne sme potvrdili dominantné postavenie dnesnej spoloc¢nosti Slovak Telekom v rokoch
2005 — 2007. Uviedli sme porovnanie cenovych ponuk v roku 2005 jednotlivych mobilnych
operatorov, kde spolo¢nost’ Slovak Telekom poskytovala nizSie poplatky. Slovak Telekom
bol v tej dobe prvy mobilny operator, ktory poskytoval 3G siet’ a jeho konkurent ho v tom
nasledoval. VSetkymi uvedenymi skuto¢nostami sme potvrdili dominantné postavenie, ktoré
uviedol aj Telekomunikaény urad. Dokonca obvinil Slovak Telekom zo zneuzitia svojho
postavenia. V tejto podkapitole uvadzame rozpor s mikroekonomickou teoriou a situaciou
z praxe. Kde mikroekonomicky model oligopolu s dominantnou firmou predpoklada, dopyt
po produktoch dominujtcej firmy vacsi ako pri konkurentoch. V praxi spolo¢nost” Slovak
Telekom ako vtedajSia dominantnd firma mala niz$i pocet zakaznikov ako jej konkurent
Orange. AvSak mikroekonomicka tedéria neposkytuje jednoznacné podmienky existencie
dominantnej firmy a tvrdi, Ze dominancia firmy méze pochadzat’ aj z inych faktorov ako je

trhovy podiel ¢i pocet zakaznikov.

V tretej podkapitole sme sa venovali situdcii po vstupe treticho mobilného operatora.
Predlozili sme dovody, ktoré potvrdili cenové vodcovstvo spolocnosti O2 a vV nadvdznosti na
nas nazor sme diskutovali 0 moZnom rozpore s telekomunikacnym uradom, ktory uviedol na
jednej strane rovnocennost’ vSetkych troch mobilnych operatorov a na strane druhej slabt

vyjednavaciu silu spolo¢nosti O2 z pozicie nizkeho trhového podielu.

Napokon sme preskamali doteraj$i vyvoj vysledkov hospodarenia jednotlivych
spolo¢nosti, kde pomocou §tatistickych metod predpokladame predikciu moznych vysledkov
hospodarenia. Pri predikcii abstrahujeme od legislativnych zmien, ¢&i pripadnych

kooperacnych stratégii podnikov navzajom.

Koopera¢nu stratégiu sme nacrtli v poslednej podkapitole, kde sme rozobrali sucasny
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stav mobilného trhu. Za kooperacni stratégiu v tomto pripade povazujeme spolupracu

mobilnych operatorov O2 a Orange Vv oblasti spajania sieti.

Nésledne sme opisali vstup Stvrtého mobilného operatora. Poukdzali sme na mozné
dovody vstupu Stvrtého operatora, ale aj problémy s tym spojené. Vstup Stvrtého operatora
povazujeme za pozitivne pre spotrebitel’a, pretoze podl'a nasho nazoru sa zvysi konkurencia
a z toho vyplyvaju nizSie ceny mobilnych sluzieb pre kone¢nych spotrebitel'ov, ale aj ich
skvalitnenie. AvsSak z podnikatel'ského prostredia, vstup Stvrtého mobilného operatora
ovplyviiuje rozhodovanie manazérov spolo¢nosti O2, Orange a Slovak Telekom. Negativnu
stranku podniky vnimaji uz teraz, ¢o sme si vSimli aj pri zalobe spolo¢nosti Orange, ktory
odmieta poskytnit’ novému operatorovi narodny roaming. Uvidime ako sa bude situacia
vyvijat a aké rieSenia budll prijimat manazéri vSetkych Styroch mobilnych operatorov.
V krajnom pripade zvySena konkurencia povedie k cenovej vojne ako sa to stalo vo

Francuzku.
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