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Uvod

V stcasnej dobe neustale narastajucej konkurencie v ekonomickom prostredi a obmedzenosti
zdrojov je pre vSetky sféry dolezité hl'adat’ pripadné neefektivnosti a snazit’ sa o ich odstranenie.
Ci uz ide o vyrobné podniky, nemocnice, finan¢né institucie alebo verejny sektor, stale sa
stretavame so zakladnou otazkou, ako porovnat efektivnost’ tychto jednotiek Vv ramci danej
skupiny.

Kazda komercné poistoviia v snahe dlhodobo uspiet’ na financnom trhu je nttena zlepSovat’
svoju efektivnost. Uspiet’ na financnom trhu plnom konkurencie si vyZaduje dosiahnutie
najvysSej urovne vykonu vdaka neustadlemu zlepSovaniu. Komparativne analyzy mozu
manazment komercnych poistovni poskytnut’ cenné informdcie, ktoré mozu viest' k zvySovaniu
ich efektivnosti.

Tuto otazku riesi aj inovativna neparametricka metéda Data Envelopment Analysis (DEA),
teda analyza obalov dat. Dava odpoved na velké mnozstvo otazok, kedy potrebujeme
porovnavat’ analyzované ekonomické jednotky a odhal'ovat’ mieru ich neefektivnosti. Pri vstupne
orientovanych modeloch manaZment vie presné mnozstvo jednotlivych vstupov, ktoré je
nevyhnutné optimalizovat' v snahe stat’ sa technicky efektivnou ekonomickou jednotkou. Pri
vystupnych modeloch manaZment ziska informaciu, o kol’ko je potrebné zvysit’ vstupy tak, aby sa
ekonomické jednotka stala efektivnou. Pri neorientovanom modeli ziska manazment informaciu
0 mixe vstupov a vystupov, ktoré je potrebné upravit’ tak, aby sa ekonomicka jednotka stala
technicky efektivnou.

Cielom prace je zistenie relativnej efektivnosti vybranej poistovne analyzou obalu dat. Praca
je rozdelena do troch Casti. V prvej Casti je charakterizovand DEA analyza a pouzité modely. V
druhej Casti je vybrana poistoviia porovnavana na zéklade DEA analyzy s ostatnymi poist'oviiami
pdsobiacimi na slovenskom poistnom trhu. V tretej Casti prace st na zaklade zistenych poznatkov

formulované politiky, smerujuce k zlepseniu jej relativnej efektivnosti financne;j institacie.



1. DEA modely

Ako prvy sa zacal modelmi na hodnotenie efektivnosti zaoberat’ Farrell v roku 1957. Ten
nadviazal na pracu Debreua z roku 1951 a na pracu Koopmansa z roku 1951. Farrell definoval
novu mieru efektivnosti, ktord bola zalozend na vypocte technickej a alokativnej efektivnosti.
Jeho pristup je zaloZzeny na schopnosti podniku transformovat’ vstupy na vystupy, a preto sa
nazyva aj inputovo orientovany (Farrell, 1957).

V roku 1978 bol navrhnuty prvy DEA model. Navrhli ho autori Charnes, Cooper a Rhodes.
Podla nich bol model CCR pomenovany. Dalsi rozvoj DEA modelov bol zamerany na
zdokonal'ovanie a rozsirovanie CCR modelu. Rozsirenie prislo v roku 1984 a vznikol BCC model
pomenovany podla jeho autorov, ktorymi boli Banker, Charnes a Cooper (Jablonsky, Dlouhy,
2004).

»DEA je neparametrickd metdda. Je ulohou linearneho programovania, ktora predpoklada, ze
neexistuju nahodné chyby. Pouziva sa na meranie technickej efektivnosti. Efektivne firmy st tie,
ktoré produkuju ist¢é mnozstvo alebo viac vystupov pri spotrebovani daného mnozstva vstupov,
alebo pouzivaju ist¢é mnozstvo alebo menej vstupov na vyprodukovanie daného mnoZstva
vystupov v porovnani s ostatnymi firmami v hodnotenej skupine firiem* (Vincova, 2005, s. 24).

Zékladom pri merani efektivnosti pomocou DEA modelov je koncepcia produkcnej funkcie.
Ta vytvara potencial odvetvia a podniky, ktoré svojou ¢innostou vedia dosahovat’ vystupy dané
produkénou funkciou st povazované za technicky efektivne. Produkénd funkcia teda tvori urcita
hranicu technickej efektivnosti. T4 ohraniCuje technicky neefektivne jednotky a vytvara tym
mnoZinu produkénych moznosti (Jablonsky, Dlouhy, 2004).

Technicka efektivnost’ je podl'a Farella (1957) splnena, ak z danej urovne vstupnych
parametrov nie je mozné dosiahnut vysSiu Uroven vystupnych parametrov. Tento pristup je
spajany s Farellovou technickou efektivnostou alebo so slabou formou technickej efektivnosti.
TG moZno dosiahnut proporciondlnou upravou vsSetkych vstupnych alebo vystupnych
parametrov.

Iny pristup k technickej efektivnosti je Paretovo-Koopmansova technicka efektivnost’, alebo
silnd forma technickej efektivnosti. Podl'a nej je technicka efektivnost dosiahnutd iba v tom
pripade, ak nie je mozné zlepSit jeden vstupny alebo vystupny faktor bez toho, aby doslo

k zhor$eniu druhého vstupného alebo vystupného faktora (Cooper, et al., 2007).



1.1. SBM model

V tejto Casti prace si blizSie charakterizujeme SBM model, ktorého autorom je Kaoru Tone.
SBM model predstavuje mieru zalozent na sklzoch a je rozSirenim aditivneho modelu. Jedinym
vystupom tychto modelov st hodnoty sklzov, ktoré reprezentuju neradialne zdroje neefektivnosti
a spliiaju tak podmienku Pareto-Koopmans efektivnosti.

SBM model predpokladd bud’ konstantné alebo variabilné vynosy z rozsahu a moéze byt
neorientovany, vstupne alebo vystupne orientovany. V nasej prdci sa  zameriavame na
neorientovany model SBM pri variabilnych vynosoch z rozsahu vzhl’'adom k tomu, Ze v realnych
podmienkach su variabilné vynosy z rozsahu vystiznejSie a presnejsie ako konstantné.

Podl'a Bod'u et al. (2011) pri konstrukcii modelu predpokladame, Ze mame n rozhodovacich
jednotiek (DMUs). Tie produkuja z m vstupov s vystupov. Pre 'ubovolna DMUo, 0 € {1, ..., n}
st hodnoty vstupov charakterizované vektorom x, = (Xo1, ., Xom) - Hodnoty vystupov su
charakterizované vektorom y, = (¥o1, .-, Vos)'- Nech X je prislusna matica vSetkych m vstupov
aY je prislu$na matica vietkych s vstupov. Dalej s definované vektory potencialnych sklzov,
ktoré predstavuju odporucania pre I'ubovolni DMUo na zvySenie efektivnosti. Vektor s~ =
(sg1, -»Som)" predstavuje vektor sklzov vstupov a vektor s* = (s}, ..., sf;)" predstavuje vektor
sklzov vystupov. Neorientovany SBM model sa ziskava rieSenim tlohy frakéného programovania
typu:

1 T sT /%o

1gk=s .+

min p, =

Pri podmienkach: ST =X, — YA

st = Z}jf i¥Yi = Yo
e'A=1
AsT,st>0

*

RieSenim tejto Glohy dostaneme optimalne s~ s** ap*. Nasledne mdzeme povedat, Ze
DMUo je SBM efektivna vtedy a len vtedy, ak p* = 1, to znamena, ze vsetky sklzy st nulové.

Neefektivna DMU sa mdze stat’ efektivnou az po odstraneni sklzov.



2. DEA analyza vybranej poistovne

V tejto Casti prace blizSie charakterizujeme vybrané vstupy a vystupy pouzité pre DEA
analyzu, d’alej stru¢ne predstavime vybrani komer¢nu poistoviiu a nasledne pomocou DEA
analyzy porovname jej technicku efektivnost’ s ostatnymi komerénymi poistoviiami posobiacimi

na slovenskom poistnom trhu.

2.1. Vyber vstupov a vystupov

Vyber vhodnych premennych predstavujlicich vstupy a vystupy je rozhodujuci pre celkové
vysledky DEA analyzy. Existuju dva teoretické pristupy pri vybere vstupnych a vystupnych
premennych V oblasti poistovnictva, ktoré vo svojom ¢lanku uviedli Bergery a Humphrey v roku
1997. Prvy je produkény pristup, ktory prirovnava poistovne k vyrobnym spolo¢nostiam. Tento
pristup bol vSak podrobeny kritike kvoli pouzivaniu premennych ako poistné plnenie a vzniknuté
straty na strane vystupov. Vysoké straty v dosledku ekologickych katastrof alebo teroristickych
utokov by mali za nasledok zvySenie technickej efektivnosti danej spolocnosti, ¢o je urCite
neziaduce. Druhy teoreticky pristup je sprostredkovatel'sky, ktory by mal lepSie charakterizovat
produkény proces poistovne, ktory zékladné prvky produkéného procesu transformuje na
predpisané poistné a zisk. V praci budeme aj my vychadzat’ z tohto pristupu.

Pri vybere vstupnych a vystupnych premennych sme vychadzali z prispevku Dibokyho
a Ubl zroku 2007. Ti pri vybere vystupnych premennych vychadzali zo §tadii, ktoré rozdelili
sluzby poskytované poistoviiami na krytie rizik, zdiel'anie rizika a zhodnocovanie investicii.
Vyska predpisaného poistného je dobrou aproximaciou charakterizujicou tieto sluzby a teda
vV nasej analyze bude v analyze je pouzita ako vystup. Druhy vystup vychadza zo zakladného
ciel’a nielen poistovni ale vSetkych sukromnych podnikatel'skych subjektov ato je dosiahnutie
urcitého zisku. Preto je hospodarsky vysledok po zdaneni vybrany ako druha vystupna premenna.

Vstupnymi premennymi bude vlastné imanie poistovni a celkové prevadzkové naklady,
ktoré v sebe zahfiiaji naklady spojené s uzatvaranim poistnych zmliv, obstaravacie naklady
(provizie vyplacané sprostredkovatelom, platy, super-provizie vyplacané zamestnancom za
uzatvorenie poistnych zmliv, naklady na vyhotovenie poistnych spisov, spravne naklady na

spracovanie navrhov a vydanie poistnych zmluv ako st znalecké posudky, lekarske vySetrenie,



naklady na propagaciu a iné vedlajSie vydavky spojené s uzatvaranim poistnych zmlav) a
spravnu réziu (provizie za obnovovanie pripadne udrziavanie poistnych zmluv, naklady spojené s
inkasom poistného, spravou poistnych zmluv, spravou portfélia, riadenim podielov na ziskoch,

pasivne a aktivne zaistenie).

2.2. Charakteristika UNIQA poist'ovne, a.s.

Historia UNIQA poistovne, a.s. zafina v roku 1990, ked’ bola spolo¢nost’ zalozend pod
obchodnym menom Poistoviia OTCINA, a.s. Poistoviia OTCINA bola po Slovenskej poistovni
druhou najvacsou poistovacou spolo¢nost’ou na Slovensku z hl'adiska vysky aktiv. V roku 1994
raktska poistoviia Bundeslédnder Versicherung AG odkupila majetkovy podiel Agrobanky Praha
a stala sa tak najvia¢sim akcionarom Poistovne OTCINA. V roku 1999 fiiziou najvacsich
raktskych poistovni Bundesldander Versicherung, Austria Collegialitdt a Raiffeisen Versicherung
vznikol najviacsi rakasky poistovaci koncern UNIQA Group Austria. Poistoviia OTCINA,
dcérska spolo¢nost’ Bundesldander Versicherung, sa stala sucastou tohto silného nadnarodného
koncernu. Dna 12. 2. 2001 na zaklade rozhodnutia koncernu UNIQA Group Austria zmenila
Poistoviia OTCINA, a. s., svoje obchodné meno na UNIQA poistoviia, a. s.. V su¢asnej dobe je
Skupina zastapena v Albansku, Rakusku, Bosne a Hercegovine, Bulharsku, Ciernej Hore, Ceskej
republike, Mad’arsku, Taliansku, Kosove, Lichtenstajnsku, Macedonii, Pol'sku, Rumunsku,
Rusku, Slovensku, Srbsku, Svajéiarsku a na Ukrajine. V roku 2004 UNIQA poistoviia, a.s.
prevzala vsetky zavazky a pohladavky zanikajicej R+V Poistovne. V sucasnosti je UNIQA
poistoviia, a.s. univerzalna poistoviia, poskytujica Siroké spektrum poistnych produktov v
oblasti zivotného aj nezivotného poistenia S viac ako 70 pobockami na celom Slovensku.

V roku 2013 mala poistovia 294 zamestnancov, z toho bolo 237 zamestnancov vnutornej
sluzby a 57 zamestnancov obchodnej sluzby. K nim musime eSte pridat viac ako 500

obchodnych zastupcov. Ti spravovali viac ako 600 000 poistnych zmlav (http://www.uniga.sk/).



2.3. DEA analyza

Ako sme uz spominali pre spracovanie DEA analyzy boli vybrané dva vstupy a dva vystupy.
Medzi vstupy sme zaradili celkové prevadzkové naklady (total operating costs — OC) a vlastné
imanie (equity — E). Medzi vystupy sme zaradili predpisané poistné (premium written — PW)
a hospodarsky vysledok po zdaneni (after tax result — ATR). Analyzovali sme efektivnost
poistovne UNIQA za rok 2013 apredkrizovy rok 2008. Analyzu sme realizovali s 21
komer¢nymi poistoviiami Vv roku 2013 as 19 poistoviiami v roku 2008, s cielom je porovnat

technicku efektivnost’ poistovne UNIQA, a.s. pred hospodarskou krizou a po nej.

Efektivnost’ komerénych poist’ovni podPa SBM-V modelu
v roku 2013

AXA pojistovna, pobo
Ergo Zivotna poistov

Poistoviia Postovej b
Poist'oviia Cardif Slo
Uniqa poist'oviia

= Poistovna Slovenske;j
= QBE Insurance Limite
HDI Versicherung AG,
Komunalna poistovna,
Kooperativa poistovi

U

D.A.S. poistoviia

o 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
Efficiency

Graf 1 Efektivnost’ komer¢nych poistovni podl'a SBM-V modelu v roku 2013

Pramen: Vlastné spracovanie.

Jednotky su SBM-V efektivne, ak hodnota ticelovej funkcie je rovné 1. Ako vidime na grafe
1 mame 10 efektivnych a 11 neefektivnych poistovni. UNIQA poistoviia patri medzi SBM -V
neefektivne poistovne. Hodnota jej ucelovej funkcie je 0,52.

Nakol'ko je UNIQA poistovia neefektivna, mdzeme stanovit' projekcie, aby sa stala

efektivnou. V tabul’ke 1 vidime, o kol’ko musi znizit’ vstupy a zvysit’ vystupy, aby sa stala SBM-
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V efektivnou. Ako vidime poistoviia UNIQA aby bola efektivna, musi znizit' svoje celkové

prevadzkové naklady o 40,05 % a znizit' vlastné imanie o 48,8 %. Taktiez musi zvysit' vysledok

hospodarenia o0 15,28 %. Na zaklade tychto projekcii budu v d’al$ej kapitole formulované

odporucania pre poistoviiu UNIQA, a.s..

Tabul'ka 1 Projekcia vstupov a vystupov UNIQA poistovne v roku 2013

DMU Score

I/0 Data Projekcia Zmena % zmena
oC 39843 23885,31 -15957,7 -40,05%
E 37105 18999,46 -18105,5 -48,80%
PW 108139 108139 0 0,00%
ATR 4545 5239,691 694,6913 15,28%

Pramen: Vlastné spracovanie

Jednou z vyhod DEA analyzy je, ze pre sledovanu rozhodovaciu jednotku uréuje referenént

mnozinu, teda poistovne, ktorym by sa nami vybrand UNIQA poistoviia mala podobat’. V naSom

pripade to st Komunélna poistoviia, a.s. a AXA zivotni pojistovna a.s., pobocka poistovne

Z iného ¢lenského Statu.

Efektivnost’ komerénych poistovni podPa SBM-V modelu

Generali Slovensko p
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Graf 2 Efektivnost’ komerénych poistovni podla SBM-V modelu v roku 2008

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Na grafe 2 mame zndzornené efektivne a neefektivne poistovne v roku 2008. Vidime, Ze
pred dopadom krizy bolo efektivnych na slovenskom poistnom trhu efektivnych 10 poistovni
a zvysnych 9 bolo neefektivnych. Ako vidime na grafe 2 poistovita UNIQA, a.s. patrila v roku
2008 k efektivnym poistovniam. Pred krizou dokazala poistoviia UNIQA vyprodukovat’ svoje
vystupy technicky efektivne v porovnani s ostatnymi poistoviiami. Z nasich vypoctov vyplynulo,
ze pred krizou bola Poistoviia UNIQA,a.s technicky efektivnou poistoviiou v ramci celého
sektora, vroku 2013 zaostava za najlep$imi poistoviiami v sektore a musi svoje manazérske

postupy vylepsit.

Porovnanie efektivnosti

m 2008
2013

Graf 3 Porovnanie efektivnosti poistovni v rokoch 2008 a 2013

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na grafe 3 uvadzame porovnanie efektivnosti poistovni v roku 2013 a 2008. Vidime, ze dve
poistovne boli v roku 2013 efektivne, zatial' ¢o v roku boli 2008 neefektivne. Je to aj pripad
AXA Zivotni pojistovny, ktora je v roku 2013 vzorom analyzovanej poistovne UNIQA. Hodnota
jej ucelovej funkcie je 0,23. Tato poistovina teda v roku 2013 prekonala predkrizové obdobie
a zlepsila svoju efektivnost’. Druhad vzorova poistoviia, Komundalna poistovia bola efektivna aj

v roku 2008.
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3. Odporucania

Aby sa poistoviia UNIQA stala SBM-V efektivnou roku 2013, su potrebné urcité zmeny.
Ako prvé je potrebné znizenie poctu celkovych prevadzkovych ndkladov. Toto znizenie moze
poistoviia realizovat’ dvomi spdsobmi. Bud’ znizenim nédkladov na zamestnancov, teda znizenim
po¢tu zamestnancov alebo znizenim ich provizii. Druhou moznostou ako znizit' celkové
prevadzkové naklady je znizit’ ndklady na spravu poistnych zmluv a marketingovych nakladov.

Druhé4 zmena sa tyka zmeny vlastného imania poistovne. To musi poistoviia UNIQA znizit
oskoro 50 %. Jednou z najvicsich poloziek vlastného imania je vysledok hospodarenia
minulych rokov. Ten by mala poistoviia UNIQA lepSie vyuZivat'.

Poslednou nutnou zmenou je zlepSenie vysledku hospodarenia po zdaneni. Ten by mala
poistoviia zvysit. Tato zmeny by sa mohla realizovat znizenim prevadzkovych nékladov.
NakoTl’ko ostatné nakladové polozky poistoviia nevie ovplyvnit.

Ako sme uz spominali, UNIQA poistoviia by sa mala snazit vyrovnat' sa technicke;j
efektivnosti Komunalnej poistovni a.s. a AXA Zivotnej pojiStovni a.s.. Tie su pre fiu referen¢nou
mnozinou. Nakol'ko je vS§ak AXA poistoviia pobockou z iného ¢lenského Statu, nie je mozné, aby
poistoviia UNIQA dosahovala také vysledky. Pri svojom d’'alSom smerovani by sa teda mala
radSej zamerat’ na Komunélnu poistoviu a.s. T4 dlhodobo dosahuje nizsie celkové prevadzkoveé
naklady ako poistoviia UNIQA aj napriek vysSiemu poctu zamestnancov a vysSej hodnote
vlastného imania ako ma poistovita UNIQA. Taktiez dlhodobo dosahuje Komunalna poistoviia
a.s. vyS$i hospodarsky vysledok ako poistovita UNIQA. Tento rozdiel moze byt spdsobeny
SirSou ponukou produktov. Poistoviia UNIQA by teda mala zmenit’ a rozsirit' svoje ponukané
produkty.

Nakol'ko sa vSak poistoviia UNIQA nedokazala vratit' na predkrizov uroven technickej
efektivnosti da sa predpokladat, ze v poistovni existuje nejaky vnutorny problém. Ten mdze byt
sposobeny neschopnostou manazérov, no na adekvatne postdenie by bola nutna hlbsia analyza

tejto poistovne.
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Zaver

Cielom prace bola DEA analyza vybranej komercnej poistovne. Pri analyze sme vyuzili
neradiadlny a neorientovany SBM model a predpokladali sme variabilné vynosy z rozsahu.
Vysledkom analyzy bolo urcenie efektivnych a neefektivnych poistovni.

Nami vybrana poistoviia UNIQA, a.s. bola podl'a analyzy v roku 2013 SBM-V neefektivna.
Nasledne sme urcili projekcie, teda potrebu zniZenia vstupov a zvySenia vystupov, aby sa
poistoviia stala efektivnou.

V roku 2008 bola poistoviia UNIQA, a.s. SBM-V efektivna a je teda otazne, preco sa eSte
nevratila na hodnoty pred krizou. Na zodpovedanie tejto otazky by vSak bola potrebnd hlbsia
analyza poistovne, zistené¢ udaje by mohli naznacovat' akcionarom alebo dozornej rade, ze
vedenie poistovne ma manazérske slabiny v porovnani s ostatnymi poitoviiami pdsobiacimi na
poistnom trhu na Slovensku. Nase zavery su formulované opatrne, pretoze externy pozorovatel’
nemd dostatocné informécie na to, aby mohol globalne a objektivne zhodnotit hospodarenie
akejkol'vek institlcie.

V poslednej casti boli formulované odporucania pre poistovitu UNIQA, aby sa stala
efektivnou. Taktiez sme urcili vzorové poistovne, z ktorych by si poistoviia mala brat’ priklad

a snazit’ sa dosiahnut’ podobnt Struktiru vstupov a vystupov ako ony.
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