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1 Uvod

V soucasné dob¢, se marketing a marketingova komunikace tyka vSech organizaci a jejich
vyuziti je ¢im dal vice populdrni a zaroven dulezit¢. Cilem marketingové komunikace je
zapusobit na stavajici 1 potencionalni zakazniky, ale také si je udrzet. Udrzet si zdkazniky
vSak neni vibec jednoduché, zdkazniky organizacim neudrzi jen reklama a dobré jméno,
zakazniky napomaéhaji udrzet naptiklad dobré vztahy s vefejnosti, piijemna atmosféra nebo
samotnd péce o zakazniky. Organizace se musi snazit od zdkaznikii zjistit, s ¢im jsou
spokojeni a to utvrzovat a s ¢im naopak nespokojeni a to odstrafiovat nebo alespon zlepSovat.

Pro zékazniky jsou také diilezité emoce, které na né€ se spojenim s organizaci ptisobi.

Pro praci bylo vybrano téma spojené s kinem, z divodu kladného vztahu autorky k prostortim,
ve kterém se nachéazi budova znojemského kina a konkrétné téma ,,Navrh komunikace oslav

vyro¢i 100 let Kina Svét Znojmo*.



2 Teoreticka cast

2.1 Marketing

V soucasné dobé je marketing nedilnou soucésti snad kazdé organizace, je na n¢j kladen velky

daraz a stava se ¢im dal vice populdrni, nebot’ se firmy s jeho pomoci snazi uspét na trhu.

Jednu z moznosti jak chapat marketing vysvétlil Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2007,
str. 38): ,,Dnesni marketing je tfeba chapat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost prodat —
»presvédCit a prodat” — ale vnovém vyznamu uspokojovani potieb zdkaznika. K prodeji
dochazi az poté, co je produkt vyroben. Naopak marketing za¢ind ddvno predtim, nez ma
spole¢nost produkt k prodeji. Marketing predstavuje domaci tkol, ktefi vypracuji manazefi,
aby zjistili, jaké jsou potieby, urcili jejich rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda, se naskyta
ziskové prilezitost. Marketing pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi se ptilakat
nové zakazniky a udrzet si ty stdvajici tim, Ze vylep$i vzhled a vykon produktu, uci se

z vysledki prodeje a snazi se uspéch zopakovat.*

Nejsnadnéjsi definice vyznamu slova marketing je podle Armstronga a kol. (2008, s. 6), Ze

marketing znamena fizeni ziskovych vztaht se zakazniky.

Pro potteby bakalaiské prace pojem marketing vysvétluji velmi vhodné Foret, Prochazka,
Urbanek (2005, s. 9) ,,Co je to marketing? Komunikace se zdkaznikem, kterd z nabidky a

spotieby produktu, udéla mimotradny, nezapomenutelny zazitek.*

2.2 Situacni analyza

Situa¢ni analyza ptedstavuje rozbor aktudlni marketingové situace, a to rozbor vnéjsiho i
vnitiniho prostiedi. ,,Situacni analyza shrnuje nejdileZit&jsi informace o cilovém trhu, na
jejichz zakladé nasledné marketéti utvareji marketingovou strategii. Prakticky jde o popis
soucasného stavu a trendid v marketingovém mikroprostiedi a makroprostredi.” (Karlicek a
kol., 2013, s. 235). Dale v publikaci objasiiuji, Ze jeji soucasti je navic jesté zhodnoceni
aktualni pozice piislusné znacky na daném trhu a ze jeji zavéry jsou Casto prezentovany
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piipravé marketingové strategie.

2.2.1 Swot analyza
Blazkova (2007, s. 155) popisuje, ze nazev SWOT analyzy vyplyva zprvnich pismen

anglickych nazv1, a to:

e S = strengths = silné stranky,
e W = weaknesses = slabé stranky,
e O = opportunities = prilezitosti,

e T =threats = hrozby.

»s1Iné* a ,,slabé stranky* zahrnuji pozitivni resp. negativni faktory, které jsou pod ptimym
vlivem dané firmy. Marketéfi na n¢ tedy mohou bezprostiedné plsobit. Naopak ,,prilezitosti
a ,,hrozby* zahrnuji pfiznivé, resp. neptiznivé externi faktory, které marketéti bezprostiedné

ovliviiovat nemohou. Pfesto jim musi celit.” (Karlicek a kol., 2013, s. 235)

2.3 Marketingovy mix

»Marketingovy mix (4p) chdpeme jako souhrn vnitinich Cinitelli podniku (soubor néstroji),
které umoznuji ovliviiovat chovani spottebitele. Tyto ndastroje marketingu — produkt
(product), cena (price), distribuce (place) a komunikace (promotion) — museji byt vzajemné
kombinovéany a harmonizovany tak, aby co nejlépe odpovidaly vné&jsim podminkam, tj. Trhu.
Teprve pak mohou efektivné plnit svoji funkci a pfinaSet synergicky efekt.” (Zamazalova,

2009, s. 39)

Mnoho autord zmifuje i tzv. rozsifené marketingové mixy, jako naptiklad (Smith, Taylor,
2004, s. 6-7): ,,Marketingovy mix je v podstaté¢ koncepéni ramec, ktery poméha strukturovat
ptistup ke kazdé marketingové vyzve. Existuje mnoho riiznych ptistupi k marketingovému

mixu, napt. 4Ps, 5Ps a 7Ps.*

Pro potteby této prace bude definovan marketingovy mix pro obor sluzby podle Heskové,
ktera v knize Marketingova komunikace soucast marketingového mixu (2001, s. 149) pise, ze
prvky marketingového mixu se 1isi podle oboru, ve kterém jsou pouzity. Pro obor sluzby je to

6P, tedy Product, Price, Place, Promotion, People, Processes.



2.4 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci vyuzivaji organizace jak k informovani jiz existujicich zakaznikd,

tak k ovlivitiovani a piesvédcovani zékaznikli potenciondlnich.

Cilem marketingové komunikace kina je poskytnout informace o nabidce a tvofit image kina,
kterd bude pro zdkaznika (navstévnika) atraktivni, jejich cilem je vytvofeni a upeviiovani
dobrych vztahll. Zpétnou vazbou rozumime, Ze se zakaznik vraci a jeho potteby by mély byt

uspokojeny.
Karlicek a Kral (2011, s. 9) definuji marketingovou komunikaci nasledovné:

,Marketingovou komunikaci se rozumi fizené informovani a ptesvédcovani cilovych skupin,
pomoci kterého naplituji firmy a dalsi instituce své marketingové cile®, také v knize uvadi, ze
marketingovd komunikace neni pouZivana jen k pfesvédCovani zékaznikli k zakoupeni
vyrobkll a sluzeb, ale je také vyuzivana vladnimi a neziskovymi organizacemi, které se na

obyvatelstvo snazi plsobit svymi kampanémi.

2.5 Komunikacni mix
Pro uspésnost firmy je vyznamné, aby sama spolecnost uméla komunikovat se stavajicimi 1

potencionalnimi zakazniky, ale také pfedevsim s vetejnosti.

Kotler, Wong, Saunders, Armstrong (2005, s. 809) pisi ,,Firmy musi komunikovat se svymi
soucasnymi 1 budoucimi zdkazniky a to, co jim sd¢€luji, nelze ponechat ndhodé. Stejné jako je
kvalitni komunikace dalezitd pro budovani a udrzovani jakéhokoli vztahu, je i klicovym
prvkem snahy spoleCnosti navazat vztah se zakazniky.* K vhodné komunikaci, je nutné znat,
jaké nastroje kdy pouzit, aby bylo sdéleni uzitecné. ,,Pro vétSinu firem neni otazkou, zda
komunikovat, ale jak komunikovat a kolik na jednotlivé druhy komunikace vynalozit. Na
otazku k ¢emu je komunika¢ni mix dobré vyuzivat odpovida Piikrylova, Jahodova (2010, s.
42) nasledovné: ,,Komunika¢nim mixem se marketingovy manazer snazi pomoci optimalni
kombinace riznych nastrojii dosdhnout marketingovych a tim i firemnich cili. Soucastmi
komunika¢niho mixu jsou osobni a neosobni formy komunikace, pfi¢emz osobni formu
prezentuje osobni prodej a neosobni formy zahrnuji reklamu, podporu prodeje, piimy
marketing public relations a sponzoring. Kombinaci osobni a neosobni formy jsou veletrhy a

vystavy. Kazdy z téchto néstroji marketingové komunikace plni ur¢itou funkci a vzajemné se



dopliuji. V této souvislosti je nutno zdlraznit, Ze v teorii 1 praxi se vyskytuji rizna tfidéni a

fazeni nastroji.*

Pro potieby této prace vystaci definice i nastroje komunika¢niho mixu, kterou zminuje Kotler,

Wong, Saunders, Armstrong (2005, s. 809) v knize Moderni marketing, a to: ,,Celkovy

marketingovy komunika¢ni mix spole¢nosti — nazyvany také komunikaéni mix — se sklada ze

specifické smési reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje, public relations a nastroji

ptfimého marketingu, kterou firma pouziva pro dosazeni svych reklamnich a marketingovych

cilii. Definujme si pét hlavnich komunikac¢nich nastrojt:

reklama,

Jakakoli placena forma neosobni prezentace a komunikace myslenek, zbozi nebo

sluzeb identifikovatelného sponzora.
osobni prodej,

Osobni prezentace provadénd prodejci spole€nosti za ucelem prodeje a budovani

vztahtl se zdkazniky.

podpora prodeje,

Kratkodobé stimuly, které maji povzbudit nakup ¢i prodej vyrobku nebo sluzby.
public relations.

Budovani dobrych vztaht s riznymi cilovymi skupinami pomoci ptiznivé publicity,
budovanim dobrého ,,image firmy* a odvracenim ¢i vyvracenim fam, informaci a

udalosti, které stavi spole¢nost do neptiznivého svétla.
pfimy marketing.

Pfimé spojeni s jednotlivymi, peclivé vybranymi cilovymi spotiebiteli, které ma
vyvolat okamzZitou odezvu a rozvijet trvalé vztahy se zdkazniky — pouZiti telefonu,
posty, faxu, e-mailu, internetu a dal§ich néstroji pro ptimou komunikaci s konkrétnimi

spotiebiteli.*



2.5.1 Nova média

V soucasnosti je velmi popularni propagovat vyrobky a sluzby na sociélnich sitich, obzvIast
pak na Facebooku, tato forma propagace je velmi oblibend mezi marketéry, ¢im dal vice se
rozsifuje také mezi samotnymi firmami. Vedle populdrnosti této formy je nutné poukézat na

jeji tspésnost.

Skelie (2011, s. 119) v knize Successful Facebook Marketing se piSe, Ze rozmanitost

dnesniho Facebooku doslova nema hranice a Ze reklama na ném ma dv¢ klic¢ové vyhody, a to:
e minimalni rozpocet pro reklamu,

e facebook shromazd’uje velké mnozstvi informaci o svém uzivateli, aje zde tedy

moznost tyto informace specifikovat.

Dalsi velice oblibeny néstroj je e — mail marketing. Jedna se o druh pfimého marketingu,
ktery vyuziva elektronicky e-mail jako prostiedekk zasilani informaci, nabidek nebo rtiznych

zadosti potencialnim zédkaznikiim a klientim.

Server Smartemailing tvrdi ze: ,,Email marketing je stejné¢ komplexni a dulezity, jako
kterykoliv jiny typ marketingu, jen je 1€pe ptizplisoben svétu jednadvacatého stoleti. Jeho
cilem je posilovat vztah mezi prodejcem a souasnym i potencialnim zakaznikem a budovat
divéru. Je vyuzivan také ke spolupraci sjinymi subjekty formou umistovani reklamnich

sd¢leni a nabidek do kampani sptatelenych firem.*

2.6 Marketingovy vyzkum
Jestlize spole¢nost znd ptrani navstévnika, je schopna nadale uspokojovat jeho ptfani. Toho je

mozné dosdhnout prave prostfednictvi marketingového vyzkumu.

V ptipadé, Ze je marketingovy vyzkum proveden spravné, ma pro spolecnost obrovskou
zpétnou vazbu. V ramci ,.technologie* postupu zahrnuje sestrojovani dotaznikl, planovani

vzorku dotazovanych, metody sbéru, analyzy dat aj.

,Utelem marketingového vyzkumu je pomahat fedit a zdokonalovat marketingova
rozhodnuti; vybirat optimalni moznosti nebo dokonce vytvofit program pro marketingova

rozhodnuti.“ (Hauge, 2003, s. 5)



Techniky marketingového vyzkumu predstavuji zptisob shromazd’ovani primarnich dat, tedy
dat, kterd zahrnuji vlastni zjisténi. Zakladni metody popisuje Foret (2008, s. 23) ,,Jedné se o
konkrétni zpiisob sbéru primarnich dat, umoziujici evidovat vyskyt jevil a chovani lidi, ale
také zjistit jejich nazory, postoje a motivy. Zakladni tfi techniky marketingového vyzkumu

predstavuji dotazovani, pozorovani a experiment.*

2.6.1 Dotazovani

Dotazovani je nejrozsifené;si technikou marketingového vyzkumu. Probihd pomoci dotazniku
nebo zaznamového archu, podle toho, kdo dotaznik vypliuje - dotaznik vypliuje dotazovany,
zdznamovy arch vypliuje tazatel. NejCastéji je realizovano dotazovani osobni, telefonické,

pisemné nebo online, ale je mozné se setkat také s dotazovanim kombinovanym.

Pfi dotazovani je velmi dulezity celkovy dojem, ovliviiuje ho napiiklad to, jak jsou otazky
zformulované, zda jsou jednoznacné a srozumitelné, jak tazatel manipuluje s dotaznikem, jak

je dlouhy nebo o jaky typ otdzek se jedna.

O tom, jak by m¢l byt dotaznik dlouhy, je psano v casopise TREND Marketing. Autorka
Silerova zde zastava nazor, e by dotaznik nemél byt del$i nez 25 minut, nebot delsi
dotazniky jsou pro respondenty inavné. Dale zminuje, ze pokud jsou dotazniky delsi, dochazi
k tomu, ze dotazovany vyzkum vzdé, nebo to vede k tomu, Ze v ném sice pokracuje, ale

odpovidé bez rozmyslu, aby to m¢l co nejrychleji za sebou.

2.7 Shrnuti
V teoretické Casti prace jsou objasnény marketingové pojmy, které jsou vyuzity v praktické

¢asti.

Objasnila nam, jak se da chapat pojem marketing, ze marketingovy mix je souhrnem
marketingovych nastrojii, které umoznuji ovliviiovat chovani spotiebitel. Mizeme se setkat
se zékladnim marketingovym mixem 4P, jenz zahrnuje samotny produkt, cenu produktu,
distribuci produktu a propagaci produktu nebo s rozsifenym marketingovym mixem. Pro
potieby prace byl zvolen rozsiteny marketingovy mix o nastroje lidé (People) a informace
(Processes). Tento mix byl zvolen na zdkladé knihy Marketingovd komunikace soucast
marketingového mixu od Heskové, ktera rozdéluje marketingové mixy podle oboru, ve

kterém jsou vyuzivany, pro obor sluzeb se tento mix jevi jako nejvhodnéjsi.
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Dale teoreticka ¢ast popsala, pro¢ je dalezité komunikovat, Ze je nutné komunikovat jak se
souc¢asnymi zakazniky, tak 1 sbudoucimi a ze komunikace probiha pomoci nastroji
komunika¢niho mixu (reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public relations a piimy

marketing).

Poukazala na rostouci popularitu komunikace ptes socidlni sité,a e-mail marketing.

V neposledni fadé¢ néas seznamila s marketingovym vyzkumem, jehoz ukolem je fteSit
marketingova rozhodnuti, zdokonalovat je a vybirat optimalni moznosti, podala také piehled
zakladnich metod, kam lze zatradit dotazovani, pozorovani a experiment, z nich nejcastéji
zvolenou metodou byva dotazovéani, jiz probihd pomoci dotazniku (popt. formou

zaznamového archu).
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3 Prakticka cast

3.1 Charakteristika a historie

Kino Svét je dvou salové kino s velkym a malym salem ve mést€ Znojmé. Kapacita velkého
salu je 161 mist, zatimco kapacita salu malého je 100 mist. Kino Svét patii do spolecnosti
Illusion s. r. 0., kterdA mimo kino provozuje kavarnu Zlutd ponorka, galerii Zluta ponorka a

videoptijcovnu.

Sidli v byvalém délnickém domé na Havlickové ulici, ktery byl postaven v letech 1911-1912
a jiz v této dobé bylo napadem tehdejSiho vedouciho socialné demokratické strany Oskara
Scheuera vybudovat v jeho prostorach kino. Provoz byl vsak z divodu 1. svétové valky

zahéjen az 15. dubna 1915.

V roce 1922 ptebral provoz kina spolek Vesmir, coz byl ¢esky vzdélavaci spolek a ve Znojmé
se z toho diivodu objevuje prvni ryze Ceské kino. O tfi roky pozdéji se kino Vesmir stéhuje
novych prostor a do volného mista Délnického domu se sté¢huje kino Alfa, které spadd pod
spolek De¢lnické akademie. Pozd€ji vroce 1928 byl znova vyménén majitel, kino bylo

provozovano pod nazvem Lidobio.

Po druh¢ svétové valce bylo kino uvedeno do provozu az po opravach stavebniho poskozeni,
které vzniklo bombardovanim a to v roce 1945. Kino dostalo novy nazev, pod nimz funguje

dodnes — Svét.

Po roce 1945 se zacala denné hrat dvé predstaveni, kromé pondéli, kdy se promitalo pouze
jedno. Kino Svét bylo kino 2. stupné€, vysilalo pfedevSim reprizy filmi, jejichz premiéry

uvadélo kino Hranigafr.

V roce 1986 mélo kino 396 mist a promitalo dvakrat denné¢, vzdy v stejny Cas a to v 17:30 a
ve 20:00. O rok pozd&ji byla zahajena velka rekonstrukce, kterd trvala aZz do roku 1993.
Hlavnim cilem této rekonstrukce bylo rozdéleni piivodniho sdlu na dva mensi saly, ale také

vybudovani kavarny Zluta Ponorka a galerie v novém foyer kina.

Nov¢ zrekonstruované kino pattici pod Okresni spravu kin bylo slavnostné otevieno 26. ledna

1993 ¢eskym filmem Dédictvi aneb KurvahoSigutntag.
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Koncem roku 1994 zanikla Okresni sprava kin a jeji majetek byl pfeveden na Mésto Znojmo.

Méstskym uradem ve Znojmé bylo vypsano vybérové fizeni na provozovatele kina Svét (také

1 kina Hrani¢af) a komise se rozhodla pro spolecnost sruenim omezenym — Illusion

(spole¢nost Illusion provozuje kino Svét dodnes). Provoz kina Hranicar byl z technickych

davodi pozastaven a budova vracena méstu z ditvodu technické nezptisobilosti.

3.2 SWOT analyza Kina Svét Znojmo

V nésledujici tabulce je zhotovena situacni analyza Kina Svét Znojmo (viz Tabulka 1).

Tabulka 1 - SWOT analyza Kina Svét Znojmo

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e Jediné kino ve mésté Znojme
e Dvasily

e  Zpusob provozni vzhledem k motivaci
e Kvalita promitani

e Nov¢ sedacky ve velkém sale

e Technologie 3D

e Bezprostiedni blizkost centra mésta
e Blizké parkovani

e Kavarna

e Nova fasadda

e Flexibilita cen vstupného

e Nizka cena vstupného ve srovnani
s konkurenci

e Poloha mésta vzhledem k hranicim
e Kapacita parkovisté v blizkosti

e Nepohodiné bryle na 3D promitani

e Nedostate¢na kapacita salu pii Skolnich
promitani

e Zpusob provozovani vzhledem k financovani
e Absence stravovani pro navstévniky kina

o  Cast nevyuzitého prostoru

PRILEZITOSTI

HROZBY

e Podpora ze strany mésta
e Kulturni akce

e Nové technologie

e  Zakon o zakazu koufeni

e Restaurace v prostoru kina

e  Ztrata zajmu navstévnika
e Konkurence

e Zhors$eni ekonomické situace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Do silnych stranek patii predevsim skutecnost, ze Kino Svét je jedinym kinem ve mésté
Znojm¢ — tedy je monopolni. Déle vicesalovost, dva saly predstavuji vyhodu v promitani vice
neZ jednoho filmu zarédz, a také zplsob provozovani, Kino Svét je provozovano soukromym
provozovatelem, ¢imz je vice motivovano ke spokojenosti navstévnikili, oproti jinym kiniim
flexibiln¢ reaguje na zajem navstévnikii o dané predstaveni a pti velkém zdjmu je ochotno
pridavat dalsi predstaveni. Dalsimi silnymi stranky jsou kvalita promitani, kterd je ve srovnani
se svétovymi moznostmi na 95%, dokoncend rekonstrukce velkého salu, do které byly
pofizeny nové sedacky, kavarna Zluta ponorka, ktera se nachazi v arealu kina a stejné tak jako
kino spadd do spole¢nosti Illusion, s. r. o. a zaroven jeji pfiznivé ceny. Na budové
znojemského kina jiz probihd modernizace fasddy. Nezanedbatelnou silnou strankou je jak
vyse cen vstupného, jenz je ve srovnani s konkurené¢nimi kiny nizs$i, tak také flexibilita cen,

ktera se odviji naptiklad podle Zanru, zatimco u vétSiny kin, je cena fixni na kazdé ptredstaveni

Do slabych stranek patii poloha mésta z divodu spadovosti a blizkych hranic. Bryle na 3D
promitani jsou zatazeny kvuli nepohodlnosti. Prestoze Kino Svét ma dva sdly a velky sél je o
kapacité 161 mist, tato kapacita je na predstaveni, o ktera je nadprimérné velky zajem nebo
na vzdélavaci Skolni predstaveni, nedostateCna. Zptsob provozovani je i1 slabou strankou a to
z pohledu financovani, bez pfisunu financi zvenci by nastal problém. Slabou strankou kina je 1

¢ast nevyuzitého prostoru, ktery se v aredlu kina nachazi.

Ptilezitosti je zajisté pokracujici podpora ze strany mésta a riizné kulturni akce jako napiiklad
I zeny maji své dny. Obrovskou prilezitosti je ¢ast nevyuzitého prostoru v arealu kina, ve
které se zvazuje vybudovani malé restaurace, na to jsou vSak potieba finance, které by bylo

mozné ziskat naptiklad od soukromych subjekti formou sponzoringu a nasledné spoluprace.

Mezi hrozby mimo velkou konkurenci a ztratu zajmu navstévniki patii bezpochyby i stavba
jakéhokoliv kulturniho domu ve mésté, nebot’ ve mésté Znojme zadny neni. Piilezitosti ale
také zaroven nemalou hrozbou je omezeni ¢i zdkaz koufeni v aredlu kina, tedy ve Zluté

ponorce.
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3.3 Marketingovy mix
Produkt

Produktem kina je filmové piedstaveni. Jednd se o sluzbu, kterou si zakaznik vybere.
Zakaznik si produktem odndsi zazitek, v hmotné podstaté¢ si mize odnést pouze vstupenku,

nebot’ je sluzba nehmotna.
Cena

Cena vstupenek se odviji od doporuceného vstupného, které urcuje distributor a v 90 % Kino
Svét Znojmo jiz cenu vstupného nenavySuje. Vynos z prodaného vstupného se déli 50/50

mezi kino a distributora.
Distribuce

Kino Svét Znojmo mé& mnoho distributortt z Unie filmové databaze, od kterych ziskava
licence k provozovani dél. Mezi nejznaméjsi patii napiiklad akciové spolecnosti Bontonfilm,
CinemaArt, Falcon nebo spolecnosti s ru¢enim omezenym jako A — Company Czech, Warner
Bros.Ent. a mnoho dalSich. Kino Svét Znojmo si samo vybird kinematograficka pfedstaveni,
kterd budou promitany. Byvaji to zajisté ta predstaveni, u kterych je ptedpokladan urcity

zajem navstévnika
Propagace

Kino $ifi informace pomoci webovych stranek, socidlni sit¢ Facebook, venkovnich plakati,

vyvésky na budove a letakti s mési¢nim programem.
Lidé

Pro kino jsou lidé, jakoZzto rozsifena ¢ast marketingového mixu, vyznamnym faktorem. Patii
sem vSichni lidé, ktefi jsou pfimo nebo nepiimo zapojeni do spotieby sluzby. Podstatni jsou
lidé na pokladng, v kavarné Zluta Ponorka, v samotném salu kina i veskery ostatni personal,
kde je dulezita jejich zdvofilost, spolehlivost ¢i komunikativnost. Druhou klicovou skupinu

lidi tvofi zékaznici, kteti mohou také pomoci ke zlepSeni kvality sluzeb.
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Informace

v

Nejaktualngjsi informace jsou v soucasné dobé¢ i v kiné sifeny formou socialni sité Facebook,

kde se dostanou k nejvétsi a také cilové skupiné zakaznikd.

3.4 Soucasnd komunikace Kina Svét Znojmo
Webové stranky

Na strankach se nachéazi vzdy aktudlni program dne, tedy predstaveni, ktera probéhnou. Na
levém boku je Casovy harmonogram dne, zatimco uprostied se nachazi vzdy poster ke
kazdému filmu, ktery se bude dany den promitat. Na strankach nechybi telefonni ¢islo pro
rezervaci. Déle se zde nachdzi mésini program Kina Svét ke stazeni a rGzné aktuality (viz

Priloha 1).
Kino Svét mé v planu soucasné webové stranky v blizké dobé€ vizualné modernizovat.
Socialni sit’ Facebook

Facebookové stranky ma Kino Svét Znojmo, jiz od roku 2011 a zvefejiiuje na nich mésicni
programy, trailery k filmim, rGzné zajimavosti tykajici se filmového déni a filmovych akci,
ale také jsou zde pravidelné zvefejiiovany veSkeré novinky ¢i aktuality, jako naptiklad pfidana

predstaveni, o které je nadmérny zajem.

Navstévnici stranek zde mohou komunikovat s kinem a rezervovat si vstupenky, psat své
zkuSenosti a zhodnotit spokojenost s Kinem Svét Znojmo pomoci hvézdicek (kde 1 hvézdicka
je hodnoceni Spatné a 5 hvézdicek je hodnoceni vynikajici). Doposud oznacilo stranku 2 323
lidi symbolem ,,To se mi libi“ (viz Pfiloha 2), hodnotilo 187 lidi a primérnd znamka

hodnoceni pomoci hvézdicek je 4,7.

Venkovni plakaty s programem

Kino Svét Znojmo vylepuje venkovni plakaty s mésicnim programem na cca 150 mistech po
mésté Znojme.

Plakaty obsahuji vSechny hrané filmy v daném mésici a u kazdého filmu je vzdy uveden
kratky popis, o ¢em film pojednava, o jaky zanr se jednd a kdo hraje hlavni role, déle je vzdy
u konkrétniho filmu rozpis promitani, jaky den a v kolik hodin je pfedstaveni promitano.
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Na plakatech s programem nikdy nebyva uvedena vyse vstupného.
Venkovni plakaty s konkrétnimi filmy

Znojemské kino také vylepuje plakaty s konkrétnimi filmy a to na dvou mistech po mésté
Znojm¢. Na plakatu se nachazi poster k filmu, popisek, datum a ¢as promitani. Prvni misto,
kde jsou tyto plakaty vylepovany, je ulice Videiiskd a druhym vylepovym mistem je

Marianské namésti.
Letaky s programem

Kino pro komunikace pouzivd také letdky s programem, které maji v budové kina a u

pokladny, kde se kupuji vstupenky.
Vyvésky pred kinem

Pted vstupem do budovy, jsou na zdi vyvésky s programem, vyvésky jsou do ulice, tudiz lidé

nemusi vchazet z ulice do budovy kina, aby program mohly vidét.
Tisk

Kino Svét komunikuje se zdkazniky a vefejnosti také formou tisku a to ve Znojemsku 1
Znojemskych listech. Ve Znojemsku ma Kino Svét Znojmo kazdy tyden soutéz o dvé

vstupenky na predstaveni dle vlastniho vybéru.

3.4.1 Zhodnoceni

Soucasné webové stranky Kina Svét jsou prehledné a nejsou piekombinované. Rozvrzeni
stranek je vhodné€ zvoleno tak, Ze telefonni ¢islo je umisténo na levé stran¢ hned pod logem
kina, je vét§im fontem a zvyraznéno Cervenou barvou tak, aby bylo jiz na prvni pohled dobte

viditelné.

Také facebookové stranky jsou ucelnou komunikaci kina. Na strankach socialni sité se vzdy
v hlavicce stranek nachézi postery nejlepSich filml mésice, takZze navstévnici o nich védi, aniz

by museli znat mesi¢ni program kina.

Vhodné jsou zvoleny prostory pro vylepovani venkovnich plakati s konkrétnimi filmy. Na
ulici Videniska jsou vylepovany piimo u zastivky MHD, toto misto je zvoleno vhodné
z divodu postavajicich lidi, kteii ¢ekaji na MHD a druhy vylepovy prostor - Marianské

namésti, je misto, kde prochézi denné¢ velké mnozstvi lidi.
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3.5 Dotaznikové Setreni
Otazky v dotazniku byly pro respondenty pfizptisobeny tak, aby zabraly co nejméné casu.
Dotazovani byli velmi vstficni a ochotni odpovidat na pokladané otazky. Béhem dotazovani

byly odpovédi zapisovany do zdznamového archu.

3.5.1 Vybér respondentii

Kino ve Znojmé navstévuje Siroka sféra rozdilnych lidi. Patii mezi n¢ manzelské nebo
partnerské pary, rodice s détmi, pratelské skupinky ale také jednotlivei. Pro kazdého je
atmosféra kina odliSnda a méa jinou hodnotu. Péary si uzivaji romantickou ¢i piijemnou
atmosféru, rodiny s détmi zase atmosféru zabavnou, ptatelé naptiklad napjatou. Pro né¢koho
kino mtize znamenat kulturni vyziti, pro nékoho zase vzdélavani sama sebe, tomu je tak casto
u jednotlivei, kteti navstévuji kino samostatné nebo u Skol a nejcastéji se jednéd o dokumenty

¢i Zivotopisy.

3.5.2 Prubéh Setreni
Po domluvé s kinem Setfeni probihalo pfimo v prostorach kina, nebot’ vedeni kina zajimal

pohled stavajicich névstévnikl na soucasnou komunikaci.

Setfeni v prostorach kina probihalo vétsinou béhem tydne, kdy byly promitany filmy, o které
byl velky az nadmérny z4jem. Jednalo se predevSim o americky hit leto§niho tinora Padesat
odstinu Sedi, kde byla v€kové rozmanita Skala navstévnikl, ale s pievahou S§lo o Zeny.
Dotazovani probihalo také pii promitani reprizy filmu Hobit bitva péti armad nebo premiér
ceskych filml, Baboviesky 3 a Kobry a uZovky. Jednou vSak také bylo Setfeni provadéno o
vikendu, kdyz byly promitany filmy pro déti Spongebob ve filmu: Houba na suchu a film

Zvonilka a Netvor.

3.5.3 Vysledky dotaznikového Setreni

V nasledujici tabulce jsou uvedeny informace o respondentech dotaznikového Setfeni (viz

Tabulka 2). Setieni zahrnovalo celkem 190 respondentt.

Vsechny informace jsou uvadény v procentech.
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Tabulka 2 - Informace o respondentech

Informace o respondentech Respondenti
. Zena 57%
Pohlavi
Muz 63%
do 15 let 5%
16 - 25 32%
vék 26 -35 30%
36-55 26%
55 a vice 7%
Znojmo 52%
. Okoli Znojma do 10km 32%
Bydlisté -
Okoli Znojma do 25km 15%
Jiné 1%
Zameéstnany 42%
osvC 4%
Student 26%
Ekonomicka aktivita .
Dlchodce 4%
Rodicovska dovolena 15%
Nezaméstnany 9%

Zdroj: viastni zpracovani

VEtsi cast dotazovanych tvofily zeny, vétSinou v piipadech kdy §lo o par nebo rodinu s détmi

byly ochotnéj$i vice odpovidat nez muzi.

V dalsi ¢asti jsou uvedeny vybrané otdzky z dotazniku a grafy obsahujici odpovédi

respondenttl.
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Graf 1 - Pomoci jakého sdélovaciho prostfedku se nejcastéji dozvidate program Kina

Svét Znojmo?

1%

B 7 internetovych stranek kina
M 7 jinych internetovych stranek
= Z facebookovych stranek kina
M 7 plakat( ve mésté

| 7 letacku na pokladné kina

m Z vyvésky pred kinem

= ling

Zdroj: viastni zpracovani

Odovédi na otazku tykajici se sd€lovacich prostfedkil byly prekvapivé celkem vyrovnané a
lisily se par procenty (viz Graf 1). Respondenti se nejcastéji o mésicnim programu kina
dozvidaji prostfednictvim facebookovych stranek kina, internetovych stranek kina a plakatt
ve mésté. Déale neméné dulezitym sdé€lovacim prostfedkem se jevi letdcky s mésicnim
programem na pokladné i vyvéska pted kinem. Méné respondentt, a to 4%, odpovédélo, ze se
o programu dozvidd pomoci jinych internetovych stranek, jako napf. internetovy portal
Cesko-Slovenska filmova databaze. Na moznost ,,jiné* odpovédélo 1% a to, o programu kina

dostava informace od znamych.

Graf 2 - Uvitali byste zasilani mési¢niho programu na e - mail?

= Ano
m Ne

= Nevim

Zdroj: viastni zpracovani
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Na otazku, zda by respondenti uvitali zasilani mési¢niho programu na jejich e — mailové
adresy odpovédélo kladn€ 75% navstévniki (viz Graf 2). Tuto moznost by nevyuzilo 21%

dotazovanych a 4% si nebyla jista, zda by se zasilanim programu na jejich e — mail souhlasila.

Z dotazovani je ziejmé, ze 1v dneSni dobé maji vliv na navstévniky mimo internetové
a facebookové stranky stéle i plakaty, letacky ¢i vyveska a je vhodné nadale tyto komunikaéni

prostiedky vyuZzivat.

Dotazovani také poukdzalo na skuteCnost, Ze by ndvstévnici uvitali zasilani mési¢niho

pragramu znojemského kina na jejich e — mailovou adresu.

3.6 Navrh komunikace oslav vyroci 100 let Kina Svét Znojmo

Kino Svét v soucasné dob¢ modernizuje svilij vzhled a to novou fasadou na budové, ve které

se nachazi. Z tohto diivodu vedeni kina zZadalo o ndkladové nizky navrh.
Vyroci ptfipadéd na 15. kvétna a planované oslavy budou probihat tfi dny, od 13. do 15. kvétna.

Zahajeni oslav by mélo byt zapocato slavnostnim predstavenim nové fasady na budové kina,

kterd by v tomto terminu jiz méla byt dokoncéna.

3.6.1 Zapojeni Skolek

Do hlavniho programu oslav vyroci kina budou zapojeny i déti a to formou soutéze. Zacatkem
meésice dubna budou osloveny Skolky ve mést€ Znojmé i okolnich vesnic, které budou mit
moznost, zapojit se do soutdze. Ukolem $kolek je vymyslet co nejoriginalngjsi piani kinu Svét
k jeho 100. vyroci. Kazda skolka dostane stejné podminky, vytvor vytvofit na papir rozméru
A2 s tim, aby vytvor bylo mozné povésit, jinak se v iniciativé meze nekladou. Dilo miize byt

celé nakreslené a to ¢imkoliv, polepené z vystithanych obrazku ¢i fotografii nebo smisené.

Vytvory budou odevzdany nejpozdéji do 30. 4. 2015 v jakychkoliv prostorech kina. Poté,
v nasledujicim tydnu budou vSechna dila nafocena a vystavena na Facebooku Kina Svét
Znojmo, dale budou vedenim kina vybrany nejlepsi prani od zackt a ta budou vystavena
v galerii Zluta ponorka misto fotografii, které se zde b&zné nachazi. Jeden vybrany den oslav
bude vyhlaseni nejlepsiho ptéani, kde budou pozvani Zacci, rodice, ucitelé ale 1 vefejnost.
Autofi vitézného ptani dostanou voucher k vybrani si promitani jednoho animovaného filmu
pro deti zdarma. Nejlepsi dilo vybere a vyhlasi herecka Jitka Schneiderova, ktera bude

pozvana k pfilezitosti oslav jako host. Tato osobnost byla vybrana ze dvou diivodl, prvnim
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divodem je, ze tato herecka hrala v mnoha Ceskych pohadkach, tudiz ji vétSina déti zna
a druhym je skutecnost, Ze tato herecka pochdzi z mésta Znojma a doposud do meésta Casto

jezdi za rodinou.

K této udélosti bude pozvana Regiondlni televize jihomoravského kraje 1 redaktofi

Znojemska.

V ramci oslav bylo také navrZzeno zavedeni a spusténi rozesilani mésicniho programu kina na
e — maily ndvstévnikl. Jak vyplynulo i z dotazniku, mnoho navstévnikii by tuto moznost
uvitalo. Na webovych strankach by byl noveé vyhrazen prostor, kde by zakaznici, ktefi maji
zajem o zasilani mésicniho programu na jejich e — maily zadaly svou adresu a program by jim
kazdy mésic chodil do jejich schranek. Déle by také v prostorech kina, nejlépe ve foyer, byla
umisténa schranka, s predtisténymi listky a propiskou, na niz bude népis ,,Pokud mate zdjem o
zasilani naSeho mési¢niho programu na Vas e —mail, vlozte listek s Vasi e — mailovou adresou

do schranky.*

3.6.2 Kalkulace navrhi
V nasledujici tabulce jsou uvedené naklady navrhi na komunikaci oslav 100. vyroci (viz

Tabulka 3)

Tabulka 3 - Naklady spojené s navrhy

Naklady véetné

Aktivita DPH
Rozesilani programti na e - maily 0,-

Shranka na

listky 580,-

Promitani filmu | 0,-
Soutéz skolek Host 0,-

Ubytovani 2190,-
Naklady celkem 2770,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozesilani programu na e — mailové adresy by kino stalo 580,-K¢ (v¢. dph) a to za zakoupeni
schranky, do které by navstévnici vhazovali listky se svymi e — maily. Schranka byla vybrana

na internetovém obchod¢ eproton.cz.

Hlavni program oslav by ¢inil 2190,-K¢ za ubytovani zname osobnosti v hotelu Prestige.
Pani Schneiderova byla kontaktovana a za Gcast na této akci nezaddd zadny financni obnos,
z diivodu, Ze se kond v jejim rodném mésté. Ani promitdni animovaného filmu pro vyslednou
Skolku by kino nic nestalo, nebot” by détem byly nabidnuty k promitani filmy, které jsou

k dispozici ve videoptijcovné, kterou vlastni stejna spolecnost, jako 1 Kino Svét.

4 Zavér

Cilem prace ,,Navrh komunikace oslav vyroci 100 let Kina Svét Znojmo* bylo vytvofit navrh
pro oslavu vyro¢i, které prob&hne v prostorech kina v kvétnu. Ukolem bylo provést
dotaznikové Setfeni na soucasnou marketingovou komunikaci kina a posoudit, zda jsou ze
strany navstévnikd kina vyuzivany vhodné komunikacni prostiedky a ptipadné¢ co na

marketingové komunikaci kina postradaji.

V praktické ¢asti byla vytvofena situacni analyza, kterd zobrazuje silné i slabé stranky, jenz
kino ma, ale také pfilezitosti a hrozby organizace. Déle byl stru¢né¢ vymezen marketingovy
mix a soucasna marketingova komunikace. Prace obsahuje také dotaznikové Setfeni, které
probihalo v prostorech kina a mélo za Ukol zjistit, zda jsou ndvstévnici spokojeni se

sou¢asnou komunikaci.

Vysledky dotazovani upozornily pfedevsim na to, ze by navstévnici byly radi, pokud by jim
do jejich e — mailové posty chodil pravidelné mési¢ni program kina. Zaroven potvrdilo, Ze o
programu se zékaznici nedozvidaji pouze prostiednictvim nejmodernéjSim prostiedki, jako
jsou webové stranky a socialni sitg, ale Ze stale vyuzivaji i nastroju jako jsou letacky, plakaty

po mesté ¢i vyveéska.

Nejdilezitéjsi ¢asti bylo navrZzeni samotné aktivity v pritbé¢hu oslav, které by ptilakalo
stavajici, ale 1 nové zdkazniky. JakoZto hlavni program bylo zapojeni déti, ne jako jedinct, ale

jako kolektivu ve Skolce. K soutézi by bylo vybrano n¢kolik Skolek ze Znojma i okolnich
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vesnic. Zapojeni spocivalo ve formé soutéze, kdy déti vytvoii nejorigindlnéjsi prani pro Kino
Svét Znojmo. VSechny vytvory by byly vystaveny na Facebooku kina, vybrané vyvéseny v
galerii uvnitf prostou kina. Jeden vytvor v galerii by se stal vitéznym a vitéze vyhlasi détska
pohadkova postava, herecka Jitka Schneiderova a déti jako odménu dostanou voucher na
spole¢né promitani filmu dle vlastniho vybéru.

K oslavam bylo také navrzeno zavedeni zasilani programu e — mailem.

vwr

délalo rekonstrukei velkého salu a v letosnim roce dokoncuje novou fasadu.
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Piilohy

Priloha 1 - Internetové stranky Kina Svét Znojmo

VideopijéownaSvét  Galerie Slutiponorka  Stdhnétesi  Program vmobilu  Onds

DNES HRAJEME:

Kino Svet
nabizi volné misto na
pozic:

PROMITAC

na tastetny dvazek,

Informace na dsle
515 261 271
{p. Stithavka)

Dnesni program

SPONGEEOB VE
16:20 FIL| HOUBA NA
SUCHU

18:00 CUBA LIBRE TVA CUBA LIBRE VZKAISENT DEMONA SPONGEBOE VE FILMU: HOUBA MA SUCHU
18:00 Vv " moce Mchaln viswegns g*"
20500 v VYBIJENA .
21:00 VZKRISENT DEMONA "?ﬁ }% ]
38
program kina ke I
stazeni
KINO *ERELE K- KINO

VY DiFEMA

Hrajeme od:
CELOSTATNI PREMIERA 12, Bfezen
- 12, Bfezen
12, Bfezen
CELOSTATNI PREMIERA 13. Bfezen
CELOSTATNI PREMIERA 12, Bfezen

Zdroj: www.illusion.cz

Priloha 2 - Facebook Kina Svét Znojmo

T

Perny den " ;

et ] o 0 8 4 bt i St o |

1y Tohle se milibi « \/ Sleduji | W Zprava | ees

Hodnoceni

OLIVIA

WILDE

Timeline Informace Fotky Dalsi -

LIDE >

fispévek LT_J Fotkalvideo

KK KK

Zdroj: www.facebook.com/KinoSvetZnojmo



Ptiloha 3 - Dotaznikové Setieni - grafy
Jak ¢asto navstévujete Kino Svét Znojmo? -

""—\ 170

m Kazdy tyden

o)
11% H Vice ne jednou za

mésic
® Jednou za mésic

® Jednou za tfi méice

Jednou za pul roku

KdyzZ jste v kiné, zavitate i do kavarny
Zluta Ponorka?

® Ano, vidy
B Ano, v&tSinou
" Ano, zfidka

H Ne

Je néco, co Vam ve Zluté ponorce
chybi?

= Ano

= Ne




Uvitali byste letac¢ky s mésicnim programem kina
na vice mistech?

H Ano

B Ne, staci tam, kde jsou nyni

Navstivili jste nékdy webové stranky kina Svét
Znojmo?

® Ano
u Ne

m Nevim




Nasli jste na nich vzdy, co jste potfebovali?

® Ano

m Ne




