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5. Cilem prace je porovnani nabidky sluzeb a pristupu personalu Optiky
Medek s ostatnimi o¢nimi optikami ve Znojmé pomoci metody mystery
shoppingu. Je zde hodnoceny vzhled optiky a to jaky je k ni pristup a to jaké
sluzby ktera optika nabizi. Dale se hodnoti pristup personalu k zakaznikim.
DileZitd je zdvorilost a ochota odpovidat na otazky i ve chvili kdy je
obsluhujici srozunén s tim, Ze zakaznik momentalné nic nekoupi. Zaroveri je
posuzovan vzhled optika a schopnost odborné odpovidat na poloZené
otazky.

Prace je rozpracovana do dvou casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast obsahuje literdrni reSerSe odbornych pojmi jako je marketing,
marketingovy mix, mystery shopping. Na teoretickou Cast navazuje cast
praktickd. Zde je rozpracovdna samotna realizace projektu mystery
shoppingu. Jako mystery shopper vystupuje sama autorka prace. Pouze
navstévu Optiky Medek obsolvovala domluvena shoperka, protoZe majitel
Optiky Medek i zaméstnanci autorku dobre znaji. Informace, které byly pri
vyzkumu ziskany, byly zpracovany pro potreby Optiky Medek. Zajmem
majitele firmy bylo zjiSténi jak konkurencni optiky pristupuji k zakaznikim,
jaké jsou jimi nabizené sluzby a eventuelni pridana hodnota.

6. Marketing, marketingovy mix, mystery shopping, zakaznik.



