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UvoD

Suvenir sa v§eobecne spaja s cestovnym ruchom a jeho tlohou je pripomenut’ kupujicemu
pozitivny zaZitok z dovolenky. Suveniry prispievaju aj k rentabilite maloobchodu v mnohych
cielovych miestach cestovného ruchu. Vicsina navstevnikov v cestovnom ruchu sa vracia
domov so suvenirmi, aby im pomohli uchovat” spomienky na dané miesto a pripomenut’ si
zazitky, ktoré sa s nim viazu.

Cielom prace je na zéklade analyzy ponuky suvenirov identifikovat’ autentické slovenské
suveniry a ur€it’ ich vyznam v rozvoji cestovného ruchu Slovenska. Objektom prace je Stat
ako cestovny ciel’ a subjektom préace su suveniry ako nastroj marketingu.

V praci zameriame pozornost’ na teoretické vysvetlenie podstaty pojmov marketing Statu
ako cestovného ciela, vzniku avyvoju suvenirov, druhom a osobitostiam slovenskych
suvenirov. Nasledne preskimame ponuku suvenirov v turistickych informaénych centrach.
Stranu dopytu budeme skimat’ dotaznikovym zistovanim, pricom budeme brat' do uvahy
faktory, ktoré ovplyviiuju névstevnikov v cestovnom ruchu pri kupe suvenirov, ktoré kupuju
najCastejSie. NaSou snahou je zistit’, aky suvenir povazuji domaci a zahrani¢ni névstevnici

za typicky pre Slovensko.



1. SUVENIR AKO NASTROJ MARKETINGU STATU

Suveniry su dolezitym prvkom zazitku z cestovania. Cestovny ruch a s nim spojeny predaj
suvenirov, hra dolezitt ulohu v ekonomickych prijmoch obyvatel'stva, v mnohych
rozvojovych krajindich najmid na juhovychode Azie alebo severe Afriky. Nakupovanie
spomienkovych predmetov je u niektorych l'udi uz samozrejmostou. Suveniry méze byt
jednym z dovodov motivacie ucasti na cestovnom ruchu. Pre vac¢Sinu navsStevnikov
v cestovnom ruchu moze byt nakupovanie suvenirov aj istym druhom odreagovania sa alebo

oddychu (Jansen - Verbeke, 1990).

1.1.  Marketing Statu ako cestovného ciel'a

Marketing Statu ako cestovného ciela (v literatire oznaCovany aj ako makromarketing
cestovného ruchu) sa v porovnani s marketingom jednotlivych organizacii cestovného ruchu
vyznacuje niekolkymi osobitostami. Sustred’'uje sa na §tat ako ciel cestovania a pobytu
v domacom a medzindrodnom cestovnom ruchu, financuje sa prevazne z verejnych zdrojov
a zohl'adiiuje verejny zdujem, ako aj zaujmy organizacii pdsobiacich na jeho tzemi. Jeho
nositel'om je narodnd marketingova organizacia cestovného ruchu (Tvrdonova, 2007, s. 133).

Makromarketing je prepojenie marketingu do celého podnikatel'ského rozhodovacieho
procesu. Makromarketing oznacuje ¢innosti, prostrednictvom ktorych narodna ekonomika
uspokojuje svoje potreby (Tomek, Vavrova, 1999, s. 9).

Aj suveniry mozu byt nositelom marketingového posolstva cielového miesta. Aj napriek
tomu v marketingu cielovych miest Castokrat absentuje ich strategické a cielené zapojenie do
tvorby imidzu a reklamy. Vyznamu suvenirov z roznych hl'adisk venuju pozornost’ viaceri
autori. NajcCastejSie je to z historického alebo kulturneho hladiska, len malo pozornosti sa
doteraz venovalo suveniru ako marketingovému nastroju cielového miesta cestovného ruchu.
Suveniry st v mnohych pripadoch vysledkom hromadnej produkcie, o vedie k tomu, ze sa
v roznych cielovych miestach ponukaju rovnaké suveniry a preto neplnia tlohu vyznamného

marketingového néstroja (Nyffenegger, 2010).

1.2.  Podstata, vznik a vyvoj suvenirov

Ako piSe Nyffenegger (2011), suveniry musia reprezentovat’ miesto odkial’ pochadzaju.

Suvenir mézeme definovat’ aj ako pamétny predmet, ktory sa spdja s ur€itym miestom,



krajinou, pobytom alebo zazitkom. Suvenirom sa méze stat’ akykol'vek predmet vytvarno —
uzitkového charakteru a prezentuje sa hlavne ako spomienkovy dar.

Podl'a Colesa (2004) je vyznamné pouzitie suvenirov ako komodit pre obchod v sektore
cestovného ruchu. Z tohto pohl'adu sa suveniry vnimaju ako materidlové komodity, ktoré sa
vyrabaju, predavaji a vchadzaju do spotreby. Ide teda o vymenné polozky s urCitou trhovou
hodnotou.

Suveniry st pravdepodobne také staré ako cestovanie. Uz grécki spisovatelia pisali
o pritomnosti obchodov so suvenirmi, v blizkosti slavnych a ¢asto navstevovanych pamiatok.
Zaznamy dokazuju, ze pred tisicroCiami stari Egyptania a Rimania, ktori cestovali, priniesli
domov zo svojich ciest rozne spomienkové predmety. Neskdr, aj v stredoveku, pre
moreplavcov nebolo nezvycajné, Zze sa zo svojich ciest vracali s velkym mnozstvom
predmetov a umeleckych diel, ktoré nasli, kapili alebo boli ulupené z miest, ktoré presktimali
a kolonizovali. Aj mnohé muzeéd sa vytvorili s cielom zobrazit’ suveniry z rozli¢nych ciest
po svete (Nyffenegger, 2010).

Ini autori sa domnievaji, Ze suvenir ma povod v krestanstve, hlavne v spojitosti
s veriacimi aich krestanskymi pUtami. Veriaci Casto zo svojich ciest zhromazdovali
predmety spojené so svitymi ako napriklad ikony a talizmany (Evans, 1998).

Historia Specifickej vyroby suvenirov na Slovensku siaha do obdobia 2. polovice 19.
storo¢ia. Rozvoj predaja suvenirov je na Slovensku uzko spojeny srozvojom kupel'ného
cestovného ruchu. Medzi prvé suveniry patrili pohl'adnice a obrazkové skladacky s motivom
kapel'ného miesta. K podvodnym suvenirom tiez mdézeme zaradit aj drevené drziaky na
fotografie, kalamare a iné. Velky rozmach vyroby suvenirov nastal v 2. polovici 20. storocia.
Spéaja sa spaja srozvojom masového cestovného ruchu, kedy sa vyrobe suvenirov zacali
venovat’ vyrobné drustva aorganizicie ako Ustredia Iudovej umeleckej vyroby

a SLOVAKIA (Musakova, 2007a).

1.2.1 Druhy suvenirov

V minulosti remeselnici vytvarali predmety hlavne tuzitkového charakteru. Pracovné
nastroje neodmyslitel'ne patrili k uréitym remeselnym odvetviam ako kovacstvo, koSikarstvo,
rezbarstvo, sklarstvo, &ipkarstvo, Cize pracovné nastroje. Dalej to boli predmety, ktoré sa
pouzivali v poI'nohospodarstve, domacnostiach ¢i pri d’alSej vyrobe predmetov. Ide napriklad
o pracovné nastroje spojené s tradicnymi rolnickymi ¢innostami ako su kosy alebo hrable.

Dalej st to ostatné vyrobky z dreva, prutia, hliny, kovu, skla a kamefia.



Postupom casu sa uzitkové predmety stiahli do tzadia azmenili sa na predmety
dekoracného charakteru. Tato premena bola zvelkej Casti zaloZzena na ocakavaniach
navstevnikov v cestovnom ruchu, pre ktorych mal suvenir hlavne funkciu dekoracnu
a esteticku. V procese zmeny chapania suvenirov sa do popredia Coraz viac dostaval pojem
Hturisticky gy¢®, ktory sa nespdjal s Gzitkovymi predmetmi a jeho pravost’ a typickost’ sa
potlacala.

Gordon (1986, s. 140) rozlisuje pat’ zakladnych typov suvenirov:

obrazové suveniry, napr. pohl'adnice, fotografie alebo obrazy,

- prirodné nalezy, napr. musle, piesok alebo kamene,

- miniatury pamiatok, monumentov alebo hrdinov,

- znackové objekty, suveniry oznacené cielovym miestom (napr. pamiatka na Tatry),

- produkty typické pre dané cielové miesto spojené sremeselnictvom alebo

gastrondmiou.

Stretavame sa aj s ndzorom, ze suvenir nema byt vytvoreny ako vec s praktickym tcelom,
ale ma byt’ vytvoreny s cielom symbolicky materializovat’ cielové miesto cestovného ruchu.
Preto ma odzrkadl'ovat to, Co je pre dané miesto typické, €i uz z hl'adiska historického alebo

sucasné¢ho (Nyffenegger, 2010).

1.2.2. Osobitosti slovenskych suvenirov

Tradicnéd domécka a remeselnd vyroba, ktora sa tyka hlavne tvarovej a vytvarnej podoby
udrziava vplyv tradi¢nej kultiry daného geografického regionu, ato inapriek migrécii
obyvatel'stva. Inou ddleZitou ¢rtou remeselnej vyroby suvenirov je aj zachovanie narodnych
alebo regionalnych typickych ¢ft. Mnohé vyroby bohuzial’ Cerpaju stale CastejSie zo vzorov
v literature a v muzeach a nie od povodnych vyrobcov. Takto vyrobené slovenské suveniry si
vSak aj napriek tejto tendencii stale zachovavaju svoj Specificky charakter, ktory ich
diferencuje od pol'skych, madarskych, ukrajinskych alebo ¢eskych vyrobkov.

Osobitosti vo vyrobe suvenirov mozeme vidiet' aj pri porovnavani jednotlivych regiénov
na Slovensku. Do uvahy berieme hlavne lokdlne osobitosti, ¢ize dostupnost’ materiadlu
v danom regidone a podmienky Zivota 'udi. Ako priklad mdézeme uviest' Stipolové babiky,
ktoré sa vyrabaju skor v juznejSich oblastiach, kde rastie kvalitnejSia kukurica.

Vyroba suvenirov sa 1isi aj v odliSnom vytvarnom prejave. Do kontrastu sa dostavaju

bohaté vysSivky z juzného Slovenska (detvianska vySivka krivou ihlou, ktora je typické len pre



oblast’ Podpolania) s naopak jednoduchymi vySivkami z podhorskych oblasti, pre ktoré je
typicky aj bacovskych riad, varechy a ¢rpaky.

Ak blizsie skimame material - ovéiu vlnu, ktory je nam zndmy uz starocia, zistujeme, ze
momentalne preziva svoju renesanciu. ValaSsky chov oviec priniesol so sebou na Slovensko
Specifické prvky, ktoré ovplyvnili sposob zivota naSich predkov, ich hospodarenie, odev ¢i
stravovanie a takisto aj kultiru (Zuskinova, 1999).

Po obdobi vyrazného utlmu sa zacinaji objavovat’ naznaky znovuzrodenia ovciarstva
a pozorujeme ho najmi v odievani a spracovani ovcej viny. Vyrobky z tohto materidlu su
v sicasnosti popularne, ale ich cena je vys$Sia kvoli zloZitejSiemu spdsobu vyroby. Ide
napriklad o drobné spomienkové predmety ako st privesky, vanktse, ale aj vinené ponozky,
plstené $aly a iné Casti odevu. Aj v sicasnosti sa Coraz viac remeselnikov venuje spracovaniu

ovcej viny a suveniry z ovcej viny, mézeme oznacit’ za typické pre severné Slovensko.

1.3. Ciel’, material a metodika prace

V préci sa budeme zaoberat’ suvenirmi ako nastrojom marketingu Slovenska. Subjekt prace
predstavuju suveniry ako ndstroj marketingu a objektom prace je Stat ako cestovny ciel’.
Cielom bakalarskej prace je na zaklade analyzy ponuky suvenirov identifikovat’ autentické
slovenské suveniry a urcit’ ich vyznam v rozvoji cestovného ruchu Slovenska.

Podkapitoly prvej Casti bakalarskej prace tvoria marketing Statu ako cestovného ciel’a, Stat
ako cestovny ciel’ a marketing Statu. V druhej Casti prvej kapitoly venujeme pozornost’ vzniku
a vyvoju suvenirov, druhom suvenirov a osobitostiam slovenskych suvenirov. Pri spracovani
prace sme pracovali s domécou aj zahrani¢nou literatirou.

Prieskum uskuto¢nime dotaznikovym zistovanim. Budeme analyzovat’ ponuku suvenirov
v turistickych informacnych centrach a dopyt navstevnikov v cestovnom ruchu po suveniroch.
Dotaznik, ktory sa bude tykat' navStevnikov cielového miesta cestovného ruchu bude
obsahovat osem otdzok, z ktorych bude jedna otdzka polozatvorend, dve otvorené a pat.
uzavretych. Vyberovy subor predstavuje 158 ndhodne vybranych respondentov. Pomocou
dotaznikového zistovania budeme skumat faktory, ktoré ovplyviiuji navstevnikov
v cestovnom ruchu pri kiipe suvenirov. Dalej budeme zistovat’ ¢i navstevnici davaju prednost’
ruéne alebo strojovo vyrobenym suvenirom. V dotazniku budeme zistovat aj najCastejSie
kupované suveniry pri navsteve strediska cestovného ruchu. Nasledne zameriame pozornost’

na to, aky suvenir povazuji navstevnici za typicky pre Slovensko. Posledné dve otdzky sa



budu tykat” demografickych tidajov respondentov. Dotaznik sme vypracovali v elektronickej
a tlacenej forme.

Druhy dotaznik, je zamerany na analyzu ponuky suvenirov v slovenskych turistickych
informacnych centrach. Vyberovy stubor predstavuje 30 turistickych informacnych centier
z celého Slovenska. Okrem Struktiry ponuky suvenirov budeme skumat, aké suveniry si
navstevnici najcastejSie kupuju v predajniach turistickych informacnych centier a aké faktory
ovplyviuju tvorbu ponuky suvenirov.

Pri vyhodnocovani odpovedi z obidvoch dotaznikov pouzijeme program Microsoft Excel a

IBM SPSS Statistic 20.

2. ANALYZA PONUKY A DOPYTU SUVENIROV V CESTOVNOM RUCHU
NA SLOVENKU

Nositelom predaja suvenirov v cielovych miestach cestovného ruchu st turistické
informacné centrd. Turistické informacné centrd zdruzuje obcianske zdruzenie AICES.
Okrem poskytovania informacii a inych stym spojenych aktivit sa turistické informacné
centrd venuju predaju slovenskych remeselnickych vyrobkov - suvenirov, ktoré ndvstevnikom
priblizuju kultiru a zvyky daného regionu. Pre slovenskych remeselnikov predstavuju

turistické informacéné centra vhodnych a Casto pravidelnych odberatel'ov ich vyrobkov.

2.1. Analyza ponuky suvenirov v turistickych informaénych centrach

V dotaznikovom prieskume, v elektronickej forme, sme v 30 slovenskych turistickych

informacnych centrach skimali ponuku suvenirov a faktory, ktoré ju ovplyviuj.

Tabulka 1 Pocet turistickych informac¢nych centier podl'a krajov

Kraj Pocet turistickych Celkovy pocet Podiel na celkovom
informaénych centier pocte v krajiv %
Banskobystricky 7 12 58
Zilinsky 6 8 75
Presovsky 4 8 50
Kosicky 3 6 50
Nitriansky 2 2 100
Trenciansky 2 7 29
Trnavsky 2 7 29
Bratislavsky 1 6 17
Spolu 30 56 54

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015




Najviac odpovedi sme ziskali z Banskobystrického a Zilinského kraja a najmene;
z Nitrianskeho, Trencianskeho, Trnavského a Bratislavského kraja (tabulka 1).

Faktor, ktory podl'a pracovnikov turistickych informacnych centier najviac ovplyviiuje
predaj suvenirov v ich zariadeni, je cena (tabulka 2). Domnievame sa, ze dovodom je sucasna
ekonomickd situacia na Slovensku. Spokojnost’ navstevnikov v cielovom mieste je d’alSim
z faktorov, ktory ovplyviiuje ich ndkupné spravanie. Spokojnost’ nadvstevnika v cielovom
mieste uzko suvisi s kvalitou poskytovanych sluzieb, ¢i uz ide o sluzby informaéné alebo
sprievodcovské. Ak je navstevnik spokojny so sluzbami daného cielového miesta, je viac
motivovany vytvorit’ si spomienku na cielové miesto a tak siahne po kupe suveniru. Prave ten

mu bude pripominat’ kladné spomienky na cielové miesto cestovného ruchu.

Tabul'ka 2 Faktory, ktoré¢ podl'a turistickych informa¢nych centier najviac ovplyviiuju
predaj suvenirov v ich zariadeni

Faktor Pocet TIC Podiel v %
cena 11 36,7
spokojnost’ navstevnikov v cielovom mieste cestovného ruchu 7 233
material 5 16,7
spdsob akym bol vyrobeny 4 13,3
esteticka hodnota 2 6,7
krajina (miesto) vyroby 1 3,3

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015

Navstevnici si podl'a pracovnikov turistickych informaénych centier najCastejsie kupia
magnetku. VacSina tychto predmetov ma silnu vypovedaciu hodnotu za pomerne nizku cenu.
Na magnetkach sa najcastejSie zobrazuje cielové miesto cestovného ruchu, ktoré navstevnik
navstivil alebo rozne iné kultirne a historické pamiatky, pripadne krajina, nachadzajuca sa
v okoli cielového miesta cestovného ruchu. Aj ked je magnetka modernym suvenirom,
navstevnici v cestovnom ruchu si ju obl'ubili a je skoro nepisanym pravidlom, Ze tento suvenir

si zo svojich ciest odnesu aj domov (tabulka 3).

Tabul’ka 3 NajcastejSie zakupované suveniry v turistickych informac¢nych centrach

Suvenir Podiel v %
magnetka 97
pohladnica 73
turisticka znamka 47
keramika 23
klacenka 20
suvenir s vas$im logom 20
Supol'ova babika 10
Janosikov dukat 3
trickd s logom vasho zariadenia 3
valaska 3




Konstatujeme, ze pohl'adnica ma sice dlhSiu historiu ako magnetka, ale v sti€asnosti je
menej oblibenym suvenirom. V sasnosti sa uz pohladnice neposielajii kvoli velkému
rozmachu informaénych technologii. Dalsie predmety, ktoré turistické informa¢né centra
oznacili za najviac preferované su turistické znamky, keramika a kl'a¢enky.

Turistické informaéné centra za najddlezitejsi faktor pri tvorbe ponuky suvenirov povazuju
vypovedaciu hodnotu suveniru (tabul’ka 4). Domnievame sa, ze dovodom je autenticita
vyrobkov a schopnost’ vyrobku predat’ sa. Navstevnici va¢Sinou vyhl'adavaju predmety, ktoré

im jasne napovedia, aké ciel'ové miesto cestovného ruchu navstivili.

Tabul'ka 4 Faktor, ktory najviac ovplyviluje tvorbu ponuky suvenirov v turistickych
informacnych centrach

Faktor Podiel v %
vypovedacia hodnota 54
cena 24
povod 20
material 0

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015

Pri tvorbe ponuky suvenirov je preto délezité nezohl'adiiovat’ len ndkupnu cenu, ale vybrat’
tie suveniry, na ktorych je zobrazené ciel'ové miesto, historickd pamiatka, typickd pre region,
alebo predmet s napisom ciel'ového miesta. Dalej to mdzu byt aj suveniry, ktoré si navitevnik
okamzite spoji s cielovym miestom, pretoze su typické ajedinecné pre dani oblast’.
Odlisitelnost’ suvenirov zavisi aj od materidlov, z ktorych st vyrobené, ale aj od ich tvaru
alebo urcitého Specialneho znaku.

Cena suvenirov je v sucasnosti d’al§im dolezitym faktorom rozhodovania. Cena suvenirov
sa odraza od ich povodu, materidlu, spésobu vyroby, ale aj sucasnej situacie na trhu. Povod
suveniru je podla turistickych informaénych centier tiez dolezity, a preto sa v dotaznikovom
prieskume vyskytoval ako treti najcastejsi.

Percentualny podiel ponuky suvenirov vyrobenych v Cine a suvenirov od slovenskych
remeselnikov je odlisny. Z vysledkov dotaznikového prieskumu sme zistili, ze turistické
informaéné centra preferuju slovenské suveniry. Suveniry vyrobené v Cine tvoria v priemere
8,74 % z celkovej ponuky turistickych informacnych centier. Ak sa pozrieme na ponuku
spomienkovych predmetov zo Slovenska, percentudlny podiel je vyssi, takmer 80 %
z celkovej ponuky.

Turistické informaéné centra zostavuji ponuku slovenskych suvenirov v nizsich cenovych

relaciach. Cena suvenirov od slovenskych vyrobcov sa pohybuje v priemere od 1 € - 25,10 €.




Prevazuji teda mensie, cenovo dostupnejSie predmety, ako s ru¢ne mal'ované magnetky,
rozne drobné spomienkové predmety alebo menSie Sperky, ktoré sa predaju rychlejsie.
Najdrah$ie suveniry sa pohybuji okolo 100 eur atvoria len 3,3 % zcelkovej ponuky
turistickych informaénych centier. Dévodom je maly dopyt po tychto vyrobkoch. Suveniry,
ktorych predajné cena je vyssia (50 - 100 €), st ale Castokrat kvalitnejSie a tradi¢nejSie. Medzi
takéto suveniry mozeme zaradit’ rucne vyrabané valasky, drevené Crpaky, keramiku alebo
kozené tasky, krpce a opasky. Po tradi¢nejSom suvenire siahnu prave zahrani¢ni turisti aj ked’

je drahsi.

2.2. Analyza dopytu navstevnikov v cestovnom ruchu po suveniroch

V cestovnom ruchu, domacom ¢i zahraniénom ma ludova remeselnd vyroba svoje
opodstatnené miesto. Vyznam remeselnej vyroby je nesporny ako pre jednotlivca tak aj pre
narod. Pomocou tejto ¢innosti sa ochranuje identita vyrobcov a vytvara sa hrdost’ na vlastna
kultru. V kazdom regione Slovenska sa viac ¢i menej zachovali pozostatky tejto tradi¢nej
tvorby. Vyznam l'udovej tvorby nespociva len v zachovavani slovenskych zvykov atym
originality krajiny, ale tiez je to akasi forma plnohodnotného vyuzitia vol'ného ¢asu. Zaroven
je to jeden z hlavnych prvkov regionalnej a lokéalnej ekonomiky vo forme zarobkovej ¢innosti
pre urcitd vrstvu obyvatel’stva.

V sucasnosti sa pomaly do popredia dostava trend, ze navstevnici v cestovnom ruchu ¢oraz
viac uprednostiiuju doméce rucne vyrobené suveniry, ktoré si Castokrat kvalitnejSie,
origindlnejSie a tradi¢nejsie ako tie, ktoré¢ si dovezené z inych krajin. Ide hlavne o tradi¢né
materidly, ktoré st typické pre dany region ¢i oblast. Prave ru¢ne vyrobeny suvenir od
slovenského remeselnika ma v sebe jedinecnost’ a originalitu.

Podl'a dotaznikového prieskumu sme zistili, ze vicSina navstevnikov preferuje rucne

vyrobené, slovenské suveniry (tabul’ka 5).

Tabul’ka 5 Nazor respondentov, ¢i uprednostiiuji rucne vyrobené slovenské suveniry
pred strojovo vyrobenymi suvenirmi

Nézor respondentov Podiel v %
Urdite ano 20,3
Skor 4no 47,5
Neviem 12,0
Skor nie 18,4
Ur¢ite nie 1,9

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015
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Do6vodom moze byt presytenost’ trhu suvenirmi, ktoré nemaju vela spolo¢ného s cielovym
miestom a nedostatocne reprezentuju danti krajinu alebo oblast. Fakt, Ze vécSina
navstevnikov si zaklpi ruéne vyrobeny suvenir od remeselnika pozitivne vplyva aj na rozvoj
tradi¢nej kultury Slovenska.

V sucasnosti je remeselnd vyroba vzacnost’ a remeselnikov je Coraz menej. Ako ddsledok
ubytku remeselnych vyrobcov, mézeme oznacit’ zle nastavené podmienky pre podnikanie na
Slovensku. Ide hlavne o vysoké danové zatazenie zivnostnikov a byrokracia. Ani strediska
cestovného ruchu castokrat nevytvoria vhodné podmienky na prezentidciu a predaj
remeselnych vyrobkov. Ako prekdzky mozeme uviest’ poplatky za predajné miesto — stanok,
rozne registracné poplatky alebo poplatok za parkovanie. Remeslo tak pomaly upada
a tradi¢né vyrobky nahradzajii umelo a masovo vytvorené vyrobky z inych krajin.

Remeselni vyrobcovia pritom vytvaraju nezabudnutelni atmosféru pre navstevnikov
v cestovnom ruchu. Svoj predaj vyrobkov Castokrat spdjaji s ndzornymi ukézkami vyroby
a do stredisk cestovného ruchu tak mozu prildkat’ viac navstevnikov. Preto si myslime, Ze
remeselny vyrobcovia su pre strediskd cestovného ruchu pozitivnym prinosom. Je dolezité,
aby si navstevnici daného cielového miesta uvedomili, ze ak podporia predaj suvenirov od
domacich vyrobcov, podporia tak aj ndrodnu identitu krajiny.

Pri névsteve muzea, galérie, hradu, zdmku, skanzenu alebo iného zariadenia cestovného

ruchu si navstevnici najéastejsie zakupia magnetku (tabul’ka 6).

Tabul’ka 6 Suveniry, ktoré si navstevnici najCastejSie zakupia pri navsteve ciel'ového
miesta cestovného ruchu

Suvenir Podiel v %
magnetka 74
pohl'adnica 61
kIdcenka 22
turisticka znamka 19
tricko 9
keramika 7
Sperk 7
iné 7
valaska 5
kniha 4
Janosikov dukat 2
Supol'ova babika 1

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015

Doévodom, preco siahnu prave po tomto predmete, moze byt najmé jeho nizka cena. Dizajn
magnetky va¢sinou predstavuje nejaky typicky symbol cielového miesta alebo rézne prirodné

atraktivity v danej oblasti, napriklad magnetky s motivom Vysokych Tatier. Magnetka je
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obl'ibend hlavne kvdli jej cenovej dostupnosti a jednoduchosti a zarovenn okamzite evokuje
navstivené miesto. Okrem magnetky st obl'ibené aj tradi¢né pohladnice a kl'icenky.

Do popredia sa ¢oraz viac dostava aj populdrna turistickd znamka. Je to okrahla, drevena,
vypalovana plaketa, ktord je suvenirom a zaroven potvrdenim o navsteve cielového miesta
cestovného ruchu. St vynimocné tym, Ze ich zaklpenie je mozné len v danom stredisku
cestovného ruchu. Turistickd zndmka zobrazuje hrady, zdmky, prirodné a technické pamiatky,
historické mestd, spristupnené jaskyne, zoologické zahrady a mnohé iné zaujimavé miesta.
Turistické znamky predstavuju sprievodcov po krasach Slovenska. Ich nazov a podoba je
autorsky chranend (www.turisticke-znamky.sk).

KedZe ide o zberatel'sky predmet, navstevnik je tak motivovany zakupit' si v stredisku
cestovného ruchu turisticki znamku a vytvorit’ tak zbierku tychto suvenirov zkazdého
cielového miesta cestovného ruchu, ktoré navstivil. Turistické zndmky podporuji nielen
predaj suvenirov ale tiez motivujui navstevnika viac cestovat’ a spoznavat’ region.

Zistili sme, ze navStevnici v sucasnosti siahaju po mensich spomienkovych predmetoch.
LCudia dnes nemaju sklon zhromazd'ovat’ veci, Setria priestorom a preto medzi najoblibenejsie
suveniry patria prave tie najmensie.

Obl'tbenym a ¢asto nakupovanym suvenirom je aj Stipolova babika, o ktorej nie je aZ tak
zname, ze nie je prave povodnym ludovym vyrobkom. Niektori néavStevnici sa mylne
domnievaju, ze Supolova babika je typicka pre Slovensko. So spracovanim Supolia sa na
juznom Slovensku zacalo koncom 19. storo¢ia (Musékova, 2007b). ISlo najmi o vyrobu
uzitkovu, nie dekora¢nl. V polovici dvadsiateho storocia vytvarnicka Kamila Rauchova,
umelkyiia z Ustredia T'udovej umeleckej vyroby, rozvinula vyrobu figirok na motivy
tradi¢nych dedinskych postav na dekoracné ucely. Tak vznikli babiky zo Supolia. Podobnu
histériu maju aj napriklad mal'by na skle a handrickovych babikach alebo viano¢né ozdoby.

Je zaujimavé, Ze medzi obl'ibené suveniry sa nedostali vyrobky z ovc¢ej viny, ktora je
typickéd najmai pre severné Slovensko, presnejsie oblast’ Liptova.

Dovod, preco suveniry z ovcej viny nie su az tak populdrne moze byt aj ten, Ze su cenovo
drahS$ie. Spracovanie ovcej viny nie je az tak rozsirené a mdézeme hovorit’ o nedostatkovom
tovare. Slaba je aj propagicia a marketing stredisk cestovného ruchu, ktoré toto remeslo
ponukaju. V sti¢asnosti sa vSak technika spracovania ov¢ej vlny Coraz viac rozSiruje. Venuje
sa jej Coraz viac stredisk cestovného ruchu azaraduje ju do svojich interaktivnych
programov. Ide hlavne o kurzy zamerané na praktickt ukazku plstenia ovcej viny. Do svojho
programu tato techniku zaradilo aj Liptovské muzeum, ktoré vo svojej vysunutej expozicii, v

Muzeu Liptovskej dediny v Pribyline, priblizuje navstevnikom toto tradi¢né remeslo.
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Faktorom, ktory najviac ovplyviiuje navstevnika pri kupe suvenirov, je jednoznacne cena
suvenirov (tabulka 7). Cena je pre navstevnika v cestovhom ruchu doélezitym faktorom
a ovplyviluje mnozstvo rozhodnuti, ktoré navstevnik urobi. Ru¢ne vyrobené suveniry, ktoré
su sice kvalitnejSie a originalnejSie ale ich cena je o Cosi vysSia sa podla dotaznikového
prieskumu kupuji viac. S tymto tvrdenim nesthlasime, pretoZze v dotaznikovom prieskume
sme vyhodnotili, Ze najCastejSie sa zakupuji prave suveniry, ktoré st cenovo dostupnejsie.
Moézeme teda povedat’, Ze navstevnici v cestovnom ruchu zrejme nevedia dostatocne odlisit’

povod suvenirov.

Tabulka 7 Faktory, ktoré navstevnikov najviac ovplyviiuyju pri kupe suvenirov
na Slovensku

Faktor Podiel v %
cena 39,9
spokojnost’ navstevnikov v cielovom mieste 23,4
esteticka hodnota 13,3
krajina (miesto) vyroby 12,7
spdsob akym bol vyrobeny 8,9
material 1,9

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015

Dalej sme v dotaznikovom prieskume sme skimali, aky suvenir je podl'a navitevnikov
v cestovnom ruchu typicky pre Slovensko. Europska komisia cestovného ruchu ako tradi¢ny
slovensky suvenir oznacila ru¢ne vyrobené suveniry z koze (www.visiteurope.com).

V dotaznikovom prieskume sme ale zistili, Ze navstevnici za typicky slovensky suvenir
povazuju prevazne vyrobky z dreva (tabulka 8).

Slovenska republika sa s podielom lesov 40,6 % na rozlohe Statu radi na prvé miesto
v lesnatosti medzi krajinami Europy. Mozno aj preto drevo a vyrobky z neho neodmyslitel'ne
patria k Slovensku. Lesné hospodarstvo datujeme uz do 16. storoc¢ia. Paralelu nachddzame aj
s kazdodennym zivotom naSich predkov a spracovanie dreva postupne preniklo aj do umenia.

Podla dotaznikového prieskumu si az 22,5 % respondentov mysli, Ze drevena valaska je
typicky slovensky suvenir. ValaSka ako suvenir neevokuje len Slovensko, ale spaja sa aj s
narodnym hrdinom, zbojnickym kapitdnom, Jurajom JanoSikom.

Sekerka s dlh§im poriskom, ktora sluZila ako oporny, obranny a pracovny nastroj ale aj ako
tanecnd rekvizita, sa v sicasnosti vyuziva najmi ako dekoracny alebo zberatel'sky predmet.
Pri goralskych T'udovych tancoch sa valasky vyuzivali ako hudobny nastroj so zvukovo-

rytmickou funkciou. Valaska nadobudla aj svoju symbolicki funkciu a stala predmetom,
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ktory sa spaja s pastiermi-valachmi. Svojim zvukom pomahala pastierom oviec usmeriovat’
¢riedu (www.ludovakultura.sk).

ValaSku si zakupia navstevnici, ktori su zberatel'mi, alebo maji k podobnym predmetom
hlbsi vzt'ah. Ked'Ze ide vacsSinou o rune vyrobené suveniry, ich cena je vyssia. Obl'ibené su

preto valasky v zmenSenej podobe, ktoré st lacnejSou alternativou.

Tabul'ka 8 Poradie piatich najtypickejSich suvenirov Slovenska

Poradie Suvenir

1. valaska

2. vyrobky z dreva
3. fujara

4, Supolova babika
5. ovecka

Pramen: Vlastné spracovanie, 2015

Vseobecne vyrobky z dreva oznacilo 14,4 % respondentov za typicky slovensky suvenir
al0 % zopytanych uviedlo ako typicky slovensky suvenir fujaru. Fujaru, ako jediny
slovensky néstroj zapisany v zozname pamiatok UNESCO spajame s pastierstvom
a valasskym osidlenim. Tento hudobny nastroj zdiel'a spolo¢ny povod s pistalami, ktoré sa
postupne predlzovali, pretoze hraci sa snazili experimentovat’ s jej zvukmi a neskor sa jej

vyvoj oddelil a vznikol néstroj typicky len pre slovensky region.
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ZAVER

Aj suveniry moézu byt nositel'om marketingového posolstva cielového miesta. Aj napriek
tomu v marketingu cielovych miest Castokrat absentuje ich strategické a cielené zapojenie
do tvorby imidZu a reklamy.

Cielom prace bolo identifikovat' typické slovenské suveniry a ich vyznam v rozvoji
cestovného ruchu na Slovensku. Ciel’ sa ndm podarilo naplnit’ a pomocou dotaznikového
zistovania mozeme konStatovat, ze navStevnici v cestovnom ruchu povazuju za typicky
slovensky suvenir valasku.

Turistické informacné centrd aj ndvstevnici v cestovnom ruchu sa zhodli vtom, aky
suvenir si najCastejSie navstevnici zakapia pri ndvsteve cielového miesta a aky faktor najviac
ovplyviiuje ich predaj. NajcastejSie zakupovanym suvenirom je podla névStevnikov aj
turistickych informacnych centier magnetka. Faktor, ktory najviac ovplyviluje predaj
suvenirov, je cena suvenirov.

Aj ked sa najcastejSie zakupovanym suvenirom sa stala magnetka, navstevnici si Coraz
viac vyberaju suveniry, ktoré pochadzaji z dielni slovenskych remeselnikov. Coraz viac si
uvedomuju akd je dolezitd pravost, origindlnost’ a autenticita slovenskych, ruéne vyradbanych
suvenirov. Domnievame sa, Ze pozitivny postoj zo strany ponuky aj dopytu, ku tradicnej
kultare nasich predkov, moze kladne ovplyvnit’ postavenie ruéne vyrobenych, slovenskych
suvenirov na trhu a vytlacit' z neho prave tie menej autentické. Spravne vyuzity potencial
tradicnych remeselnych vyrobkov, méze kladne ovplyvnit' nielen rozvoj cestovného ruchu

na Slovensku, ale méZe podporit’ aj remeselnikov a vyrobu tradi¢nych produktov.
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