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Cielom prace je preskimat existujuci stav manazérstva staznosti v cestovnych
kancelariach a navrhnit' odporaCania pre jeho zlepSenie, ktoré moézu vybranym
cestovnych kancelaridm pomdct uplatiovat manazérstvo staznosti veduce ku
budovaniu dlhodobych vztahov s klientmi a ku skvalitiovaniu poskytovanych sluzieb.
Na hlavny ciel prace nadvédzuju tri parcidlne ciele. Prvym parcidlnym cielom je
analyzovat S§truktiru staznosti vo vybranych cestovnych kanceldriach. Druhym
parcidlnym cielom je identifikovat cCinnosti procesu vybavovania staznosti vo
vybranych cestovnych kancelariach. Tretim parcidlnym cielom je komparovat’, ¢i
vybrané cestovné kanceldrie uplatiiuji manazérstvo staznosti podla existujicich

koncepcii manazérstva st'aznosti.

Subjektom skumania je manazérstvo staznosti klientov cestovnych kancelarii.
Objektom skumania st vybrané cestovné kanceldrie na Slovensku. Praca sa zaobera

¢innostami v manazérstve st'aznosti vybranych cestovnych kanceldrii na Slovensku .

Hlavnym vystupom prace su zistenia o rozsahu uplatiiovania manazérstva st’aznosti vo
vybranych cestovnych kancelaridch, identifikacia jeho nedostatkov a formulacia

moznosti jeho zlepSenia.
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