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a) ciel rieSenia

Cilem prace je na zakladé sbéru a zpracovani dat navrhnout doporuceni pro zlepsSeni
marketingové komunikace v mistnim cestovnim ruchu na prikladé mésta Znojma. Hlavni
cil sestava z dalsich, dilcich cild, kterymi jsou:

e seznameni se s FeSenym Uzemim

e sestaveni SWOT analyzy marketingového prostredi

¢ analyza marketingové komunikace mésta Znojma

¢ navrhy zlepSeni komunikacniho mixu mésta Znojma.

b) obsah rieSenia

Jednim zkrokii, které napomohou k dosaZeni stanovenych cilli, je bezpochyby
seznameni se s definicemi pojmi z oblasti marketingové komunikace a cestovniho
ruchu, které jsou vysvétleny v teoretické casti. V casti praktické je predstaveno samotné
mésto Znojmo, jeho prirodni, kulturné-historicky a spole¢ensky potencial, véetné SWOT
analyzy. Ddle je popsan stavajici komunika¢ni mix tohoto mésta. K analyze soucasného
stavu napomohl i marketingovy priizkum, ktery byl zaméreny na turisty mésta Znojma.
Priizkum byl proveden formou dotaznikového Setreni. Dotazniky byly vyhotoveny jak
v tiSténé, tak elektronické podobé. Posledni ¢ast se zabyva vyhodnocenim
dotaznikového Setfeni a nasledné navrhlim sméfujicim na zlepseni komunika¢niho mixu
tohoto mésta.

c) dosiahnuté vysledky

V praci bylo dosaZeno objasnéni pojmu z oblasti marketingové komunikace a cestovniho
ruchu. Bylo predstaveno mésto Znojmo vcetné jeho silnych a slabych stranek
a identifikovani prileZitosti a hrozeb. Prinosem prace je bezpochyby provedeny
marketingovy prizkum, jehoz vysledky slouzi jak autorovi prace, tak primo méstu
Znojmu, jelikoz odpovédi pochazi zhlav turistd, ktefi se stali respondenty tohoto



prizkumu. Prizkum odhalil nedostatky, ale i prednosti marketingové komunikace
mésta. Druhym navazujicim prinosem jsou navrhy zlepSeni komunikacniho mixu, které
by napomohly klepSi propagaci mésta Znojma a tim ke zvySeni pi{jml z cestovniho
ruchu.
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