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UvoD

Internet je v dnesSnej dobe jeden z najsilnejSich prostriedkov masmedidlnej komunikacie
a marketingovej propagéacie. Sucasny stav internetovych stranok UMB a jej podstranok nie je

idealny. Pre uzivatela, ktory pouziva stranky, moze posobit’ zméatocne.

V mojej praci by som sa chcel zamerat na chyby a nedostatky internetovych stranok, ich
analyzu a navrh priamych rieSeni problémov. Za doraz si kladiem vysvetlit' problematiku

nazornym sposobom, ktory pochopi aj ¢lovek, ktory sa danej problematike nevenuje.

Verim, ze moja praca bude prinosom a pomdze vyriesit’ aspon ¢ast’ nedostatkov internetovych

stranok UMB a tym zlepSit’ pristupnost’ stranok ich navstevnikom.



1. ANALYZA PROBLEMOV WEB STRANOK UMB

V dnesnej dobe sa Coraz viac pouziva skratka UX, z anglického "user experience", ktorej
volny preklad je uzivateI'sky zazitok. Skima a snazi sa minimalizovat’ bariéry, ktoré musi

uzivatel prekonéavat’, aby mohol plnohodnotne pouZivat’ web stranky a informacéné systémy.

Analyzou sucasného stavu univerzitnych web stranok a fakultnych podstrdnok som nasiel

niekol’ko problémov, ktoré¢ by bolo z pohl'adu UX vhodné vyriesit:
1. nutnost’ pouzivania predpony www na hlavnej doméne i subdoménach,
2. staticky titulok stranky na podstrankach ekonomickej fakulty,
3. chybajica navigicia a mapa webu pre jednoduchsiu orientaciu,
4. absencia centralneho rozcestnika podstranok univerzity a informaénych systémov.

Uvedené problémy patria podla mojho nadzoru ku hlavnym, ktoré¢ by bolo vhodné v ramci
zlepSovania pouzitelnosti vyrieSit a v nasledujucich kapitolach sa budem venovat ich

podrobnejsiemu rozboru.



2. NE-NUTNOST POUZIVANIA WWW PREDPONY

Na hlavnej stranke univerzity, rovnako ako aj na niektorych subdoménach je nutnost’ zadavat
subdoménovu predponu www. Na internete existuje mnozstvo debat o tom, ¢i maju stranky
byt umiestnené na hlavnej doméne, alebo www subdoméne. Obe skupiny maji vlastné
argumenty a pravdepodobne sa nikdy nezhodnl na jednotnom ndzore. V jednom sa vSak
zhoduju - web stranka by mala byt’ pristupna v oboch mdédoch a na spravny tvar by mal byt

uzivatel’ presmerovany.

Pouzivanie predpony www na subdoménach fakultnych stranok je navysSe neStandardné
a moze poOsobit’ na uzivatel'a zmdtocne. Ak navstevnik zadd web stranku univerzity umb.sk,
alebo fakultnt stranku ef.umb.sk prehliada¢ mu zobrazi hlasenie, Zze pozadovana stranka
neexistuje. Tym sa uZzivatel’ dostava do rozpakov, pretoZe nievie, kde sa stala chyba. Dokonca
pri zadani web stranok pravnickej fakulty prf.umb.sk, bez predpony www, sa mu zobrazi
hlasenie "Stranka prf.umb.sk je do¢asne nedostupna". Vacsina navstevnikov okamzite opusti
stranku v domnienke, Ze na nich prebieha udrzba alebo st z iného dovodu nedostupné.

Spravne by mali byt automaticky presmerovani na adresu v pozadovanom tvare.

2.1 ANALYZA A NASTAVENIE DNS ZAZNAMOV

Analyzou tohto problému pomocou nastroja viewdns.info som objavil chybajuce DNS

zaznamy, ktoré by umoznili sprdvne smerovanie tychto stranok.
Princip a fungovanie DNS zaznamov a ich nastavenie je uvedené v prilohe ¢islo jedna.

Pre spravne fungovanie stranok je nutné doplnit’ nasledujuce DNS zdznamy:

NAME TTL TYPE DATA
www.umb. sk 43200 CNAME umb.sk
ef.umb.sk 43200 CNAME www.ef.umb.sk
fpvmv.umb. sk 43200 CNAME www . fpvmv.umb. sk
fpv.umb. sk 43200 CNAME www. fpv.umb. sk
ff.umb.sk 43200 CNAME www.ff.umb.sk
pdf.umb.sk 43200 CNAME www.pdf.umb.sk



http://viewdns.info/dnsrecord/?domain=umb.sk

2.2 PRESMEROVANIE NA SPRAVNU ADRESU

Dalsim potrebnym krokom je nastavenie automatického presmerovania na spravnu adresu
swww predponou. Moznosti presmerovania je viac, najjednoduchsie je zadefinovania

pravidla presmerovania priamo v konfiguraénom stibore web.config 11S serveru:

<rewrite>
<rules>
<rule name="Redirect domain.com to www" patternSyntax="Wildcard" stopProcessing="true">
<match url="*" />
<conditions>
<add input="{HTTP_HOST}" pattern="umb.sk" />

</conditions>
<action type="Redirect" redirectType="Permanent" url="http://www.umb.sk/{R:0}" />

</rule>
</rules>

</rewrite>

v

Délezitym parametrom presmerovania je "redirectType=Permanent", ktoré zabezpeci, Ze
presmerovanie bude pod hlavickou "301 moved permanently". Pri tomto presmerovani sa

totiz prenasaji hodnoty popularity prehliadaca, oznacované ako "page rank".

Rovnaké nastavenie, SO zmenou hrubo vyznacenych casti, je potreba nastavit' na vSetkych

fakultnych subdomenach.



3. STATICKY TITULOK STRANKY NA PODSTRANKACH

Pojmom titulok stranky sa oznacuje obsah html znacky "title" v zdrojovom kode stranky.
Titulok je vel'mi dolezity - umoznuje uzivatel'ovi orientovat’ sa vo viacerych naraz otvorenych
oknéach prehliadaca. Okrem toho mé zisadny vplyv na poziciu stranky vo vyhladavaci.
Spravne zvolenym titulkom méze stranka i vo vysoko konkuren¢nom prostredi ziskat’ lepsiu
poziciu. Dal§im dévodom, preéo vhodne zvolit' titulok je fakt, Ze titulok vyhladavace

Standardne zobrazuju ako nadpis vysledkov vyhl'adavania.

Na internetovych strankach ekonomickej fakulty sa S vynimkou uvodnej stranky titulok
nemeni. Tento fakt zneprijemnuje pracu So strankami, ked’ ma uZivatel' otvorené viaceré

stranky a na prvy pohl'ad nevidi, v ktorom okne mé otvorenu ktort stranku.

Administrany systém pre spravu internetovej stranky ekonomickej fakulty umoznuje
nastavit kazdej stranke hlavny nadpis. RieSenim problému s titulkom by bolo do
administracie doplnit’ d’alSie pole pre vstup, ktory by sluzil na zadavanie titulku. V pripade, Ze
sa titulok nezada, systém by mohol ako titulok pouzit' text hlavného nadpisu. Tym by sa

vyriesil problém prazdneho titulku u stranok, ktoré nemaju titulok zadany.

Pre format titulku je vhodné rozliSovat’ medzi uvodnou strankou a podstrankami. Titulok

podstranky by mal obsahovat’ skrateny nazov fakulty, ¢o zjednodusi orientaciu.

Doporuceny titulok pre ivodnt stranku fakulty:

Ekonomickd fakulta Univerzity Mateja Bela Banskd Bystrica

Doporuceny titulok pre podstranky s oddel'ovacom a priponou reprezentujucou stranku:

Studentskad vedeckd aktivita | Ekonomicka fakulta UMB



4. CHYBAJUCA NAVIGACIA

Standardnym prvkom dne$nych web strdnok byva "omrvinkova navigécia", tiez oznaCovana

ako "drob¢ekova navigacia". Nazov tvori preklad z anglického "breadcrumb navigation™.

Drobcekova navigicia sluzi ndvstevnikovi na zorientovanie sa v Struktire webu. DalSou

funkciou navigacie je mozZnost’ jednoducho sa prekliknat’ na nadradenu stranku.

Na strankach ekonomickej fakulty sa zial' podobna navigacia nenachadza. Uzivatel
prichadzajici z vyhladavaca sa sice dostane k pozadovanému obsahu, ale ak sa chce
dozvediet’ viac o sekcii, musi zistovat, v akej sekcii sa nachadza. Doplnenie drobcekovej

navigacie do webu by pomohlo Vv orientacii navstevnikov fakultnej stranky.

Navrh drobcekovej navigacie pre internetové stranky (umiestnenie pod hlavnym nadpisom):

Uvod » Uchadzadi » Bakaldrske Sttudium » Elektronickd prihléaska

5. MAPA WEBU

Mapa webu je d'alSou z vyznamnych stcasti internetovej stranky. S narastajucim obsahom sa
jej potreba zvySuje. Umoznuje totiz navstevnikovi zorientovat’ sa v hierarchii stranok
a jednoducho ndjst pozadovanli podstranku. V niektorych pripadoch je dokonca hladanie

Vv mape webu rychlejsie, ako pri pouziti fulltextového vyhl'adavania.
Najjednoduchsi spdsob realizacie mapy webu je viac uroviiovy zoznam obsahu webu:

e Uvod

e O néas

o Vedenie fakulty

o Dekanat

o Akademicky senat

e Uchédzaci

o Bakaldrske 3Studium

o Inzinierske Studium

o Doktorandské sStudium

e Studenti

e Absolventi



http://www.ef.umb.sk/
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=19
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=153
http://www.ef.umb.sk/
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=23
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=134
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=133
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=132
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=19
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=153
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=154
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=155
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=20
http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=21

5.1 MAPA WEBU PRE VYHILADAVACIE ROBOTY

Dalsim typom mapy webu, ktort by mala strinka obsahovat’, je mapa webu pre roboty. Jedna
sa o subor vo formate XML, ktory by mal byt umiestneny na adrese

www.ef.umb.sk/sitemap.xml. Svojim obsahom pomaha robotom zmapovat’ vsetky podstranky

webu bez potreby prechadzania celej web stranky.

Zjednodusena Struktara stiboru sitemap.xml:

<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">
<url>
<loc>http://www.ef.umb.sk/</loc>
<loc>http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=23</loc>
<loc>http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=134</loc>
<loc>http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=133</loc>
<loc>http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=132</loc>
<loc>http://www.ef.umb.sk/index.asp?uid=19</loc>
</url>
</urlset>

6. VYTVORENIE ROZCESTNIKA PODSTRANOK A IS

Na univerzitnej doméne sa nachadzaju web stranky fakult, informacnych systémov, projektov
Skoly a ostatnych stranok. Toto rozdelenie mdze poOsobit’ pre Studentov a ostatnych
navstevnikov pdsobit’ neorganizovanie. Zmapovanie jednotlivych systémov, ich kategorizacia

a vytvorenie centradlneho rozcestnika pomdze sprehl’adnit’ systémy pouzivané na univerzite.


http://www.ef.umb.sk/sitemap.xml

ZAVER

Cielom mojej prace bolo zadefinovat’ sicasné problémy web stranok univerzity, analyzovat’
ich stav a navrhnut rieSenia, ktoré bude mozné aplikovat’ v ¢o najkratSom case a tym zlepSit’

kvalitu pouzivania univerzitnych stranok.
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PRILOHA C. 1 - PRINCIP A FUNGOVANIE DNS ZAZNAMOV

Pocitace v sieti navzajom komunikuji prostrednictvom IP adries. IP adresa je tvorena
Stvoricou c¢isel v rozsahu 0-255 napriklad 192.168.1.1. IP adresy su pre cloveka t'azko
zapamaitatelné a navySe ich pocet je obmedzeny na 2554 - priblizne iba na 4,2 miliardy

moznych kombinacii. Preto boli pre odkazovanie na internete zavedené domény.

Nézov domény je tvoreny lubovolnym textom, ktory je pre cloveka jednoduchsie
zapamadtatelny. Navyse, na jednu IP adresu moze odkazovat’ 'ubovolny pocet domén, ¢im sa
rieSi problém s nedostatkom poctu IP adries. O preklad domény na cielovu IP adresu sa

staraji DNS zaznamy.
TYPY DNS ZAZNAMOV
Medzi najpouzivanejSie DNS zaznamy patria nasledujuice:
e A zaznam - sl0zi na preklad domény na IP adresu ciel'ového pocitaca,
e AAAA zaznam - preklada doménu do novsieho IPv6 protokolu,
e CNAME zaznam - funguje ako alias k existujuicemu DNS z4dznamu,
e MX zaznam - smeruje e-maily odosielané na doménu na poStovy server,
e PRT ziznam - reverzny zdznam; prekladéd IP adresu na doménu,
e NS zaznam - mapuje doménu na zoznam DNS serverov,

e TXT zaznam - umoziuje vlozit’ l'ubovol'ny text; méze sa pouzit’ na autoriza¢né ucely.

PRIKLAD KONFIGURACIE DNS ZAZNAMOV

NAME TYPE DATA POPIS
umb . sk NS ns.umb.sk smeruje na DNS server
umb . sk A 212.5.218.8 prirad'uje doméne IP adresu
www . umb . sk CNAME umb. sk alias pre subdoménu
umb . sk MX ironl.umb.sk smerovanie emailov
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