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1. Uvod

V bakalaiské praci se budu zabyvat pojmem socialni sit€ a online marketing, se kterym jsem
se v ramci studia setkal v pfedmétu marketingova komunikace. Obsah této metody byl

zajimavy, a proto se budu touto metodou zabyvat i v praxi.

On-line marketing je v dnesni dob¢ jednim z nejrozsifenéjSich ukazatel. Kazda spolecnost
ma své internetové stranky, ale také stranky na socialnich sitich, z diivodu velkého zvySeni
poctu uzivatelti. Lidé vyuzivaji socidlni sité¢ témét denné a pocet uzivatelli se rozrostl na
miliardu po celém svété, ktefi jsou online nejen kvili zabaveé, spojenim s prateli, ale také
sleduji spolec¢nosti, které se prezentuji na socialni siti. Spolecnosti tedy vyuzivaji socialni sité
z divodu velkého potencialu. Zakaznik mize navstivit strdnku spolecnosti na socialni siti, kde
sdéluje veskeré dojmy tykajici se uskutecnéné¢ho nakupu nebo poskytované sluzby. Pokud je
dojem z nakupu Spatny muize tak spole¢nost na tuto skute¢nost zareagovat a napravit danou
situaci ¢i problém. Spolecnost se zde zajima nejen o stalé zakazniky, ale snazi se kontaktovat
nové potencidlni zakazniky at’ uz je to formou slev nebo soutézi. Pro Sifeni informaci na

socialni siti Facebook slouzi tla¢itko "Sdilet" nebo "To se mi libi".



Tlacitko "To se mi libi" mé na Facebooku dvé funkce. Ta prvni je, kdyz piijde zdkaznik na
stranku spolecnosti a na této socialni siti klikne na zminéné tlacitko na hlavnim panelu, tak se
stane odbératelem téchto strdnek. Druhd varianta "To se mi libi" je na samotné "zdi" stranky
ktera se nachéazi hned pod hlavni liStou. Jak uz bylo uvedeno tak na "zdi" pfidava spole¢nost
své akce nebo obrazky a praveé u téchto obrazkii nebo akei jsou dvé tlacitka "To se mi libi" a
"Sdilet". Pomoci tlacitka "To se mi libi" informuje odbératel stranek veskeré jeho pratelé,
které na socialni siti ma. Tlacitko "sdilet" je leps$i pro ten typ informaci u kterych se nachézi
obrazky a text. Uzivatel, ktery klikne na toto tlacitko na strance nékteré ze spolecnosti, zajisti
efekt, pomoci kterého tuto informaci vidi nejen jeho ptatelé, ale i pratelé pratel. Jenze ne
kazda spole¢nost dokdze tohoto média vyuzit. Pfitom naklady na provoz socidlnich siti jsou

minimdlni. Napftiklad socialni sit’ Facebook nechce zadné poplatky pro uzivatele profilu.

Existuje vSak i placena reklama na socidlni siti Facebook. Hlavnim problémem spole¢nosti je
to, ze neumi efektivné vyuzit potencidlu socidlnich siti i pfes vysoky pocet moznych
navstévnikil. Praveé vytvorenim navrhu na zlep$eni komunikace se zdkazniky na socialnich siti

se vénuje autor bakalarské prace.

2. Cil a metodika

Cilem prace bylo nejprve zodpovédet pomoci vyzkumu otdzku, jakou socidlni sit” a za jakym
ucelem ji vyuzivaji studenti vysokych skol. Vysledky tohoto vyzkumu pomohou zjistit,

na jakou socialni sit’ by se méla spolecnost nejlépe zaméftit.

Pro sestaveni teoretické Casti byla pouzita literatura zabyvajici se pojmy pojmy on-line

socialni média, komunikaéni mix a marketingovy vyzkum.

Nésledné¢ byl proveden prizkum, kterého se zOcastnilo 266 respondenti z

uvedenych vysokych skol:

e Soukroma vysoka skola ekonomické ve Znojmé
e Vysoké uceni technické v Brné,

e Mendelova univerzita v Brné¢,

e Univerzita Jana Amose Komenského v Praze,

e Karlova univerzita v Praze,

e Univerzita Palackého v Olomouci,



e Fakulta ekonomiky a manazmentu v Nitie
Prazkum byl proveden od zafi roku 2012 az do bfezna roku 2013.
Respondenty byli studenti vSech ro¢nikti prezen¢niho i dalkového studia.

Poté byla vybrana spolecnost EXILIS ZNOJMO, u které byly zjistény nedostatky tykajici se
socialnich siti. Nejprve byla provedena analyza spolec¢nosti EXILIS, kde byly zjistény veskeré
komunikac¢ni prostfedky spolecnosti. Poté se autor zabyval socialni siti Facebook, ktera byla v
marketingovém vyzkumu zvolena jako nejcastéjsi pouzivanou socialni siti. Autor se nejprve
zabyval neplacenou casti této socialni sit¢ a navrhl moznost pomoci které je mozno zvysit
pocet uzivatelil na strankach spolecnosti. Déle se zabyval placenou reklamou na Facebooku,
kterou porovnal s dal$imi totoznymi moZznostmi propagace a nasledné opét vytvofil
doporuceni. Dal§im krokem bylo navrhnout dal§i moznosti propagace pro spolecnost EXILIS
ZNOJMO. Poslednim bodem bakalarské prace bylo vybrat po konzultaci se spole¢nosti jeden

z navrhii na zlepSeni komunikace na socidlni siti a ten vyuZit v praxi.

3. Teoreticka Cast

V teoretické ¢asti budou objasnény odborné pojmy, které jsou dale pouzity v praxi.
Bude se zabyvano napiiklad tim, co je to socialni sit’ a jak se da vyuzit v praxi, dale bude

vysvétlen pojem komunikacni mix a marketingovy mix.
3.1 Online socidlni média

Tato prace se zamétfuje na vyuzivani socialnich siti v komeréni komunikaci, a proto
bude nejprve definovan pojem online socidlni média. V knize autort Karlicka a Krale jsou
socidlni média definovéna timto zpiisobem. ,,online socidlni média mohou byt definovana
jako oteviené interaktivni on-line aplikace, které podporuji vznik neformalnich uZzivatelskych
siti. Uzivatelé vytvareji a sdileji v ramci téchto siti nejriznéjsi obsah, jako jsou naptiklad

osobni zkusenosti, zazitky, ndzory, videa, hudba ¢i fotografie." (KARLfCEK, 2011, str. 182)



3.1.1 Uzivatel socialni sité Facebook

Vojtéch Bednat charakterizuje socialniho uzivatele takto ,, z demografického hlediska,
tedy rozdéleni podle veku, pohlavi a dalSich kritérii se Facebook v ¢ase vyvijel. Na pocatku
tvofili vétSinu uzivateli univerzitni studenti, a dale lidé ochotni zkouSet pouzivat nové
technologie, v soudasnosti to jiz neplati. Strukturu uZivateli Facebooku tvoii v Ceské
republice pfevazné lidé ve véku 18-34 let, muZzi a Zeny jsou viceméné vyrovnani. Asi 12 %

uzivatelii méa mezi 35-44 roky, okolo 18 % tvofi teenagefi." (BEDNAR, 2011,s.13-14.)
V této knize déli uzivatele také podle chovani na:

e Aktivni uzivatel - tviirce a poskytovatel obsahu
e Aktivni uzivatel - hodnoti¢ a distributor

e Pasivni uzivatel - hodnoti¢ obsahu

e Pasivni uzivatel - pozorujici autorita

e Pasivni uzivatel - pozorovatel

Zde najdeme také presn¢jSi definici téchto uzivateli. Aktivniho uZivatele neboli
tviirce a poskytovatele obsahu autor definuje jako hlavniho uzivatele socialni sité, souc¢asné
ale zdlraznuje, Ze tito uzivatelé jsou pouze malou menSinou. Dalsi ¢leny socialni sité
charakterizuje takto ,,Aktivni uZzivatel - hodnoti¢ a distributor, mohou byt tviirci obsahu,
jadro jejich prace s Facebookem spociva v hodnoceni, v diskutovani a ve sdileni cizich
piispévki. Pasivni uZivatel - hodnoti¢ obsahu, za jeden z hlavnich divoda obrovského
uspéchu Facebooku je povazovano tlacitko "libi se mi". Toto tlacitko pfispiva k Sifeni
informaci po socidlni siti. Existuje typ uzivateld, ktefi jsou vétSinou pomérné pasivni a vici
vétsing funkci socidlni sité¢ odolni. Prave "libici se" tlacitko je ldkadlem, kterému neodolaji.
Pasivni uZivatel - pozorujici autorita, je to sbératel virtudlnich kontaktl, ktery je ale sim
relativné pasivni. M4 hodné pratel, ale malo komunikuje, mélo diskutuje a malo hodnoti.
Pasivni uZivatel - pozorovatel, do komunikace se zapojuje pouze minimalné. Zcela pasivni
uzivatelé se pohybuji na okraji komunity uzivateld Facebooku, pro mnoho z nich totiz

socialni sit’ nepiedstavuje zabavu, ale nutnost." (BEDNAR, 2011, strana 15 - 17)



3.2 Marketingovy vyzkum

V kapitole marketingovy vyzkum bude nejprve formulovdn pojem marketingovy vyzkum,
jeho aplikace a rozdéleni. ,,Marketingovy vyzkum miize byt aplikovan na jakoukoliv formu
trhu, kde se nakupéi a prodejce schazi za ucelem vymeény a zvyseni hodnoty. Nicméné podle
charakteru trhu existuje mnoho rozdilli v pfistupu a technologiich ze strany vyzkumnika.
Kdokoli, vyuzivajici marketingovy vyzkum, se bude ptredevS§im zaujimat o pfistup potiebny
pro jeho €i jeji typ trhu a vyzkumnici z povolani maji dokonce tendenci se specializovat v

trhu, stejn¢ jako v technologii vyzkumu." (HAGUE, 2003, s. 7)
Machkova, Strnad a Vydrova rozdé€luji marketingovy vyzkum na kvalitativni a kvantitativni.

»~Kvantitativni metody vyzkumu se provadéji na vzorku, ktery reprezentuje zvolenou cilovou
skupinu. Kvantitativni vyzkumy pouzivaji metodu dotazovani a lze je provadét formou
osobnich rozhovord, anketarnim Setfenim, telefonickym dotazovanim a dotazovanim pies

internet.” (MACHKOVA, 2009, s. 47)

Dalsi metoda vyzkumu je kvalitativni ta se snazi zjistit divody chovani lidi, jejich
konani a motivaci. Je hlubSim poznanim a obvykle slouZzi jako ,,pfedskokan‘ kvantitativnich
vyzkumt. Pouzivaji se metody individudlnich hloubkovych rozhovort, skupinové rozhovory,
projektivni techniky. Vyuziva se i pfi vstupu do nové problematiky, ve které je potieba se

nejdiive zorientovat." (http://www.marketingovenoviny.cz/marketing 2363)
3.3 Komunikaéni mix

V této kapitole bude nejprve definovan pojem komunika¢ni mix a nasledné v podkapitolach

budou ptesné definovany pojmy spojujici se s komunika¢nim mixem.

,2JKomunikaéni mix oznacuje prostiedky (formy propagace), kterymi podnik komunikuje se
svymi stavajicimi nebo potencidlnimi zdkazniky a ostatni, Sirokou vefejnosti."
(http://www.ipodnikatel.cz/Propagace/propagace-poznejte-vyhody-a-nevyhody-prvku-

komunikacniho-mixu.html)

Foret ve své knizce tikd, ze komunika¢ni mix firem ,,informuje o svych produktech, jejich

cenach i mistech prodeje." (FORET, 2010, s. 129)



,Komunikacni mix pfedstavuje 7 zakladnich zpisobi, prostiednictvim kterych lze

obeznamit vasi cilovou skupinu (popft. vetejnost) s existenci vaSich produktti nebo sluzeb."

Jedna se o:

e reklamu,

e podporu prodeje,

e public relations,

e o0sobni prode;j,

o direct marketing

e cvent marketing a sponzoring

o online marketing

»Kazdy z prvkl propagacniho mixu vyuziva jinych strategii, jak dostat vyrobek ¢i sluzbu do
povédomi zakazniki a z kazdého pak pro podnikatele a jeho produkt plynou konkrétni
vyhody a nevyhody." (http://www.ipodnikatel.cz/Propagace/propagace-poznejte-vyhody-a-

nevyhody-prvku-komunikacniho-mixu.html)
3.3.1 Reklama

Reklama byla definovana takto: ,,Tvorbu a distribuci zprav poskytovateli zbozi ¢i sluzeb
nabizenych s komerénim cilem. Musi byt zifejmé, ze jde o placené zpravy, které vyuzivaji
komunika¢ni média k dosazeni cilové skupiny. Reklamu charakterizujeme jako placenou
formu neosobni prezentace myslenek, vyrobkl nebo sluzeb. Reklama informuje a presvédcuje
o vyhodéach a kvalitaich propagovaného vyrobku nebo sluzby, které ndkupem a uzivanim
spotiebitel ziskava. Jejim cilem je udrZet stdvajici uZzivatele a ziskat nové zékazniky."

(VYSEKALOVA, 1997, s. 142)

,» 1y nejlepsi reklamy se nevyznacuji pouze tvur¢im piistupem, dokazou také prodat. Pouha
tvotivost nestaci. Reklama musi byt né¢im vic nez jen uméleckym vyjadienim. Ale uméni

hodné€ pomaha." (KOTLER, 2003, s. 108)



3.3.2 Pfimy marketing

Solomon ve své knize popisuje pfimy marketing jako ,,pfimou komunikaci se spotfebitelem
nebo firemnim zakaznikem, jejimZ cilem je vyvolat reakci ve formé objednavky, Zadosti o
dal$i informace nebo navstévy obchodu ¢i jiného mista podnikdni za ucelem zakoupeni

produktu. (SOLOMON, 2006. s. 413)

Lester Wunderman ve své knize Direct marketing- reklama, ktera se zaplati definuje pfimy
marketing takto ,,Direct marketing neni inzerat s odpovédnim kuponem, to neni reklama s
bezplatnou telefonni linkou, to neni mailing, telemarketing, promotion, databdze nebo
internetovd stranka. Je to odhodldni =ziskdvat a udrzovat si hodnotné zakazniky"

(WUNDERMAN, 2004, s. 19)

Peter Mudie charakterizuje direct marketing stejnym zplsobem jako Solomon a k tomu
dodéava ,Ze ,,reklamni média se snazi ziskat zdkazniky, s nimiz se snazi navazat a vybudovat
dlouhodoby vztah. Smyslem pfimého marketingu je umoznit organizacim profilovat své
zakazniky a vyhlidky, a cilit na zdkazniky na zaklad€ znalosti ndkupnich zvyklosti, zivotniho

stylu a sklonu ke koupi." (MUDIE, 1997, s. 201)
3.3.3 Podpora prodeje (Sales prommotion)

V knize Mezinarodni marketing byla popsana podpora prodeje jako neosobni forma spojeni,
ktera napomaha zlepSovat nadkupni chovani kupujicich a zvySuje efektivnost prodavajicich.
»Podle cilového zaméfeni miizeme rozliSovat podporu prodeje zaméfenou na konecné
spotiebitele, na firmy plisobici na pramyslovém trhu a na obchodni mezi¢lanky.*

(MACHKOVA, 2009, s. 177)

,Podpora prodeje patii do marketingové techniky pouzivajici v ohrani¢eném case pobidek,
které nejsou soucasti bézné motivace spotiebiteld, s cilem zvysit prodej. Jde o souhrn raznych
vyhod a zvlasStnich hodnot produktu ¢i sluzeb. Prosttedky podpory prodeje jsou zaméteny jak
na zdkazniky, tak na zprosttedkujici mezi¢lanky (obchod).“ (VYSEKALOVA, 2006, s. 193)

V knize marketing a management od Petera Dicksona je popisovana podpora prodeje jako
docasna pobidka pomoci ceny nebo jinymi prostiedky, kterd zvySuje vnimani produktu nebo
sluzby. ,,Vyrobci nabizeji kupony, maloobchodnici poskytuji pravidelné prodejni nebo
servisni sluzby za stejnou cenu. Podpora prodeje je tedy kratkodoba hodnota ptidana

k produktu." (DICKSON, 1993, s. 424)



»Akce na podporu prodeje se mohou zamétovat na maloobchodniky, spotiebitele i prodejce.
Maloobchodnici se budou vice snazit, pokud jsou motivovani slevami, zajis§ténim reklamy
nebo prodejnich stojanti a ziskdnim zboZi zadarmo. Spotiebitelé budou pravdépodobné
reagovat na specialni kupony, slevy, cenové zvyhodnéna baleni, darky, odmény, soutéze,
ochutnavky, vzorky vyrobkli a zaru¢ni programy. Prodejce budou motivovat soutéze

nabizejici specialni odmény za mimotadné vysledky." (KOTLER, 2003, s. 89)

3.3.4 Event marketing a sponzoring
,Event marketing, nékdy nazyvany také zdzitkovy marketing oznacuje aktivity, kdy firma
zprostiedkovava své cilové skupiné emocionalni zazitky s jeji znackou. Tyto prozitky maji

vzbudit pozitivni pocity, a projevit se tak na oblibenosti znacky.“ (KARLICEK, 2011, s. 137)

Podobnou definici miizeme také najit na internetovém portdle mmr.cz ,,Za event marketing
lze oznacit zinscenovani zdzitki v cetné jejich pldnovani a organizace v rdmci firemni
komunikace. Tyto z4zitky maji za kol vyvolat psychické podnéty, které podpoii image firmy
a jeji produkty."” (http://www.mmr.cz/getmedia/58c98a7f-18f5-48b4-9a7d-
d82513d70e97/GetFile34)

Kotler popisuje, Ze spolecnosti vynakladaji vysoké obnosy penéznich prostiedkl, aby
upoutaly zijem vefejnosti ,,a zdroven tim zprostiedkovdva svym partnerim ucast na
vyznamnych udalostech. Firmy mohou sponzorovat dilezité programy ve snaze "byt spojen”
s programem, v n¢jz véti fada lidi, a posilit tak povést podniku, zvysit povédomi o znacce,

loajalitu zédkaznikl a trzby a docilit ptiznivého ohlasu v médiich." (KOTLER, 2003, s. 128)

3.3.5 Public relations

Public relations je namifeny na aktivity ,,vi¢i vefejnosti (vici stakeholders), které slouzi
z4jmim organizace. Cilem PR je vytvafet a podporovat vzajemné pochopeni a soulad
organizace s okolim. Dobré vztahy s vefejnosti maji piimy dopad na obchodni uspéch

organizace." ( https://managementmania.com/cs/pr-public-relations)

,»Vztahy s vetejnosti (PR) predstavuji oblast komunikace, usilujici o dobré vztahy s vefejnosti,
tedy se spotiebiteli, akciondii a zakonodarci. Marketingovi agenti vyuzivaji PR aktivity k
tomu, aby ovlivnili vnimani a postoje riiznych ¢asti vetejnosti nejen vii¢i firmédm a znackam,

ale také politikiim, celebritdm a neziskovym organizacim* (SOLOMON, 2006, s. 407)
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3.3.6 Osobni prodej

,,K osobnimu prodeji dochazi jestlize, zastupce spolecnosti jedna ptimo se zdkaznikem nebo s
potenciondlnim zakaznikem a hovoii s nim o zbozi nebo sluzbéich.“ (SOLOMON, 2006,

s. 434)

V obsahlejsi definici osobniho prodeje na strankach businessinfo.cz mizeme najit velkou
totoznost. ,,Osobni prodej je nejstar§im nastrojem komunika¢niho mixu, ktery si, i pies rozvoj
novych komunikac¢nich médii a technologii, udrZzuje vyznamnou pozici v marketingové
komunikaci mnoha firem. Nejvétsi vyhodou osobniho prodeje ve srovnani s ostatnimi néstroji
komunika¢niho mixu je pfimy kontakt mezi firmou a zakaznikem, ktery s sebou ptinasi i dalsi
vyhody, jako jsou okamzitad zpétnd vazba, individualizovand komunikace a v konecném
disledku 1 vétsi vérnost zdkaznikl. Prodejci, ktefi jsou v intenzivnim a pfimém kontaktu se
svymi zékazniky, mohou Iépe pochopit jejich pfani a potieby, jejich individudlni ocekévani a
motivaci, diky ¢emuZ jsou nésledné schopni pfipravit pro zakaznika individualizovanou
nabidku upravenou ptresné podle jeho potieb." (http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/osobni-

prodej-2852.html#!)

,Osobni prodej je nejpouzivangjs$i formou piimého marketingu a nékdy byva uvadén jako
paty nastroj komunika¢niho mixu. Cilem osobni komunikace je prodej vyrobku nebo sluzby a

vytvoreni dlouhodobého pozitivniho vztahu se zékaznikem." (MACHKOVA 2009, s. 180)
3.3.7 Online marketing

Online marketing je forma komunikace s vefejnosti ,,pii které vyuzivame elektronickych
médii - typicky produktovych webovych stranek, cilenych reklamnich e-mailovych zprav,
reklamy ve vyhledavacich a v dalsich elektronickych médiich jako jsou on-line verze denikd,
blogy a dalsi. Tyto prostfedky jsou vyuzivany pro ziskani a zachovani zakaznické baze."

(http://-vyuka.greendot.cz/materialy/material-46.pdf)

Janouch ve své knize tikd, ze "je 1épe pouzivat spojeni internetovy marketing pro vSechny
marketingové aktivity na internetu a online marketing pak jako pojem rozsifujici aktivity

o marketing pfes mobilni telefony nebo podobna zatizeni.

Je velky rozdil v internetovém marketingu pro koncové B2C a firemni zdkazniky B2C. V
B2B marketingu je dtlezité budovani divéry. Kdyz né€kdo pfijde na vaSe WWW stranky,
musi najit relevantni informace o firmé a produktech. Tyto informace vSak urceny SirSimu
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spektru c¢tenaftt - od manazeri po techniky. Zéakaznici tak vyhledavaji informace jak
ekonomické, tak technické a mnohdy nepouzivaji jen nejvétsi vyhledavace, ale také mensi
specializované. Charakteristické je, Ze tito lidé prochézi vysledky pomérné diikladné a oproti

B2C jsou dotazy delsi, piesnéjsi a vice popisné." (JANOUCH, 2010, s. 17)

Komunika¢ni mix piedstavuje formy propagace, pomoci kterych spolecnost komunikuje se
zékazniky. Do komunika¢niho mixu patii reklama naptiklad v televizi, tu sice vidi velké
mnozstvi zdkaznikd, ale je drahd. Pfimy marketing, je to pfima komunikace se spotfebitelem.
Podpora prodeje, zde jsou vyuzivany rtizné slevy nebo bonusové programy pro zdkazniky,
pouziva se z diivodd zvyseni prodeje. Event marketing pouziva se na zlepSeni emoci o znacce
u zakaznikl. PR slouZzi k dobrym vztahim s vetejnosti. Osobni prodej, spole¢nost je piimo v
kontaktu se zdkaznikem a online marketing, jednd se o internetovou reklamu naptiklad

pomoci webovych stranek spolecnosti.
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4. Prakticka ¢ast

V praktické casti bude zhodnocen marketingovy vyzkum, ktery byl proveden na vysokych
Skolach se studenty. Poté bude vybrana jedna spolecnost u které byly zjistény nedostatky v
marketingové komunikaci. Nejprve bude predstavena jeji marketingovd komunikace, déle
budou vytvoieny ndvrhy na zlepSeni komunikace se zdkazniky a nasledné spolecnost vybere

jeden z navrht a ten bude uplatnén v praxi.
4.1 Marketingovy vyzkum

Marketingového vyzkumu, ktery se tykal socidlnich siti, se zucCastnilo 266 studentl
z vysokych skol. Byli to studenti ze Soukromé vysoké skoly ekonomické ve Znojmé, studenti
z Vysokého uceni technické a Mendelovy univerzity v Brné, studenti Jana Amose
Komenského a Karlovy univerzity v Praze, studenti univerzity Palackého v Olomouci a
studenti fakulty ekonomiky a manazmentu v Nitfe. Vyzkum byl proveden od zaii roku 2012
az do bfezna roku 2013. Hlavnim ukolem vyzkumu bylo zjistit, jakou socialni sit’ respondenti
vyuzivaji, za jakym ucelem ji vyuzivaji nebo jak Casto socidlni sit vyuzivaji. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejcastéji uzivanou socialni siti je Facebook a na dalSich mistech naptiklad
Twitter, Google+ nebo LinkedIn. Dale se také zjistilo, Ze studenti vyuZivaji socidlni sité pro
osobni potfebu, jen par studentli zvolilo odpovéd business. Graf ¢islo 1 ukazuje, jakou

socialni sit’ dotazovani vyuZzivaji.
Veskeré grafy tykajici se marketingového vyzkumu viz priloha
4.2 Exilis Znojmo

Spolec¢nost Exilis Znojmo byla zalozena v roce 2010. Sidli na Masarykoveé ndmésti ve Znojmé
v prostorach Daunova paldce. Spolecnost se zabyva provozem kosmetického studia. Ve svych
sluzbach nabizi naptiklad bezbolestné liposukce, redukce vrasek a zpevnéni pleti, trvalou
depilaci, lymfodrenaZzemi a nebo fitness. Spole¢nost nema zadné zaméstnance, veskeré sluzby

jsou poskytovany ptimo od majitelky.

Podnik navstivi primérné za mésic 25 zdkaznikd. Jsou to pfedevsim zeny jakéhokoliv véku.
Spole¢nost neméd pevné stanovenou oteviraci dobu, kazdy zakaznik se tak musi pfedem
objednat na urcitou hodinu. Nejvice zdkaznika vyuziva téchto sluzeb predevSim v zimnich

meésicich a na jafe. Na jafe je to zejména z toho divodu, Ze chce zdkaznik vypadat pied
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zacatkem a béhem léta co nejlépe. Nejvice problémi ma spolecnost v ¢ervenci a srpnu, kdy
ma nedostatek zakaznikl, a proto je nucena majitelka spolecnosti mit zavieno, piipadné

poskytuje sluzby jen po domluvé.

Firma Exillis Znojmo byla vybrana z toho diivodu, Ze byly shledany nedostatky na jeji strance
na socialni siti Facebook a déle je zde vice moznosti jak zlepSit komunikaci se zdkazniky

pomoci propagace.
4.3 Marketingovy vyzkum cilového segmentu

Cilovym segmentem jsou zeny ve véku 21 az 23 let. Této cilové skupiné¢ odpovida 69
dotazovych z provedeného vyzkumu. Respondentky odpovidaly na otazky, kterou socidlni sit’

vyuzivaji, jak Casto a za jakym ucelem ji vyuzivaji.

Graf ¢. 3 — Pocet uzivatela socialni sité
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Zdroj: Prace autora

Mezi nejcastéji pouzivanou odpoveéd’ zvolili dotazovani Facebook, dal$i méné casté odpovedi

byly MySpace a Yahoo Groups.

Grafy jak casto se prihlaSuji respondenti na socialni sit’ a za jakym ucelem se

respondenti prihlasuji na socialni sit’ viz piiloha.

14



4.4 Analyza marketingové komunikace Exilis Znojmo
4.4.1 Stranka na socialni siti Facebook

Stranky na této socialni siti jsou vyuZzivany zcela vyjimecné. Naptiklad za rok 2013 zde bylo
vlozeno pouze par ¢lankd nebo upozornéni na slevovou akci. Dal$i nevyhodou je, Ze na
socialni siti chybi odkaz na internetové stranky spolecnosti, které¢ jsou dobtfe vytvorené a
zékaznik zde miize najit plno informaci o spolecnosti, ale také informace o nabizenych
sluzbach a cenik. Je zde uvedeno pouze telefonni Cislo pro mozZnost objednani. Zakaznik zde
nenajde také polohu kde spolecnost sidli. Momentalné je zde ptihlaSeno pouze 75 odbératelti

novinek u této spolecnosti.

4.4.2 Internetova stranka spole¢nosti Exilis

Internetova stranka je velice prehlednd, zdkaznik zde najde dilezité informace o sluzbach,
které Exilis nabizi s nazornymi ukazkami na videu. Hned na tvodni strance je velkymi Cisly
zobrazeno telefonni ¢islo na objednavky. Chybi mi zde pouze néjaké féorum kde by zdkaznik
mohl napsat co se mu ve firm¢ libilo nebo nelibilo a mohl by zde komunikovat se spole¢nosti
o veécech které by ho zajimali. Bylo by dobré zde zavést i objednavkovy formulaf, pomoci

kterého by se zdkaznik mohl objednat na urc¢itou hodinu, ktera by mu vyhovovala.
4.4.3 Polep osobniho automobilu

Spole¢nost vyuziva komunikaci pomoci reklamy na svém osobnim automobilu. Na polepu
automobilu je vyfocend modelka, kterd na sebe poutd nejveétsi pozornost a potencialni
zékaznik se neni schopen vénovat marketingovému sdéleni. Proto bych tuto fotku odstranil a
nechal bych pouze nazev firmy, nabizené sluzby, telefonni ¢islo a internetovou stranku. Polep
osobniho automobilu se pohybuje v cenové hladiné od 1000 az do 25 000 K¢&. Stacilo by
pouze polepit zadni sklo automobilu a na bo¢ni dvefe umistit logo spolecnosti. Takovy polep

se pohybuje v cenové vysi od 1 000 do 5 000 K¢ - zalezi na pouzitém materialu.
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4.5 Navrh na zlepSeni komunikace na socialni siti Facebook

Na socialni siti Facebook u spolecnosti Exilis Znojmo je momentalné ptihlaSeno k odbéru

novinek 75 uzivatelt. Je to malé Cislo, a proto jsem se rozhodl zabyvat timto problém.

Jednou z moznosti jak uzivatele naldkat na stranky spole¢nosti na socidlni siti Facebooku je
pomoci soutéze. Zakaznici by méli moznost soutézit o poukazky do spolecnosti. Idealni
kombinaci by byla moznost vyuziti hned tii poukazek naptiklad v hodnoté 1 000, 700 a 450

k¢. Je to z toho dlivodu, Ze zakaznik tak uciti vétsi Sanci ziskat nékterou z téchto poukazek.
Jak by soutéZ vypadala a co by musel ziakaznik pro ucast v soutéZi udélat?

Prvnim krokem by bylo vytvofeni textu a obrazku darkového poukazu, ktery by zval
zékazniky k UCasti v soutézi a poté by se text a obrdzek umistil na "zed" spolecnosti.
Zakaznik, ktery by se chtél této soutéze zucastnit by musel nejprve piijit na Facebookovou
stranku spole¢nosti a tam zmacknout na hlavni strance tlacitko "To se mi libi", poté by se
pomoci kurzoru ptfesunul na zed a tam by jiz byl vystaven darkovy poukaz, u kterého by
stisknul tla¢itko "Sdilet". Pomoci téchto dvou prvkil si se stal Ucastnikem této soutéZe.
Pomoci tlacitka sdilet se dozvi o soutézi také pratelé zakaznika spoleCnosti a ti se tak mohou

také zucastnit.

Hlavnim pfinosem pro spole¢nost pii vyuziti soutéze bude ziskani povédomi o spolecnosti u
novych zékaznikl, déle pomoci tlacitka "To se mi libi" bude dostdvat zdkaznik veSkeré
informace, které spole¢nost na svlij Facebook vystavi a hlavné spolecnost ziskd vice

odbératell na socialni siti Facebook.

Doporucuji vyuzit spolec¢nosti Exilis Znojmo tento typ propagace z divodu,ze tak ziska nové
¢leny na Facebooku, zdkaznici se dozvi o spolecnosti a budou tak védét, Ze takova spolec¢nost
existuje a budou veédét, ¢im se zabyva, a dale naklady na vyuziti této propagace jsou

minimalni.
4.6 Navrh vyuziti PPC reklamy

Dal8i moZnosti zviditelnéni spole¢nosti jsou PPC reklamy. Tyto reklamy milize zékaznik
vyuzit na socidlni siti Facebook, ale také na internetovych portdlech google.cz, kde dana

reklama nese nazev Google Adwords a na sklik.cz.
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U tohoto typu reklamy je nejvétsi vyhoda v tom, ze vystavovatel reklamy si ji mtize zacilit na
zékaznika, kterého pottebuje. Pii vytvareni reklamy, si vystavovatel ur¢i misto, vék ¢i

pohlavi.

4.6.1 Reklama na Facebooku

Tato reklama funguje na stejném principu, jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozi podkapitole.
Spolecnost si nejprve vytvoii sviij profil na strankach Facebooku. Jakmile ji vytvori, tak zde
pfida tvodni fotku, profilovou fotku a zacind ptidavat informace o firmé, novinky které
spolecnost nabizi, komentaie, a dalsi fotky ¢i ptispévky. Postupné je také nutné upozoriovat
na tuto stranku své pratelé, které¢ jiz na Facebooku mé pomoci tlacitka "To se mi libi" a
"Sdilet". Poté bude teprve mozné vyuzit reklamy na Facebooku.

U tohoto typu reklamy je nevyhodou to, Ze ten, kdo chce vytvofit stranku firmy musi mit svij
osobni profil na Facebooku, naopak vyhodou je, ze ten, kdo uz osobni profil ma a ma zde
pridané pratele, tak se o jeho firemni strdnce dozvédi a firma tak ziskd rychle zdjemce o jeji
profil.

Spolecnost, ktera jiz svou firemni stranku na Facebooku ma, coz je ptipad spolecnosti Exilis
Znojmo, muze pristoupit k vytvofeni reklamy. Nejprve si zvoli, co chce piesné spole¢nost

propagovat a ¢eho chce dostahnout. Obrazek €. 1 viz priloha.

Prvni moznost je Zaujeti ptispévkem stranky, coz znamena, ze jakmile vlozi spole¢nost na jeji
profil néjakou udalost, Ci ptispévek, tak miize tento ptispévek propagovat a dozvi se 0 ném
také lidé, ktefi tuto stranku neznaji.

Oznaceni stranky jako To se mi libi - tato reklama zase pomaha spole¢nosti ziskat co nejvice
uzivatell jejiho profilu.

Kliknuti na webovou stranku- Tato reklama se zamétuje na internetové stranky spolecnosti.
Jakmile uzivatel klikne na reklamu, tak bude okamZité pfesmérovan na stranky spolecnosti.
Dalsi moznosti slouzi ke zviditelnéni udalosti nebo nabidek. Pokud se spole¢nost zabyva

vytvafenim rtiznych aplikaci, tak je mozné na tyto aplikace upozornit.

Pro spolecnost Exilis Znojmo bude doporuceno vyuzit moznost "Kliknuti na webovou
stranku". Je to z toho divodu, Ze internetové stranky spolecnosti jsou dobte vytvofené, jsou
prehledné a zakaznik zde najde veskeré informace, které o spolecnosti nebo jejich sluzbach

potiebuje. Dale bude vyuzita moznost " Oznaceni stranky jako To se mi libi", spolecnost tak
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ziska vice uzivateli na jeji strance na Facebooku a Exilis Znojmo se tak lépe dostane do

povédomi zakaznik.

Néklady na reklamu na Facebooku zdlezi jen na spolecnosti. Spole¢nost si vybere mezi
dennim rozpoctem, coz znamena, ze spolecnost si zvoli, kolik korun chce za dany den na
reklamu vynalozit nebo dlouhodobym rozpoctem, kde firma nastavi ¢astku, kterou chce za
uréity termin vynalozit. Tato Castka je poté rozdélena mezi urCit¢ dny, aby nedoSlo k
vycerpani Castky hned napiiklad v prvni den. Cena je urcovana na zakladé ceny za tisic

zobrazeni reklamy (CPM) nebo ceny za proklik (CPC).

Spole¢nosti Exilis Znojmo bude doporuceno vyuzit denniho rozpoctu pouze v piipade, kdy
bude nabizet zakaznikim naptiklad slevové akce, které budou urceny pouze na kratsi dobu a
vyuziti ceny za proklik z toho diivodu, Ze tato cena je ur€ovana na zakladé postaveni reklamy.
Pokud chce mit svou reklamu na prvnim misté, bude cena za proklik drazsi oproti ostatnim

niz$im mistam.

4.6.2 Reklama Google Adwords a Sklik.cz

Tato podkapitola bude zamétena na PPC reklamu, kterou je mozno vyuzit na Google
Adwords a Sklik.cz.

Google Adwords pracuje na stejném principu jako reklama na Facebooku. Nejprve je nutné si
zvolit cilovou skupinu, na kterou bude tato reklama smétovana, poté misto, kde se bude tato
reklama zobrazovat a pfiblizny v€k potencidlniho zédkaznika. Je zde nutné také zvolit 10 slov
pomoci kterych se bude reklama po zadédni do vyhleddvace zobrazovat. Reklama bude
zobrazovana na google.cz a partnerskych sitich Google.cz.

Cena funguje na zéklad¢ plateb za proklik. Opét cena za proklik se odviji od toho, Ze ¢im vic
je zakaznik ochoten investovat do reklamy za proklik, tim se mu bude reklama zobrazovat na
prednich mistech.

Obrazek €. 2 - Reklama na Google Adwords viz. priloha

Néklady na tuto reklamu se pohybuji ve vysi okolo 8 K¢ za klik pokud je reklama zaméiena
na kosmetiku. V ptipadé, Ze je reklama zacilena na zahrani¢ni trh, tak cena za klik je

navySena v priméru o 3 K¢. Cena za klik se odviji podle vyhledavaného slova a také podle
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konkurence. Spole¢nosti bude doporuceno investovat do této reklamy 5000 K¢ (185 Euro) za

mesic.

Firmé Exillis Znojmo bude doporuceno vyuzit reklamu na Google Adwords.cz kvili zacileni
této reklamy. Firma miize zacilit reklamu na rakousky trh a ziskat tak nové zahrani¢ni

zékazniky.

Sklik.cz funguje na podobném principu. Nejprve spolec¢nost zada 10 slov, pomoci kterych se
reklama ve vyhledavaci na seznam.cz zobrazi a poté vybere lokalitu, kde se bude tato reklama
zobrazovat. Cena je zde mirné€ nizsi, protoze Sklik.cz je mozno zacilit pouze na ¢eském trhu.

Obrazek reklamy na Sklik.cz viz piiloha (obrazek ¢.3)

Spole¢nosti bude doporuc¢eno vyuzit reklamu na Sklik.cz v pfipad¢ dostatecnych volnych

penéznich prostiedkd.

4.7 Navrh na zlepSeni komunikace na socialni siti Facebook

Spolec¢nosti Exilis Znojmo byla doporucena zvysend aktivita na téchto strankach, aby
zéakaznici védeli, ze tato spoleCnost existuje, a ze nabizi kvalitni sluzby. Bylo by vhodné
zékaznikiim pfipominat co nejvice rtiznych akci, které spoleCnost nabizi, at’ to jsou razné
slevy nebo soutéze. Bude doporuc¢eno umistovat na stranky napiiklad jednou za tyden rtzné

¢lanky o sluzbach a novinkach, které firma nabizi.

Na stranku do sekce ,,0 nas®, by byla pfidana také internetova stranka, jelikoz je dobie

vytvoiena a lidé se zde dozvi plno zajimavych informaci.

Na strankach Facebooku bych nabidl zdkazniklim moZnost objednavek. Zakaznik by si mohl
napsat do zprav a nebo na ,,zed*. Je to pro zdkaznika pohodIné&jsi a levnéjsi varianta, protoze
nemusi nikam volat. Vytvoftil by se formulaft, podle kterého by se zédkaznici zapsali a odeslali

do spolecnosti, ktera by tuto objednavku potvrdila.
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4.8 Ovéreni jednoho z navrhovanych opatieni

Po konzultaci se spolecnosti byla vybrana moznost propagace pomoci soutéze na Facebooku.
Jak jiz bylo uvedeno v ptedeslé podkapitole tak spole¢nost méla na svém Uctu na Facebooku
celkem 75 ptihlaSenych odbérateld. Pied zahdjenim soutéze bylo kviali malému poctu
odbératelli zapotiebi zvysit aktivitu na strankdch na socidlni siti. Spolecnost ptidavala
minimdlné dvakrat tydné rtizné ¢lanky, novinky a aktivity tykajici se sluzeb poskytovany
Exilis Znojmo. Po dvoumési¢nim intervalu, kdy se pocet uzivateli zvysil na 100, bylo
pristoupeno k usporadani soutéze. Nejprve byl vytvoren voucher a text, ktery se poté vlozil na
"zed™" stranky. Akce trvala od 7. do 21. tinora 2014. EXILIS Znojmo se rozhodlo dat do
soutéze tfi poukazky a to v hodnoté 1 000, 700 a 450 K¢.

POZOR SOUTEZ!! Nyni mate jedineénou moznost ziskat poukazky az v hodnoté 1 000 K¢&
do naSeho studia estetické mediciny Exilis. Co pro to udé¢lat?Staci pouze stisknout tlacitko
"To se mi libi" na hlavni strance a poté tlacitko "Sdilet" u této fotky. Tim se dostavate do
slosovani o poukazky v hodnoté 1 000, 700 a 450 K¢. Poukdzku mlizete vyuzit na jakoukoliv

nami poskytovanou sluzbu.

Obrazek ¢. 4 - Darkovy poukaz Exilis Znojmo na soutéz

EXILIS

ZNOJMO

(BUDOVA PALAC DAUN) * MASARYKOVO NAM. 23 » 669 02 ZNOJMO
WWW.EXILISZNOIJMO.CZ

darkovy VOUCHER

O

v hodnoté . 1000 K¢
« NEINVAZIVNI BEZBOLESTNA LIPOSUKCE * PIGMENTOVE SKVRNY, 7
* FACELIFTING, VYHLAZENI VRASEK « LYMFODRENAZE

« TRVALA DEPILACE PRO ZENY | MUZE « FITNESS - VIBRACNI

Zdroj: Format obrazku EXILIS ZNOJMO + autora prace

Na obrazku muzete vidét voucher, ktery byl vystaven pfi zalozeni soutéze. Format voucheru
byl zvolen takto z toho divodu, Ze spolecnost se uz takovymto formatem presentuje a piala si

ho dodrzet. Byly zde pouze udélany upravy v dolni ¢asti voucheru, kde se umistily sluzby,
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které EXILIS ZNOJMO poskytuje. Hodnota 1 000 K¢ je uvedena proto, Ze je ze tii moznych

vyher nejvyssi a zakaznik slysi na tisic korun 1épe nez na 750 nebo 450.

Po vloZeni akce se nejprve Ucastnili této soutéze pouze lidé, ktefi jiz byli pfihlaSeni k odbéru
stranek, ale pomoci tladitka "Sdilet" se tato akce zacala objevovat i na jejich osobnich

strankach a zacali se pridavat i jejich pratelé.

Celkem se soutéze zucastnilo 110 lidi a dalSich 20 se ptridalo k odbéru stranek. Momentalné je
tedy 230 zékazniki, ktefi se zajimaji a odebiraji informace z Facebookovych stranek EXILIS

Znojmo.

Nyni bude spole¢nosti doporuceno stale pridavat novinky, akce, fotky a udalosti tykajici se

EXILIS Znojmo nebo poskytovanych sluzeb z diivodu udrzeni si zdkaznikd.
Graf tykajici se zdkaznikd, kteti se zi€astnili soutéze viz ptiloha

Graf ¢. 7 - Pocet soutézicich v jednotlivych intervalech
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Zdroj: Prace autora

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze nejvice lidi se do soutéZe piihléasilo v obdobi od 13. do 15

unora a nejméné lidi od 19. do 21. tinora. Od 7. do 9. Unora se soutéze zucastnilo 15
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soutézicich je to zejména z toho diivodu, Ze soutéz vidéli pouze lidé kteti byli jiz prihlaSeni k
odbéru stranek Exilis Znojmo na Facebooku. Poté se postupné piihlasovalo vice lidi.
Diivodem bylo, Ze lid¢é kteti se do soutéze piihlasili museli stisknout tlacitko sdilet a pomoci
toho se o soutézi dozveédéli jejich pratelé a ti se zacali postupné piihlasovat. Od 16. do 21.

unora se pocet ptihlasenych do soutéze zacal pomalu snizovat.”
V ptiloze je vytvoren graf ve spojnicovém formatu

Po skonceni soutéZe na Facebooku vyuzilo sluzeb EXILIS Znojmo béhem ctrnactidenniho
intervalu 7 novych zékazniki. Ze 7 zakaznikl byli 3, ktefi vyhrali voucher v soutézi. Téchto 7
zakaznikll zaplatilo za sluzby celkem 4 700 K¢. V této cenné nejsou zahrnuty vyherni

vouchery. Z Castky vyplyva, ze soutéz byla uspésné a ptinosna pro spolecnost.

Tabulka ¢.1- Kalkulace soutéZe na Facebooku

Trzby 4700 K¢
Néklady Neni mozné sdélit
Zisk 4700 K¢

Zdroj: Prace autora

Z nasledujici tabulky vyplyva, ze spoleCnost ziskala za poskytnuté sluzby celkem 4700 K¢&.

Naklady neni mozné uvést z diivodu nesouhlasu ze strany spolecnosti. ~
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5. Zavér

Cilem této prace bylo nejprve zodpoveédeét pomoci vyzkumu otazku, jakou socialni sit’ a za
jakym tucelem ji lidé vyuzivaji. Po vypracovani vyzkumu bylo ukolem vybrat spole¢nost,
kterd je na této socialni siti a u které byly zjiStény nedostatky v komunikaci. Nasledné
vypracovat navrhy na zlepSeni komunikace na socidlni siti, a poté jedno z opatieni vyuzit v

praxi.

Teoreticka Cast je rozdélena na nékolik ¢asti, ve kterych jsou definovany pojmy online
socialni média a jejich uzivatelé, dale pojem marketingovy vyzkum a komunika¢ni mix a jeho
sedm forem, které jsou reklama, public relations, podpora prodeje, event marketing a

sponzoring, osobni prodej, pfimi marketing a online marketing.

Praktickd c¢ast se sklada z nékolika oblasti. Prvni oblast je marketingovy vyzkum, ktery byl
proveden po vysokych skolach. Hlavnim tkolem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jakou socialni
sit’ lidé nejCastéji vyuzivaji, za jakym ucelem a jak casto ji vyuzivaji. Po vypracovani
marketingového vyzkumu bylo zjiSténo, Ze nejcastéjsi vyuzivanou socidlni siti je Facebook.
Po tomto zjisténi byla vybrana jedna spolecnost, ktera mé na této socidlni siti svilj firemni
profil a u které byly zjiStény nedostatky v komunikaci.

Nasledné byly vypracovany navrhy na zlepseni komunikace na socialni siti a dal$i moznosti
propagace. Mezi navrhy byla zatfazena moznost vyuziti soutéze na Facebooku nebo moznost
vyuziti placené reklamy na této socidlni siti, ale také reklama na Google Adwords nebo
Sklik.cz Po konzultaci se spolecnosti byla vybrana jako moznost propagace soutéz na
Facebooku, kteréd byla vyuzita v praxi. Po skon¢eni soutéze byla tato propagace vyhodnocena.
SoutéZe se zucastnilo celkem 110 lidi a 20 kteti se béhem soutéZe piihlasili na firemni stranku
EXILIS Znojmo. Po skonceni soutéze navstivilo spolecnost EXILIS Znojmo 7 novych

zéakaznikl. Diky témto skute¢nostem byla souté¢z vyhlasena za uspésnou.
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Piilohy
Grafy marketingovy vyzkum:

Graf ¢. 1 — Respondenti na socialni siti
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Zdroj: Prace autora

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze nejcastéjsi vyuzivanou socidlni siti je Facebooku. Dale to

jsou napftiklad socialni sti¢ Myspace, Yahoo Groups nebo Twitter.
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Graf ¢. 2 — Ucel pouZivani socialni sité
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Z grafu vyplyva, za jakym ucelem dotazovany pouziva socidlni sit. Nejcastéjsi vyuzivaji

respondenti socidlni sit’ za osobnim Gc¢elem, cozZ miZe byt naptiklad pro komunikace s prateli.

Graf ¢. 4 — Jak Casto se prihlasuji respondenti na socialni sit’?
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Zdroj: Prace autora
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Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze 34 respondentd byva na socidlni siti ptihlaSeno nékolikrat

denn€, druhou nejcastéj$i moznosti byla odpovéd’ jednou za den, mezi méné Casté odpovedi

patfily odpovédi piihlaSeni cely den a nenavstévuje kazdy den.

Graf ¢. 5 — Za jakym ucelem se prihlasuji respondenti na socialni sit’?
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Zdroj: Prace autora

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze respondenti vyuZivaji socialni sit’ za osobnim ucelem.
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Obrazek €. 1 - Jakého druhu vysledkii chcete pro svoje reklamy dosahnout?

Zaujeti pfispévkem stranky

Oznaéeni stranky jako To se mi libi

Kliknuti na webovou stranku

Konverze na webu

Instalace aplikace

Zajem o aplikaci

Reakce na udalost

D g 9% xd® > n B

Vyuzité nabidky

Zdroj: https://www.facebook.com/ads/create/

Na obrazku jsou zobrazeny veskeré moznosti propagace na Facebooku.
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Obrazek ¢. 2 - Reklama na Google Adwords

hotely znojmo

Google

Internet Mapy Obrazky Nakupy Zpravy Vice = Vyhledavaci nastroje

Pfi poskytovani slufeb nam pomahaji soubory cookie. PouZivanim nasich sluZeb vyjadiujete
souhlas s nasim pouzivanim souborl cookie.

m Dal3i informace
b 30}

» Hotely v Znojmo - Rezervujte a uSetfete a7 75 % - booking.com @ gharts
www booking.com/Znojmo-Hotely ~
Rezervujte si Hotel v Znojme
1 660 071 lidi sleduje na Google+ siranku Booking.com
Nedavno rezervovane
Slevy a specialni nabidky

Levné hotely
Mejlépe hodnocene hotely

Geras

Weitersfeld
Retz

Mapa na dotaz hotely znojmo

Fe
(L

Levné ubytovani ve Znojmé

Znojmo - Hotel Happy Star - HotelHappyStar.cz
www hotelhappystarcz/ * 515 210 360

UZijte si dovolenou nebo firemni akci v hotelu pobliZ Znojmal

Last Minute - Rezervace ubytovani - Balicky - Firemni akce

@ Znojemska 111, Hnanice

www.ukozeluzny.cz/ ~
Ubytovani blizko centra Znojma
Samostatné patro rodinného domu

Hotely znojmo

www.firmy.cz/ =

Hotel Bermuda Znojmo - hotelbermuda.cz
www.hetelbermuda.cz/ ~
Komfortni ubytovani v centru Znojma firemni akce, vinny sklep a svatby

Zdroj: https://www.google.cz/#q=hotely+znojmo

Mejvetsi katalog firem v CR.
Pfenledné dle lokalit!

Obrazek ukazuje na jakém misté se reklama zobrazuje. Obrazek ukazuje, Ze po zadani slova

"hotely Znojmo" do vyhledavace se reklama zobrazi jak na prvnich tfech mistech, tak na

pravé stran¢ obrazovky. Na prvni tfi mista v této reklamé se dostane ta spolecnost, kterd

2

zaplati vétsi ¢astku za proklik a ta, ktera ma nejvice proklika.

Obrazek €. 3 - Reklama na Sklik.cz
SEZHM.CZ- restaurace

Vée Cesky

Restaurace - Firmy.cz Reklama Sklik

Nejvetsi databaze firem. Vice neZ 500 000 zapisa!
Firmy.cz

= RESTAURACE.cz - katalog restauraci v celé CR (Praha, Brno ...
PR cqate restauraci? Nevite, kam zajit na ob&d nebo na vetefi? V naSem rozsahlém katalogu,
—————m=m_— . ktery obsahuje nEkolik tisic restauraci, hospidek, kavaren a bar( ...
...... == restaurace cz/

;Ht"‘"i':;::"!fﬂ Restaurace Pizzerie KuZelna Hazlov
s REStaUrace - kuzeina ma kapacitu 90 mist. Letni terasa ma kapacitu 35 mist a nekufacke

# posezeni v kuZelné 25 mist.
restauracekuzelnahazlov.cz/ - Cheb - Zobrazit na mape

Vyhledat Pokrotilé hledani »

Restaurace 2

Vychutnejte si to nejlepsi s teske
i mezinarodni kuchybé ve Splitu!
Hotel-Split cz

Tady miZe byt i vade reklama »

Zdroj:http://search.seznam.cz/?q=restaurace&sourceid=sznHP&sgld=DA9pTAPIzRxIxeQO0
BlazNwozi-ikn-NzGzbY Gzaz7%3D%3D&og=restaurace&aq=-1&thru=&su=e
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Obrazek ukazuje, kde se reklama nachazi. Pti zadani slova restaurace do vyhledavace se

reklama zobrazi hned jako prvni pole pod vyhledavacem a dals$i na pravé stran¢ obrazovky.

Graf ¢. 6 - Lidé, kteri se zacastnili soutéZe

Lidé, ktefi se zUicastnili soutéze

m Zeny

B Muzi

Zdroj: Prace autora

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze soutéZe se nejvice zic€astnily Zeny celkem 79%, coz je 87

zen a 21% muzil coz je 23 muzd. Hlavnim segmentem byli lidé ve véku 25-34 let.
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Graf navazujici na graf ¢.7 v praktické ¢asti
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V nasledujicim grafu je mozno vidét vyvoj riistu a poklesu poctu ptihlasenych do soutéze
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