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Obsah: Prica prezentuje vysledky vyskumu zameraného na vyuZivanie metody mystery
shopping v systéme hodnotenia zamestnancov. Cielom prace je charakterizovat’ vyuzivanie
metody mystery shopping pri hodnoteni zamestnancov, a tiez zistit, ¢i podniky vyuzivaji tato
metddu na hodnotenie prinosu zamestnancov pre podnik. Predmetom skimania je metoda
mystery shopping uplatiiovana pri hodnoteni zamestnancov ako aj ich prinosu pre podnik.
Objektom skumania je jeden slovensky ajeden zahrani¢ny podnik. Konkrétne sa jedna
o spoloénost’ VAZO, s. r o., ktora sa zaobera vyrobou 16zkového nabytku, maloobchodom
a velkoobchodom s ndbytkom. Zahrani¢ny podnik reprezentuju verejné kniznice v Aucklande
a Hamiltone na Novom Zélande. Pri skimani bolo vyuzitych viacero metdd skimania, ako
analyza, syntéza a metdda sociologického opytovania — nastroj Strukturovany rozhovor.
Teoretické vychodiskd prace vychadzaju predovSetkym z odbornych prac slovenskych
autorov. Pre spracovanie problematiky v zahrani¢nom podniku je vyuzity odborny ¢lanok
dostupny v podobe elektronického zdroja v databaze Emerald. Praca analyzuje moznost
vyuzitia metody mystery shopping pri hodnoteni zamestnancov, ako aj nastroj na hodnotenie
prinosu zamestnancov pre podnik. Vysledky vyskumu ukazuj praktické vyuzitie spominane;j
metddy ako vhodny nastroj na hodnotenie zamestnancov, ktory je ale pre dokladnejSie

a presnejSie informacie o zamestnancoch potrebné doplnit’ aj inymi metédami hodnotenia.
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