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UVOD

Cielom tejto prace je detailne analyzovat’ ponuku regiénu Liptov ako cielového miesta
cestovného ruchu a identifikovat’ hlavné problémy v rozvoji cestovného ruchu.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol. V prvej kapitole sa budeme venovat’ vymedzeniu
hranic regionu a zmapovaniu primarnej ponuky, vSeobecnej infraStruktiry a infraStruktary
cestovného ruchu. Zameriame sa tu predovSetkym na fyzickti geografiu a, zanalyzujeme
prirodnu i antropogénnu ponuku Liptova. Zhrnieme tu najznamejsie organizované podujatia
a preskimame moznosti zabavy aroznych aktivit. Tak ako sa kazdy regién na Slovensku
vyvijal v priebehu storoci, tak si aj Liptov uchoval svoju bohati minulost’. Preto sme venovali
pozornost’ aj tradiciam, hodnotam, remeslam a typickym produktom Liptova ako aj moznosti
rozvoja agroturistiky. V druhej podkapitole sa venujeme sekundarnej ponuke regionu Liptov.
Suprastruktaru budeme hodnotit’ z pohladu vyvoja Statistickych ukazovatelov kapacity
a vykonov ubytovacich zariadeni. Zhodnotime infraStrukturu cestovného ruchu a vSeobecnu
infrastruktiru v regione.

V druhej kapitole hodnotime sucasni prezentaciu regionu Liptov na webe. Na tvod
uvedieme institucie zodpovedné za spravovanie vybranych stranok, zhodnotime loga, znacky,
slogany Liptova, dizajn a obsah vybranych stranok. Osobitnii pozornost budeme venovat
kvalite vyhladdvania informdcii. V zavere kapitoly hodnotime propagacné materialy
a prezentaciu regionu na socialnych siet’ach.

Tretia kapitola patri destinaénému manazmentu regionu Liptov. Vel'mi stru¢ne definujeme
uvedeny pojem a priblizime Cinnost’ vybranych institicii zodpovednych za rozvoj cestovného
ruchu v regione, ich poslanie, tlohy, ¢lenov, marketingové a iné aktivity v rozvoji cestovného
ruchu. BliZsie sme opisali KOCR Zilinsky turisticky kraj a OOCR Klaster LIPTOV.

V poslednej Stvrtej kapitole identifikujeme hlavné problémy zistené pri analyze ponuky
regionu Liptov a poddvame aj navrhy na ich odstranenie.

Pri pisani prace sme vyuZili predovSetkym zber sekundarnych zdrojov informécii
z dostupnej literatry, internetu a Statistik. Pri vypracovani sme vyuZzivali viaceré vedecké
metody. Vyuzivali sme predovSetkym metdodu analyzy na podrobnejSie spracovanie danej

problematiky. Pri identifikovani hlavnych problémov sme vyuzili metodu syntézy.



1. REGION LIPTOV A JEHO PONUKA

V prvej kapitole stru¢ne nacrtneme zakladné informécie o regione Liptov a o jeho ponuke.
Zameriame sa na primarnu ponuku regionu Liptov, vSeobecnl infraStrukturu a infrastruktaru

cestovného ruchu.

1.1. Primarna ponuka

V tejto kapitole sa zameriame na primarnu ponuku regionu Liptov. Primarnu ponuku
predstavuju prirodné zdroje a antropogénne zdroje.

Region Liptov sa nachadza v severnej Casti stredného Slovenska. Na severe tvori hranicu
s Oravskym regionom a Statnou hranicou s Pol'skou republikou. Na vychode hranici
sregionom Tatry. Z juznej cCasti priliecha k Liptovu Horehronsky regiéon. Na zapade sa
nachadza regién Turiec. Z hl'adiska hospodarskej geografie spada region Liptov do Zilinského
samospravneho kraja. Region tvoria dva okresy, Ruzomberok a Liptovsky Mikulas. Liptov mé
rozlohu vyse 2 tis. km”. Po&et obyvatelov je asi 140 tis. (http://www.liptov.sk/info.html).

Region Liptov sa vnutorne €leni na tri Casti, dolny, stredny a horny Liptov. Dolny Liptov
tvori okres Ruzomberok. Zapadna Cast’ okresu Liptovsky Mikula$ predstavuje Stredny Liptov
a vychodna Cast’ okresu Liptovsky Mikulas predstavuje Horny Liptov.

Centralnou c¢ast'ou regionu Liptov prechadza Liptovska kotlina ako sucast” Podtatranskej
kotliny. Na severe sa nachadza pohorie Zapadné Tatry, ktoré nadvédzuje na Vysoké Tatry. Na
vychode sa nachddza Popradska kotlina. Juznu €ast’ regionu tvori pohorie Nizke Tatry, ktoré
sa ¢leni na Dumbierske a Kralovohol'ské Nizke Tatry. Zo zdpadu zasahuje do regiénu pohorie
Velka Fatra. Na severozapade je to pohorie Cho¢ské vrchy.

Najvyssim bodom regionu je vrch Krivan (2 495 m n. m.), ktory je sucastou Vysokych
Tatier. Najniz§i bod predstavuje hladina Véhu pri Kralovanoch (430 m n. m.). Druhym
najvyssim vrchom v regiéne je Bystrd (2 248 m n. m.), ktora sa nachddza v Zapadnych
Tatrach. Najvyssi vrch Nizkych Tatier v regione Liptov je Dumbier so svojimi 2 043 m n. m.
Chopok, vyznamné stredisko zimnych Sportov v Nizkych Tatrach, méa vysku 2 024 m n. m.

(http://www.liptov.sk/info.html).



Vyznamnu Ulohu zohrdvaju v regione esSte Prosiecka a Kvacianska dolina v Chocskych
vrchoch. V minulosti predstavovali délezitu dopravna tepnu medzi regionmi Liptov a Orava.
V stcasnosti sa v Kvacianskej doline nachddza nducny chodnik, ktorého najvyznamnej$im
bodom st Oblazy. Stoji tu unikdtny objekt velkého dreveného mlyna
(http://slovakia.travel/entitaview.aspx?1=1&smi=8034&ami=8034 &llt=1&idp=4872).

Za zhliadnutie urcite stoja aj BeSenovské travertiny. Travertiny su mikka vapencova
hornina aich vznik ovplyvituji mnohé faktory — teplota vody, chemicky obsah vody,
pritomnost” organizmov aoxidu uhli¢ittho vo vode, geologické podlozie apod.
Prirodné pamiatka BeSenovské travertiny sa rozprestiera na rozlohe 3,18 ha. Po kaskadach
tohto ukazu neustale stekd mineralna voda, ktord im dodava lesk. Tato voda neobsahuje len
uhli¢itan vapenaty, ale aj hor¢ik, siru a Zelezo. Preto su BeSenovské travertiny farebné. Z nich
vyrobené a vyleStené zlatozlté¢ dosky zdobia budovu Univerzity Komenského v Bratislave,
alebo Palac narodov vo §vajéiarskej Zeneve (http://asse-01.webglobe.sk/entitaview.aspx?l=
1&smi=8034&ami=8034&llt=1&idp=17609).

Liptovska kotlina patri do mierne teplej klimatickej oblasti. Hornatd ¢ast’ regionu, ktora
predstavuje vacSinu uzemia, patri do chladnej klimatickej oblasti. NajteplejSim mesiacom
vroku je jal, najchladnej$im je januar. Priemernd ro¢na teplota osciluje okolo +7°C.
Priemerny pocet letnych dni je 30. Priemerny pocet zrazkovych dni je 110. Priemerny pocet
dni so snehovou pokryvkou je 130 (http://www.stankovany.sk/region/).

Region Liptov patri do povodia rieky Vah, ktory vznika ako sutok Bieleho a Cierneho
Véhu. Biely Vah prameni vo Vysokych Tatrach, zatial’ ¢o Cierny Vah prameni v Nizkych
Tatrach. Medzi najznamejsie pritoky Vahu patria Beld, Boca, Demadnovka a Revtca.

V regidne sa nachadza aj najvédcsia vodnd nddrz na Slovensku, Liptovskd Mara. Vodné
dielo, ktoré dostalo nazov podla jednej zo zatopenych obci, vybudovali v rokoch 1970 az
1975. Vodné nadrz bola postavena predovsetkym na zmiernenie nebezpecenstva povodni na
Vahu a na vyrobu elektrickej energie. Pri stavbe nadrze uplne vysidlili a zaplavili viaceré
obce. Voda zaplavila aj kultrno-historické pamiatky, z ktorych najvyznamnejsie najprv
rozobrali a nanovo postavili v Muzeu liptovskej dediny v Pribyline. Na brehu Liptovskej Mary
je najvyznamnej$im rekreaénym strediskom kemping v Liptovskom Trnovci. Ned’aleka plaz,
pozicovna Sportovych potrieb, pristav lodi a vyborné moznosti pre jachting a windsurfing

vytvaraju z Liptovského Trnovca vyhl'adavané centrum letnej rekreacie, ktoré zaroven sluzi aj



ako turistické vychodisko do Choc¢skych vrchov a Zapadnych Tatier. Letna turistickd sezona
sa tu zaCina v polovici juna a trva do septembra. Sucastou rekreacnej ponuky je aj plavba
lod’ou po vodnej nadrzi (http://212.57.34.203/entitaview.aspx?l=1&idp=6972).

Brankovsky vodopad a jeho okolie na celkovej ploche 28 hektarov je od roku 1980 narodna
prirodna pamiatka, chranena Stitom a je sucastou Narodného parku Nizke Tatry. Patri do
patice vodopadov Slovenska, ktoré st chranené Specialne v rdmci tejto ochranarskej kategorie.
Lokalita Brankovského vodopadu nejavi zndmky napadného znecistenia -civilizacnym
odpadom, ¢o je spdsobené relativnou odl'ahlostou miesta, vzdialeného od l'udskych obydli a
zaroven i faktom, ze napriek svojej najma vyskovej vynimocnosti, je vodopad pomerne malo
znamy a teda aj malo navsStevovany (http://cestovanie.aktuality.sk/clanok/7033/brankovsky-
vodopad-krasny-v-lete-i-v-zime/).

V regione Liptov sa nachadza este jeden vyznamny vodopad, Lucansky vodopad. Ten je
podobne ako Brankovsky vodopad narodnou prirodnou pamiatkou, avSak uz od roku 1974.
Vodopad je velkou raritou aj preto, zelezi uprostred dediny.Je 12 metrov vysoky,
kaskadovity a pada z okraja travertinovej terasy do malého jazierka. Samotny potok Lucanka,
alebo Teplianka, nie je ni¢im zaujimavy, ale jeho pritoky su sadrovcovo-zemité teplice, ktoré
obohatili vyzdobu vodopadu tym, ze pretekali ponad spominané travertinové terasy, z ktorych
vodopad dopada dolu (http://212.57.34.203/entitaview.aspx?1=1&smi=8034&ami=8034&lIt=
1&idp=41105).

1.1.1. Prirodné zdroje

Vicsina uzemia Liptova je hornatd, bohata na lesy a prirodné krasy. NajcennejSie prirodné
hodnoty st chranené v Tatranskom narodnom parku, Narodnom parku Nizke Tatry a
Néarodnom parku Velkd Fatra. Ochrana lesov a prirodnych kras tak dava Liptovu
zaruku ,,zeleného* regionu s Cistou prirodou. PeSia turistika a cykloturistika v lete, ako aj
zjazdové a bezecké lyzovanie v zime patria k najcastejSim magnetom pre navstevnikov
Liptova. Castym lakadlom navstevnikov su aj rekreacné oblasti Liptova, ku ktorym mozeme
zahrnut’ Rekreacnu oblast’ Vysoké Tatry (zapadné) a Nizke Tatry, ako aj Rekrea¢n oblast’
Liptovskd Mara a Velka Fatra.



Najvyssie pohorie Slovenska Vysoké Tatry, leziace na severe Slovenska, patri ¢o sa tyka
prirodnych kras k najzaujimavejSim rekreacnym oblastiam v strednej Eurdpe. Reliéf tohto
uzemia tvorili najmid l'adovce, ktoré vymodelovali 'adovcové doliny so Sirokymi kotlami, kde
vznikali vysokohorské jazera — plesd. Velké Hincovo pleso je najvacsie (20 ha) a najhlbsie
(53 m) z nich.

Nizke Tatry st po Vysokych Tatrach druhym najvy$$im pohorim Slovenska a v kazdom
rocnom obdobi vyhl'adavanou rekreacnou oblast'ou. Pesi turisti radi vystupuji na najvyssie
nizkotatranské kong¢iare Chopok a Dumbier, ktoré pontikaju atraktivne vyhlady takmer na
polovicu Slovenska a st sucastou najkrajSej slovenskej hrebenovky. Medzi
najvyhladavanejSie doliny patri Janska dolina a Demédnovska dolina, kde jaskyniari objavili
viac ako 170 jaskyn a priepasti. Najznadmej$im zimnym ako aj letnym turistickym strediskom
je Jasnd na severnej strane Nizkych Tatier.

Velka Fatra leziaca na rozhrani stredné¢ho a severozapadného Slovenska je vyhl'addavanou
rekreacnou oblastou v zime (vd’aka lyziarskym strediskam) ako aj v lete vd’aka turistike v
dolindch a na hrebeni a kultrno-historickym pamiatkam v podhori (Pamiatkova rezervacia
I'udovej architektiry Vlkolinec). Najvacsim bohatstvom pohoria Vel'ka Fatra st zachované
prirodné lesy a pralesy karpatského typu, predovsetkym so smrekom, jedlou a bukom.
Vychodiskami pre peSiu turistiku st viaceré mesta v podhori a turistické chaty stojace na
hrebeni. V zime st najviac vyhladavané lyziarske strediskd Donovaly, Malinné a Jasenska
dolina.

K primédrnej ponuke regiénu Liptov prirdtame aj podzemné bohatstvo vo viacerych
verejnosti pristupnych jaskyniach ako napriklad Deminovska jaskyna slobody, Deméinovska
ladova jaskyna, Vazecka jaskyna. Spomenieme aj Jaskynu Dupnica a Mali StaniSovsku
jaskynu, ktoré su verejnosti spristupnené len na vlastnu zodpovednost. Pricom nesmieme
zabudnit' na pocetné pramene lieCivych mineralnych (Kupelno-rehabilitatny ustav
Ministerstva vnitra Slovenskej Republiky KRU MV SR Bystra - Liptovsky Jan, Aqua — Vital
Park, Lucky alebo Kupele Korytnica, ktoré nie su v sucasnosti vyuzivané) a termalnych vod
(Aquapark Tatralandia - Liptovsky Mikulas, Gino paradise — BeSeniova, Termal raj -
Liptovsky Jan) ako aj na vodnt nédrz Liptovskd Mara, je prirodny obraz Liptova takmer

dokonaly (www.slovakiatravel.sk).



1.1.2. Antropogénne zdroje

Okrem mnozstva prirodnych predpokladov ponuka dany region aj velky pocet kultarno-
historickych pamiatok. Ide predovSetkym o hrady, sakralne stavby a pamiatky, pamitné izby
a objekty, objekty l'udovej architektary, technické pamiatky, archeologické naleziska,
a kultirno-osvetové zariadenia.

V regione sa nachadzaji tri hrady, hrad Likava, Liptovsky hrad a hrad v Liptovskom
hradku. Hrad Likava je spristupneny pre verejnost’, Liptovsky hrad je uz len zricaninou a hrad
v Liptovskom hradku je v stc¢asnosti historickym hotelom s ndzvom Grand Castle.

Hrad Likava bol kralovsky strazny hrad, ktory pred rokom 1341 vybudoval zvolensky
zupan Don¢. Od konca 14. storocia ho do uzivania dostavali liptovski Zzupani, bol v drzbe
viacerych vyznamnych rodov, najmd Hunyadyovcov, Illéshazyovcov a Thokolyovcov.
Posledny menovany rod prebudoval hrad v druhej polovici 17. storoia na prepychovu
sukromnt rezidenciu. Pocas svojej existencie bol sidlom rovnomenného hradného panstva,
ktoré spravovalo mestecka a dediny dolné¢ho a velkej casti stredného Liptova. Architektiara
hradu je cennym svedectvom obdobia neskorej gotiky a renesancie, palacovy komplex sa radi
medzi najvy$Sie stavby svojho druhu na Slovensku (http:/www.liptovskemuzeum.sk/
expozicie/hrad-likava/).

Liptovsky hrad stal na bralach Sestréského vrchu v katastri obce Liptovska Sielnica a dnes
po fom uz takmer niet stopy. Postavili ho na mieste niekdajSieho opevneného hradiska v
polovici 13. storocia a ako dokonceny sa prvy raz spomina v roku 1262. Bol dolezitym
pohraniénym hradom pri dial’kovej ceste, veducej priesmykom medzi Liptovom a Oravou do
Pol’ska a zaroven aj strediskom liptovského hradného panstva, neskor i samostatnej Liptovske;j
zupy. Zaciatkom 14. storoéia bol v moci Matisa Céka a po jeho smrti na hrade vladol
pravdepodobne magister Don¢. Od roku 1459 ho mal v drzbe Peter Komorovsky, ktory
pokracoval na jeho obnove. Ked sa vSak neskor spolCil s pol'skym kralom v nepriatel'stve
proti Matejovi Korvinovi, tento zaujal Liptovsky hrad a nechal ho vypalit. Od tych ¢ias ho uz
nikdy neobnovili a dodnes z neho zostali iba zvySky veze a vegetaciou poprerastané zaklady.
Majetky, ktoré k nemu patrili, pripojili k likavskému panstvu a hradny vrch s blizkym okolim
sa stal neskor majetkom Liptovskej Sielnice (http://www.hrady.sk/liptovsky-hrad.php).

Hrad v Liptovskom Hradku tu povodne stal ako nizinny hrad oddeleny od okolia vodnou

priekopou, ktord sa zachovala v podobe jazierka. Hrad vznikol po roku 1312 okolo starsej
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straznej veze pri dolezitej povazskej ceste. NajvyznamnejSiu strategicku tlohu mal v obdobi
stavovskych povstani v 17. storo¢i. Veliaci cisarsky generdl vybudoval proti povstalcom
FrantiSka Rakocziho silni obranu - rozsiril ju aj na okolit¢ kopce, kde vybudoval mohutné
valy a basty. Basta na Hradnej hore bola predsunutou straZou samého Hradku. Hrad v roku
1803 vyhorel a obnovili uz len kastiel. Horny hrad v roku 1930 Ciastocne zabezpecili pred
rozpadom. V sucasnosti sa stal zhradu akaStiela historicky hotel Grand Castle
(http://www.pamiatky.net/?q=node/3&mon=505318).

Medzi najvyznamnejsie sakralne stavby a pamiatky Liptova patria Goticky kostol VSetkych
svétych v obci Ludrova — Kut a celodreveny evanjelicky kostol Paludza - Svéty Kriz.

Vidiecky kolonizacny kostolik Vsetkych svitych vobci Ludrova — Kut, postaveny
v poslednej tretine 13. storoCia sa nachadza v priestore medzi Ruzomberkom a Liptovskou
Stiavnicou. Pred rokom 1466 pristavili na zdpadnej strane dvojpodlaznt hranolovil veZzu a na
zaCiatku 16. storocCia kostol rozsirili o juzni lod’ s novym vstupom. Areal kostola ohranicuje
neskoro-renesancny ohradny mur zo 17. storocia s klasicistickou branou postavenou roku
1843. Interiér kostola je cennym svedectvom stredovekej nastennej malby. Maliarska vyzdoba
radi kostol vobci Ludrovd medzi najvyznamnejSie sakralne pamiatky regionu i celého
Slovenska (http://www.liptovskemuzeum.sk/expozicie/goticky-kostol-vsetkych-svatych-
ludrova-kut/).

Evanjelicky dreveny artikularny kostol sa nachadza v obci Svéty Kriz na strednom Liptove,
v zavere Krizskej doliny. Bol postaveny majstrom Jozefom Langom v obci Paludza a po jej
zatopeni pri budovani Liptovskej Mary bol premiestneny do obce Svity Kriz.
Kostol pochadza z roku 1729 a je to jedna z najvacsich drevenych stavieb na Slovensku, ale aj
v ramci Strednej Europy. Na strope a chore su rastlinné a figuralne mal’by, na ktorych vidno
odev l'udu, mestanov a $lachticov zo 17. a 18. storocia. Kostol sluzil obyvatel'stvu troch obci.
Artikularne kostoly nemohli mat’ vezu so zvonom, pri ich vystavbe sa nemohlo pouzit’ zelezo
ani kamen a stavat’ sa mohli len mimo hranic obci. Drevena zvonica bola pristavana ku
kostolu az po vydani toleranéného patentu Jozefa 1. v roku 1781.
(http://www.muzeum.sk/dostol/default.php?obj=evan&ix=paludza).

V regione Liptov sa nachddza Obecné literarne mizeum a pamitny dom Jana Halu vo

Vazci a pamétna izba Eleny Lazinovskej v Liptovskom Mikulasi.
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V stvislosti s pamétnou izbou Eleny Lazinovskej v Liptovskom Mikula$i sme nenasli
ziadne relevantné informacie o tom, ¢i expozicia eSte existuje a je pristupna verejnosti. Vieme
len, Ze Elena Lazinovska bola vyznamné maliarka v 60. rokoch minulého storocia.

Galéria Jana Halu vo Vazci je od roku 1984 vysunutou expoziciou Liptovskej galérie
P. M. Bohuna. Vznikla vSak uz v roku 1977 na zaklade ziskania cennej akvizicie umelcovych
diel. Nachadza sa v najvychodnejsej obci regionu Liptova na tpéati Vysokych Tatier. V aredli
su dva objekty. V dome, kde Jan Hala (1890 — 1959) zil, sa v rokoch 1984 — 2005 nachadzala
stala expozicia diel Jana Halu, zndmeho najmi ako maliara razovitej slovenskej dediny a
zivota vazeckého l'udu a ilustratora mnohych knih pre deti. Po kradezi 26 olejomalieb v maji
2005 bola expozicia zrusena, odvtedy v objekte funguje pocas letnej sezony vystavna sieil na
docasné vystavy. Druhym objektom je drevenica, v ktorej Jan Hala po prichode do Vazca
byval. V stcasnosti je v nej etnografickd expozicia povodného vazeckého obydlia, jedného z
mala dochovanych po rozsiahlom poziari obce v roku 1931. Drevenica je narodnou kultirnou
pamiatkou (http://www.muzeum.sk/?obj=mesto&ix=va).

Obecné literarne mizeum vo VaZzci bolo otvorené v juli 1994. Popri historii razovitej obce s
bohatymi folkloristickymi tradiciami sa venuje aj osobnostiam kultirnej historie, ktorych zivot
a tvorba boli spojené s Vazcom. Najdeme tu dokumenty o Zivote a tvorbe Jana Halu, maliara
aj spisovatel'a, zberatel'a P'udovych piesni a spisovatela Stefana Rysul'u, basnikov Janka Silana
a Michala Lucanského, esejistu Michala Bartku, zberatel'a l'udovych piesni a l'udového
basnika Janka Ilavského - Podkrivanskeho, dramatika Stefana Kréalika. Expoziciu dotvaraju
osobné veci a pracovny stol Stefana Rysul'u, fotografie Karola Plicku a Frantiska Havranka,
objavitel'a Vazeckej jaskyne (http://www.muzeum.sk/?obj=muzeum&ix=omva).

Medzi objekty l'udovej architektury zarad’'ujeme skanzeny a pamiatkové rezervacie I'udovej
architektiry. V danom regione sa nachadza skanzen, Muzeum liptovskej dediny v Pribyline
a pamiatkova rezervacia 'udovej architektury, rolnicky dom a dvor v obci Vlkolinec, ktord je
zapisand do Zoznamu svetového kulturneho dedi¢stva UNESCO.

Muzeum liptovskej dediny v Pribyline sa vyrazne odliSuje od ostatnych muzei v prirode
predovSetkym formou zéastavby a skladbou objektov. Je obrazom stredovekého sidla
s vysadami a pravami mesteCiek. Okrem drevenych obytnych ahospodarskych stavieb,
reprezentujucich typické znaky 'udového stavitel'stva rol'nickych a remeselnickych vrstiev, st

tu aj dva vzacne stredoveké kamenné objekty. Goticko-renesancny kastiel' z Parizoviec je
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najstar§Sim zachovanym zemianskym sidlom v Liptove zo 14. - 16. storocia aje spajany
s kradlom Matejom Korvinom ajeho synom Janom Korvinom, kniezatom liptovskym.
Atraktivnou expoziciou je ranogoticky kostol Panny Marie zobce Liptovska Mara
s fragmentmi povodnych néastennych malieb zo 14. a 15. storo¢ia. V hornej Casti aredlu muzea
sa  nachadza  statickd  expozicia  historickej Povazskej lesne;j zeleznice
(http://www.liptovskemuzeum.sk/expozicie/muzeum-liptovskej-dediny-pribylina/).

Rolnicky dom a dvor vo Vlkolinci, tento tradi¢ny trojpriestorovy dom s hospodarskymi
stavbami v lokalite svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO, je charakteristicky pre horské
oblasti stredného Slovenska. Nachadza sa tu expozicia dobového spdsobu zivota a byvania
dolnoliptovskej rol'nickej rodiny z prvej polovice 20. storo¢ia. V humne objektu sa konaju
prilezitostné vystavy z tvorby l'udovych remeselnikov a d’alSich umelcov, okrem toho je tu
umiestnena  Cast  stilej  expozicie, venovanid tradicnému  pol'nohospodarstvu
(http://www.liptovskemuzeum.sk/expozicie/rolnicky-dom-a-dvor-vlkolinec/).

Medzi technické pamiatky regionu Liptov sme zaradili vodni elektrarefi na rieke Cierny
Viéh. Preéerpavacia vodna elektrareni Cierny Vah s najvacsim vykonom v strednej Eurdpe, je
najvyssie poloZzend na Slovensku. Je naSou najvdc¢Sou preCerpavacou vodnou elektrarnou a
svojim inStalovanym vykonom aj najvacsou vodnou elektrarnou. Horna nadrz, umiestnena v
nadmorskej vyske 1160 m nema vlastny pritok. Elektrarenn poskytuje najmi podporné sluzby
pre elektrizacnu sustavu, vratane zaskoku za najviacsi inStalovany blok v nej
(http://motoride.sk/w/146/vodna-elektraren-cierny-vah-slovensko.html).

Region Liptov sa mdze pySit aj archeologickym ndleziskom, ktoré sa na jeho tzemi
nachadza. Ide o archeoskanzen (archeologické muzeum v prirode) Liptovskd Mara —
Havranok, ktory spadda do katastra obce Liptovskd Sielnica. Areal snaznakovymi
rekonstrukciami obytnych, fortifikacnych a kultovych objektov zmladsej doby zeleznej
a starSej doby rimskej, jedna z najzname;jSich a najdolezitejsSich lokalit puchovskej kultary na
Slovensku. Na svahoch a terasach juhovychodného vybezku UloZiska, rozsiahleho masivu
dominujuceho centralnej cCasti Liptovskej kotliny, sa pdvodne rozprestieralo niekol'ko
remeselnicko - rolnickych osad. Ich obyvatel'stvo, ovplyvnené hmotnou i duchovnou kultirou
Keltov, udrziavalo ¢ulé obchodné styky so severorimskymi provinciami, keltskymi oppidami
na zépade ioblastami na severe, vratane pobrezia Baltského mora. Unikatna opevnena

svétyna so stopami keltskych nabozenskych ritualov zohravala v dobe svojej existencie ulohu
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duchovného centra, presahujuceho hranice regionu. Sucastou archeologického muzea je aj
povodna veza stredovekého kostola Panny Marie, ktorého historia siaha az do 12. storocia
a zéklady a opevnenie stredovekého hradku na vrchole Havranku
(http://www.liptovskemuzeum.sk/expozicie/archeologicke-muzeum-v-prirode-liptovska-mara-
havranok/).

V regione Liptov sa nachddza nespocetné mnozstvo kulturno-osvetovych zariadeni, ¢i uz
ide o rozne Specializované muzed alebo galérie. Medzi najvyznamnejSie mized a muzejné
zariadenia v Liptovskom Hradku patria Expozicia liptovského banictva a hutnictva — Masa a
Narodopisné a ovciarske mizeum Liptovsky Hradok. V Liptovskom Mikulasi sa nachadzaju
Galéria Petra Michala Bohtiia, Muzeum Janka Krala, Muzeum Cierny orol a Slovenské
muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva. Ruzomberok pontka Liptovské muzeum a vysunuté
pracovisko Slovenskej narodnej galérie (SNG) - Galériu Ludovita Fullu. Vo Vazci sa
nachadza Obecné muzeum alebo tiez nazyvané Muzeum l'udovych tradicii a vo Vysnej Boci je
to expozicia Banicky dom.

V regione Liptov sme zistovali pocet kultirnych podujati za rok 2013 (tabulka 12).
Najvyssi pocet kultirnych podujati je v mesiacoch od marca do augusta.

Podujatia v Liptove ozivia region tradiciami, hudbou i Sportom. K najznamejSim
podujatiam nepochybne patri najvacsi folklorny festival na Slovensku - Folklorny festival
Vychodnd, ktory je vrcholnou prehliadkou najlepSich domacich i zahrani¢nych T'udovych
kolektivov a tradicnej l'udovej kultiry. Horno-liptovska podtatranska obec Vychodna, s
charakteristickou panoramou Krivaia so zachovalou l'udovou architektirou je miestom
konania jedine¢ného sviatku l'udového umenia. Festival sa organizuje od roku 1953 vo
vel’kom amfiteatri nad obcou vzdy zaciatkom leta, obyc¢ajne v prvy julovy vikend. Kazdy rok
tu priemerne vystipi okolo 1 500 tc¢inkujtcich, pricom navstevnost’ dosahuje az 70 000 osdb.
Velkolepé scénické programy v prirodnom amfiteatri pocas troch festivalovych dni dopliiaju
komorné programy, vystavy a sprievodné podujatia bezprostredne vtahujiice navstevnikov do
diania slavnosti.

K d’al§$im znamym podujatiam moézeme zaradit’ aj Mikulassky jazzovy festival, ktory sa
kazdoro¢ne kona v Liptovskom MikulasSi pocas letnych mesiacov, spravidla mu patri jeden
vikend na prelome letnych prézdnin. Festival tvori uz sedem rokov plnohodnotnu stcast’

liptovskomikulasskeho kultarneho leta. Prinosom je rozSirenie obzorov Sirokej verejnosti,
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kulturna osveta, obohacovanie zanrovej diverzity a v neposlednom rade podpora turizmu v
ramci Slovenska a predovSetkym zatraktivnenie regionu Liptova, ako dovolenkovej destinacie
s bohatym programom.

Folkovanie pod Skalkou je country folkovy festival. Hlavnym organizatorom podujatia je
mesto Liptovsky Hradok, ktoré pripravi pre navstevnikov pestry program, v ktorom sa
predstavia pesni¢kari a skupiny z celého Slovenska aj susednej Ceskej republiky. Areél pri
hrade v Liptovskom Hradku ozije nielen hudbou, ale aj mnozstvom sprievodnych akcii.
Folkovanie mimo podia naStartuji majstrovstva vo vareni gulaSu a odvaznych caka napr.
sttaz v dojeni kravy.

Hudba a tradicné remesla v prekrasnom prostredi Velkej Fatry a pamiatkovej rezervacie
Iudovej architektiry. Tak sa da opisat’ Nedela vo Vlkolinci. NajvyznamnejSie vlkolinske
podujatie roka ponutka nielen remeselné ukazky prac, ale aj vystipenia folklornych suborov a
hudobnych skupin priamo v Zivom skanzene 'udovej architektury.

V dolnom Liptove zas ¢akaju atraktivne Revucke halusky — sutaz vo vareni a jedeni
bryndzovych haluSiek, ¢i Majstrovstva Slovenska v strihani oviec v Liptovskej Luznej. Do
Liptova moézu zavitat’ nielen dlhodobejsie dovolenkujuci, ale aj ti, ktori si vol'ny ¢as najdu len
pocas vikendov. Ur¢ite sa oplati zaktpit regionalnu zl'avova kartu Liptov Card, ktora odl'ah¢i
penazenku pocas pobytu v Liptove a spojit’ navstevu vybraného podujatia s bohatou ponukou
regionu pre oddych a relax. Specialna zl'avové karta LIPTOV Region Card umoziuje &erpat
atraktivne zlavy (10 - 50 %) na vstupy na najvécSie atrakcie a vyletné miesta Liptova
(www klasterliptov.sk).

O navstevnikov Liptova je aj v oblasti zdbavy postarané. Region Liptov ma pripravené
mnohé aktivity, programy a balicky na aktivne vyuzitie vol'ného ¢asu. Outdoorové programy
s tematické navrhy aktivit, ktoré st vhodné pre mensie ¢i vicsie skupiny. Maju dlhsie trvanie
a vd’aka tematickému zameraniu vedia viac zaujat’ a vyplnit’ Cas, ako len jednotlivé aktivity.
Mozu trvat’ aj niekolko dni, pric¢om mozu vypinat iba ast’ diia. Pre navitevnikov si v ponuke
nielen akcné, adrenalinové, dobrodruzné, vzdeldvacie, no hlavne origindlne programy a
aktivity vhodné pre kazdého bez rozdielu veku ¢i pohlavia.

Outdoorovy vikend resp. tyzden je vhodny pre navstevnikov, ktori maju sedavé
zamestnanie a citia sa unaveni. V ponuke st vylety do prirody na zaujimavé, ¢i menej

turisticky zname miesta, vylet na horskom bicykli, jazda na koni, lezenie na skale, striel'anie
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na ter¢, chodza na choduliach, ¢i sedemmil'ovych ¢izmach a po celodennej aktivite oddych vo
wellness. K balicku dostanete potrebné pomocky, instruktaz, starostlivost, dobré rady aké
miesta navstivit' v pripade zaujmu aj samostatne.

Adrenalinovy balicek je pestrd ponuka aktivit pre vyznavaCov vzruSenia, silného tlkotu
srdca a pocitu strachu. Patria sem napriklad lezenie, zlanovanie, Splhanie, lanové drahy,
mosty, lanové rebriky a premostenia a mnoh¢ d’alsie.

Prostrednictvom balicka aktivit Velké mapové dobrodruzstvo je mozné sa naucit
orientovat’ v prirode podl'a mapy a buzoly.

K mnohym d’al§im aktivitam a balickom pontukanych na Liptove patri napriklad fotoskola,
Skola filmovania, kurz kresby a mal'by, skola prezitia alebo horoskola - Skola lezenia. K tymto
aktivitdim st pre navStevnikov uskutociiované workshopy, seminare, Skolenia, tréningy a
praktické cvi¢enia (www.outdoordyou.sk).

Na Liptove je mozné vyskusat' aj rafting alebo hydrospeed na divokej vode, zahrat’ si
oblibenu hru paintball alebo zalietat’ si v Skole paraglidingu, zajazdit' si na Stvorkolkach.
Strelecké schopnosti je mozné si preverit na strelnici pri lukostrelbe alebo strelbe zo
vzduchovky.

Miesta adrenalinovych aktivit su: Bela — rafting, Pav¢ina Lehota — bobova draha, Tarzania,
Hrabovo a Jasna — lanové parky, Vah, Bela, Liptovska Mara - rafting, jachting, ¢Inkovanie,
vyhliadkové plavby, Nizke Tatry, Velkd Fatra - rogalo, paragliding, balony
(www.adrenalincentrum.eu).

Region Liptov ma vd’aka niekol’kym pohoriam nachadzajucich sa na jeho tzemi vytvorené
primerané predpoklady pre zimnu rekredciu. Nachddza sa tu niekolko stredisk zimnych
Sportov. V Zapadnych Tatrach sa nachadza lyZiarske stredisko Ziar — Dolinky. V Nizkych
Tatrach sa nachadzajt lyziarske strediska ako Certovica, Jasna, Liptovsky Jan — Javorovica,
Vysna Boca — Bacova Roven aZavaznd Poruba — Opalisko. V pohori Velka Fatra sa
nachéadzaju strediskd Malin6 Brdo a Liptovské Revuce.

Lyziarske stredisko Dolinky sa nachadza za obcou Ziar, ned’aleko Liptovského Mikulasa.
Lezi na upéti juznych svahov pohoria Zapadné Tatry. V aredli su v prevadzke 2 lyziarske
vleky s dvoma zjazdovkami. Svah je mierne naro¢ny, vhodny aj pre malé deti a zaciato¢nikov

(http://www.mojeslovensko.sk/ziar-dolinky-lyziarske-stredisko).
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Lyziarske stredisko Certovica lezi na severnych svahoch Certovej svadby v &arovnom
zimnom prostredi Nizkych Tatier. Cez sedlo Certovica prechadza cesta, ktora spaja Liptov s
Horehronim. V lyziarskom stredisku je sustredenych 5 lyZiarskych vlekov, sedem lyZiarskych
svahov o dizke 12 km s mechanickou Gipravou snehu a udrziavané bezecké trate. Certovica je
idealnym miestom nielen na lyzovanie ale aj na snowboard, je vychodiskom na lyziarske tury
a skialpinizmus. Kvalita a dostatok snehu umoznuje lyzovat od decembra do aprila
(http://www.mojeslovensko.sk/certovica-lyziarske-stredisko).

Lyziarske stredisko Jasnd sa nachddza v Deméinovskej doline na severnych svahoch
Nizkych Tatier. Spickové lyziarske a bezecké trate, sedackové lanovky, lyziarske vleky,
kabinkovu lanovku, lyziarsku skolu, pozi¢oviiu lyziarskeho vystroja, ski-servis, vyborné
podmienky pre skialpinizmus a paragliding. Kazdoro¢ne sa tu konaju preteky Eurdpskeho
alebo Svetového pohara v zjazdovom lyzovani. Lyziarske stredisko Jasna ponuka lyzovacku
na najdlhsich zjazdovkach na Slovensku a to v strediskdch Chopok Sever (Zahradky, Jasna,
Otupné) a Chopok Juh (Srdiecko, Kosodrevina). Pre tych sktsenejSich v stredisku Jasna st
ako vyzva strmé 7laby DereSova, Dumbiera a Chopku, kde mozu predviest svoju odvahu
vyznavaci skialpinizmu a snowboardingu (http://www.mojeslovensko.sk/jasna-lyziarske-
stredisko).

Lyziarske stredisko Javorovica sa nachadza na upéti severnych svahov Nizkych Tatier, v
jednej z najkrajSich dolin Slovenska — Janskej doline, vzdialenej 7 km od Liptovského
Mikulésa. Lyziarska sezona tu trva od decembra do aprila. Je to lyZiarske stredisko rodinného
typu s vlastnou lyziarskou Skolou a lyziarskou Skdlkou. Svoje miesto si v niom ndjdu uplni
zaciatoCnici ale aj kvalitni lyziari. Stredisko je navStevované aj lyziarskymi kurzami, pretoze v
jeho  blizkosti su  ubytovacie kapacity s pristupnymi cenovymi relaciami
(http://www.mojeslovensko.sk/liptovsky-jan-javorovica-lyziarske-stredisko).

Lyziarske stredisko Ba¢ova Rovei leZi tesne nad malebnou dedinou Vy$na Boca, ned’aleko
horského sedla Certovica (http://www.mojeslovensko.sk/vysna-boca-bacova-roven-lyziarske-
stredisko).

Lyziarske stredisko Opalisko, nachddzajuce sa v srdci Liptova v Nizkych Tatrach nad
obcou Zavazna Poruba — na upiti vrchu Poludnica (1 548 m n. m.). Je vzdialené 5 km od
centra Liptovského MikulaSa. Lezi v nadmorskej vyske 640 m n. m. a stupa az do vySky

1 030 m n. m. Pat umelo zasnezovanych zjazdoviek, Styri vleky a sedacka poskytuju

16



dostato¢ny komfort bez dlhého ¢akania v radoch. K dispozicii je detsky areal pre najmensich,
sankarskd draha, prirodné klzisko. V stredisku je tiez bezecky areal s osvetlenim s celkovou
dizkou 30 km bezeckych trati. Moznost’ veerného lyZovania a vela d’alsich zaujimavych
Sportovych akcii (http://www.mojeslovensko.sk/zavazna-poruba-opalisko-lyziarske-
stredisko).

Lyziarske stredisko Malin6é Brdo sa nachadza v tesnej blizkosti mesta Ruzomberok, ponuka
vyborné lyZziarske podmienky pre vSetky kategorie lyziarov. Na svoje si pridu aj pretekarski
lyziari pretoze v roku 1997 ziskalo stredisko certifikaty F.I.S. na discipliny: slalom, obrovsky
slalom, super obrovsky slalom, vsetky tieto discipliny pre muzov aj pre Zeny. Pri peknom
pocasi je z vrchu Maliné Brdo nadherny vyhlad na vsetky vyznamné horstva Slovenska
(http://www.mojeslovensko.sk/malino-brdo-lyziarske-stredisko).

Lyziarske stredisko Liptovské Revuce pontika vel'mi dobré moznosti zjazdového lyZzovania.
Na to slazia predovsetkym svahy Nizného Banu v Niznej Revicej, ktora sa nachadza
ned’aleko  zndmejSiecho  lyziarskeho strediska Donovaly, nedaleko Ruzomberka
(http://www.mojeslovensko.sk/liptovske-revuce-lyziarske-stredisko).

Region Liptov ma vdaka svojej historii, zvykom a tradiciam miestneho obyvatel'stva
primerané predpoklady pre rozvoj agroturistiky. V regione sa nachadzaju tri cielové miesta
agroturistiky, Sala§ Krajinka pri Ruzomberku, Penzién Gejdak v Ruzomberku a Sala§ Ziarska
dolina v Smrecanoch.

Najzname;jsi z troch uvedenych, salas Krajinka pri Ruzomberku, sa nachddza v malebnom
prostredi  krasnej prirody dolného Liptova. Sala§ bol zalozeny pre chov 1000
oviec v roku 1983 a majitelia zachovali jeho povodny rdz a rokmi osvedCené salaSnicke
tradicie. Salas pontka jedinecnl atmosféru starych bacov a pastierov, pretoze hostia maju
moznost’ zblizka vidiet’ chov oviec, vratane ich pasenia, dojenia a spracovania ov¢icho mlieka
tradicnym ruénym sposobom. Pri idylickom posedeni na salasi mozu hostia vSetky vyrobky
ochutnat’ a zakupit’ si ich. V reStauracii sa ponukaju najlepSie Speciality vlastnej vyroby
(http://www.salaskrajinka.sk/sk/index.html).

Tak ako sa kazdy region na Slovensku vyvijal v priebehu storoci, tak si aj Liptov uchoval
svoju bohati minulost. Ci uZ i§lo o povodné pohanské zvyky z obdobia Velkého stahovania
narodov, alebo tie krestanské z obdobia zaciatkov Sirenia krestanstva. Priblizime tradicie

a hodnoty obyvatel'ov Liptova, ako aj tradi¢né remesla a produkty tohto regionu.
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Liptov ako etnicky celok s ireCitym slovenskym obyvatel'stvom sa vyznacuje svojraznou
P'udovou architektarou a folklérom - Vlkolinec, Vychodna, Vazec, Sliace, Liptovskd Osada.
ESte aj v sucasnosti sa udrzuji zivé folklorne tradicie. V pocetnych obciach Liptova sa
zachovali razovité kroje, l'udové zvyky a pdvabnd l'udova architektira. ESte pred necelym
polstoro¢im stali v dedinach Revuckej kotliny - Liptovskej Osade, Liptovskej Luzne;,
Liptovskych Revucach celé ulice stylovych, obyvanych drevenic, mnohé s charakteristickym
obloZzenim - naribanym drevom, v dneSnych ¢asoch moZzeme obdivovat pozostatky tejto
architektury.

Tradicie su spété predovsetkym s tradicnymi etapami l'udského zivota a jeho bytia v
jednotlivych obdobiach roka. Cirkevny rok a jeho sviatky, Vianocné a novoro¢né tradicie
(zivy Betlehem, koleda) Hromnice, fragment z Nového zdkona - Obetovanie Pana, FaSiangy,
faSiangova zabava, bursa (tanecna zéabava), Velkonocnd vigilia, Velkono¢na oblievacka,
SalaSnicke (valasské a pastierske tradicie), prace na poli - kosenie a hrabanie sena a tradicné
jedla. Najtradi¢nejSie jedla si halusky, pirohy, Sulance a mreziak. V sucasnosti su liptovské
tradicné jedla zalozené hlavne na mlieku a mlie¢nych vyrobkoch (www.liptov.sk).

Ked’ sa povie Liptov, kazdy si urCite predstavi nekonecné zelené luky, na ktorych sa pasu
stada krav, oviec a koz, v pozadi s malebnymi konc¢iarmi Karpat. S chovom dobytka suvisi aj
dojenie mlieka a jeho nasledné spracovanie na rozne tradi¢né mlie¢ne vyrobky ako bryndza,
syry, maslo alebo tvaroh. Okrem toho to tizko suvisi s koziarskym, kozus$nickym a ovc¢iarskym
remeslom. AvSak Liptov, to nie st len ov¢iari. Je to nespocetné mnozstvo d’alSich remesiel,
ktoré sa tu rozvijali v priebehu storoci ako obuvnictvo, sedlarstvo, zamerané bolo na vyrobu
sediel na kone, sedadiel a ¢alunenia do kociarov, bri¢iek a inych dopravnych prostriedkov,
puzdier na tasky a dalSich drobnych vyrobkov z koze. Remenarstvo sa zameriavalo na
remeselnil vyrobu uzitkovych predmetov z koze. Od remendrstva sa postupne vydelovali
samostatné cechy sedlarov a brasndrov ¢i kapsarov a taskarov. Kozus$nictvo fungovalo ako
remeslo, ale 1 domacka vyroba, zaoberajica sa spracovanim kozuSin. Patrilo k
najrozsirenejSim remeslam na izemi Slovenska. Kozusnici vyrdbali kozuSiny z oviec, jahniat,
lisok, vlkov a medved’ov. Kozusnici si zaroven vyrabali aj jemnu kozu potrebnu na obSivanie
a zdobenie kozuchov (ircha), priCom ovladali aj jej farbenie réznymi farbivami. Vrchol svojej
vyrazovosti a ozdobnosti dosiahol I'udovy odev na Slovensku vo vySivkach, nasSivkach i

¢ipkach. Jednym z najCastejSie pouzivanych sposobov vyzdoby na textiliach, ale i predmetoch
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z inych materidlov, bola vySivka. VySivky, ktoré sa zachovali na Slovensku dodnes,
predstavuju bohaté¢ kultirne dedi¢stvo a svedfia o mimoriadne rozvinutom tvorivom i
umeleckom nadani I'udu. Na Slovensku v tvorbe umeleckého textilu patri ddlezité miesto
Sipkéarstvu. Cipka je priehladny tGplet. Zhotovuje sa z bavlnenych, Fanovych, konopnych,
vinenych alebo kovovych niti. Popri svojej praktickej funkcii pdsobila vyrazne esteticky, a
preto sa uplatiiovala ako ozdoba hlavne na sviato&nom odeve a textile. Cipkarstvo si dodnes
udrzalo charakter 'udovej ru¢nej vyroby a v technike i farebnosti si uchovalo svoje regiondlne
zvlastnosti. Tvorbe Cipiek sa venuju v sti€asnosti mnohi zaujemcovia aj ako vol'no-Casovej

aktivite (http://www.uluv.sk/product/remesla-a-domaca-vyroba-237/).

1.2. VSeobecna infraStruktiura a infraStruktira cestovného ruchu

Sekundarnu ponuku tvoria tri skupiny faktorov, ktorymi st infrastruktura cestovného
ruchu, vSeobecnd infrastruktira a institicie cestovného ruchu v cielovych miestach.
Infrastrukturne zariadenia maju poskytnit’ navstevnikom moznost' vyuzivat volny cas
zmysluplne, atym prispiet’ k uspokojeniu potrieb a dopytu v cestovnom ruchu. V tomto
procese maju rozlicnu ulohu aj zariadenia vSeobecnej infrastruktiry, ktorych sluzby su
nevyhnutné z hl'adiska komplexnosti uspokojovania potrieb navstevnikov, pri reSpektovani
kritérii ochrany primarnej ponuky cestovného ruchu (Gucik,2010).

Autobusova doprava je zo vSetkych dopravnych zariadeni v Liptovskom regione najviac
rozvinuta. Dialnica D1 je vybudovana od obce Spissky Stvrtok a konéi pri obci Ivachnova,
priblizne 8 km od mesta Ruzomberok. V regione Liptov dialnica vedie od obce VaZec po obec
Ivachnova.

Dialnica D1 je vo vystavbe od roku 1972 a v stGcasnosti je z nej sprevadzkovanych 295
kilometrov, t.j. 58 %. I napriek roznym stanovenym terminom jej dokoncenia z minulosti,
bude prejazdna v celej svojej dizke najskor az v roku 2018. Po dokonéeni spoji Bratislavu s
hrani¢nym priechodom Zahor na §tatnej hranici s Ukrajinou cez Trnavu, Trenéin, Zilinu,
Poprad, Presov, Kosice a Michalovce (www.uzemneplany.sk).

Popri dialnici D1 vedie cesta Itriedy 18. Cesta 1. Triedy 18 d’alej pokracuje od obce
Ivachnova cez Ruzomberok v smere na mesto Zilina av regione Liptov kon&i pri obci

Stankovany. Smerom na juh od mesta Ruzomberok na mesto Banska Bystrica sa tiahne cesta
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I. Triedy 59. V regione Liptov kon¢i medzi obcami Liptovskéd osada a Donovaly. Smerom na
sever od Ruzomberku po Dolny Kubin vedie tiez cesta I triedy 59. V regione Liptov konci po
obec ValaSskd Dubova. Z Dialnice D1, pri obci Hybe vedie cesta Itriedy 72 v smere na
Brezno alebo Bansku Bystricu. V regione Liptov kon¢i za obcou Vy3$na Boca.

Cesta II. Triedy 584 v smere na juh od mesta Liptovsky Mikula$ vedie po Deminovsku
dolinu. V smere na sever od mesta Liptovsky Mikulas vedie popri vodnej priehrade Liptovska
Mara na obec Podbiel. V regione Liptov konCi za obcou KaveCany. Na sever od mesta
Liptovsky Hradok vedie cesta II. Triedy 537 smerom na Vysoké Tatry a v regiéne Liptov
kon¢i za obcou Pribylina. Za obcou Pribylina je mozné sa dostat’ po ceste III. triedy do oblasti
Bystra.

Hlavna Zelezniéna trat’ vedie od Zelezniéného uzlu Kysak cez Zilinu po Bratislavu.
V regione Liptov vedie od obce Vazec po obec Stankovany.

V Liptovskom regione sa nenachadza Zziadne medzinarodné letisko. Najblizsie
medzinarodné letisko sa nachddza v Poprade a v blizkosti kipel'ného mesta Sliac.

Medzinarodné letisko Poprad-Tatry lezi vo vyske 718 m n. m. a je najvysSie polozenym
letiskom pre dopravné lietadla na kratke a stredné trate v strednej Eurdpe. Letisko je otvorené
celoro¢ne a vyuziva sa na pravidelné lety, charterové lety s turistami a Sportovcami, sukromné
a obchodné lety, vycvikové lety, pre vrtulnikova zachrannu zdravotnt sluzbu, pre Aeroklub
Poprad, a Spolo¢nost’ TLS Air, ktord zabezpecuje vyhliadkové lety (www.airport-poprad.sk).

Letisko Slia¢ je medzinarodné letisko na strednom Slovenku, ktoré je situované medzi
Zvolenom a Banskou Bystricou. Je oznacované IATA kodom SLD (www.nadosah.sk).
Hlavnym poslanim letiska vo vztahu k regionu je najmi v prispievani k rozvoju ekonomiky,
turistiky, kupelnictva a ostatnych aktivit spojenych so vSeobecnym rozvojom tychto kultirno-
historickych regionov, medzi ktorymi sa nachadza aj Liptovsky (www.regionairportsliac.eu).

V regione Liptov je rozvinutd len verejna osobna lodna doprava na vodnej nadrzi Liptovska
Mara. Plavidla verejnej osobnej lodnej dopravy vykonavaju plavbu z uréenych pristavisk a to
na pravej strane vodnej nadrze:

a) pristavisko SVP §.p. OZ Povodie Véhu pri vtokovej vezi €. | na hradzi VD,

b) pristavisko pri vezi kostola Liptovskda Mara — kamenné molo na pravej strane VD,

(Havréanok)

c) pristavisko ATC Liptovsky Trnovec v priestore pod vezou Vodnej zachrannej sluzby
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Na l'avej strane vodnej nadrze sa nachadza:
d) kamenné molo pri salasi Dechtare
e) pristavisko SVP §p. OZ PV UZ Ruzomberok pred prevadzkovou budovou
(www.plavba.net).

Vnutroregionalnu dopravu v ramci regionu Liptov zabezpecuju Specialne upravené Cyklo
& Aqua Bus a Jasna Bus, vd’aka ktorym navstevnici Liptova moZzu spoznat’ ovel’a viac atrakceii
regionu. Autobus Startuje uz 1. jula a premava az do 15. Septembra.

Cyklo & Aqua Bus a Jasnd Bus premavaju na trase Podbanské — Vlkolinec a spajaju vsetky
vyznamné turistické centra a aquaparky na Liptove. Ako cestovny listok navstevnikom posluzi
regionalna karta Liptov Region Card, na ktori si zaroven moézu uplatnit’ viac ako 60
atraktivnych zliav. Autobus premava kazdy tyzden od piatka do nedele (Jasna bus - denne)
medzi Podbanskym, Vlkolincom, Jasnou a Tatralandiou. Do tohto projektu za zapojili aj Gino
Paradise Besenova a Kupele Lucky.

Projekt je financovany z prostriedkov Statnej dotacie Oblastnych organizacii CR Region
Liptov, Liptovsky Jan Turizmus a OOCR Jasna. Celkové naklady predstavuju 32 000 eur.
Cyklo & Aqua Bus a Jasna Bus nadvizuju na GspeSnu prevadzku Ski & Aqua Bus-u v zimnej
sezéne, ktory bol vitanou sluzbou pre mnohych lyziarov a dovolenkarov, spajajucich Sport s
vodnym relaxom.

Sluzby Cyklo & Aqua Busu boli rozSirené aj o informacné sluzby o regione Liptov.
Pracovnik regiéonu Liptov v Cyklo & Aqua buse poskytuje bezplatne informécie o
cyklotrasach, projekte Cesta za dobrodruzstvom Liptova a atrakcidch v regione Liptov,
poskytne telefonicky informaciu o aktudlnom meskani a obsadenosti Cyklo & Aqua busu

(www.ruzomberok.sk).

1.2.1. VSeobecna infrasStruktira v regione Liptov

Ku vseobecnej infrastruktare patri miestna, dopravna a zdravotnicka infraStruktara, policia,
zachranna sluzba a ostatnd infrastruktara, Sportovo-rekrea¢né zariadenia a aktivity a dopravné
zariadenia.

V regione Liptov je pocetnd miesta infraStruktura. NajvacSie obchodné centra sa

nachadzaji v meste Ruzomberok a Liptovsky Mikulds. V meste Ruzomberok je situované
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obchodné centrum STOP.SHOP.RUZOMBEROK. V meste Liptovsky Mikuld3 sa nachadza
obchodné centrum RGB Liptov, Jasna shoping city a STOP.SHOP.LIPTOVSKY MIKULAS
(priloha 6). Okrem obchodnych centier su v regione Liptov lokalizované aj pocetné obchodné
domy, predajne Sportovych potrieb, stanky novin a Casopisov, holi¢stvo-kadernictvo,
fotosluzby, starozitnosti a predaj spomienkovych predmetov (priloha 7). Koncentracia
miestnej infrastruktiry je hlavne v okresnych mestach Ruzomberok a Liptovsky Mikulas.
Menej rozvinuta miestna infrastruktara je v obciach Liptovsky Hradok, Vikolinec ap.

K dopravnej infrastruktire v regione Liptov patri priblizne 21 taxi sluzieb a to v mestach
Liptovsky Mikulas, Liptovsky Hradok a Ruzomberok, autoservisy, autoumyvarne, cerpacie
stanice, odtahové sluzby, pneuservisy, 3 poziovne aut a parkoviska. Zdravotnicku
infrastruktiru tvoria 3 nemocnice a 38 lekarni (priloha 8) (www.slek.sk).

V regione Liptov je lokalizovana aj obecna policia, mytna policia a dialni¢na policia.
Okrem policie je vregione situovand aj zachranna sluzba ahorskd sluzba. Ostatna
infrastruktaru tvoria posStové urady, banky a bankomaty (priloha 9).

V regidne Liptov sa vo velkej miere nachddzaju Sportovo-rekreatné zariadenia a aktivity.
K najzndmej$im ihriskam a Stadionom patria  Aredl X-Sport a BMX Team Liptov
v Liptovskom Mikulasi, Zimny $tadion v Ruzomberku, Sportcentrum v Liptovskom Jane,
BMX Team Liptov a iné. V centre miest sa nachadzaju aj pocetné fitnescentra, kryté plavarne
a rozne Sportové kluby. V Litovskom Mikulasi sa nachadza aj Aquapark Tatralandia, ktory je
najvacsim celorocnym arealom vodnej zabavy. Adrenalinové Sporty je mozné praktizovat v
horolezeckej Skole — Mutton; snow rafting, paintball, paragliding, terénne Stvorkolky, snezné
skiitre, balonové lietanie, lukostrel’bu, bungee running v Mutton Sport a iné.

V regione Liptov sa nachadza pocetné mnozstvo oblasti vhodnych pre peSiu turistiku.
K najznamej$im patri pesia turistika z Certovice na Kralicku, Na Kralovu hol'u z Liptovskej
Teplicky, z Chopku k Deménovskej l'adovej jaskyni, Na Chopok z Jasnej a rdzne iné.

Cykloturistika je v Liptovskom regione taktiez rozvinutd. Cykloturistika je mozna
z Podbanského do Tichej a Koprovskej doliny; okolo Liptovskej Mary; chodnikom z Borovej
Sihote do Liptovského Jana; Stankovany cez Kralovany, Bystricku, PodSip do Stankovian; z
Cernovej cez Bystrti dolinu do Cernovej a z Ruzomberka cez Partizansku Lupéu k Besefovej

a naspét’.
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Region Liptov spiiia predpoklady aj pre vodnu turistiku a aktivity. Zname su rafting Bela —
Mutton; rafting na AVS - Liptovsky Mikuld§ — Mutton; splavovanie rieky Vah — Mutton;
splav Belej - Alpin Sport Tatry; splavovanie Vahu - Alpin Sport Tatry; Skola vodne;j turistiky -
Alpin Sport Tatry; kajakova skola, vodna turistika a rafting na Liptove a Rafting Adventure
(www.mojliptov.sk). Rozvinuta je aj agroturistika, ktorti ponuka agroturistika Liptov, Ziar -
Sala§ Ziarska dolina; Agroturistika Liptov - Pony farma; Agroturistika Liptov - AL ASIL
CLUB; Jazda na koni pri penzione Hippoclub a Agroturistika dolny Liptov, Western pri meste
Ruzomberok (www.mojliptov.sk).

Polovnictvo rozvija Zvernica Paliesky a okresnad organizicia Slovenského pol'ovnickeho
zviazu v Liptovskom Mikulasi. ,,Okresnd organizacia Slovenského polovnickeho zvizu v
Liptovskom Mikulasi zastreSuje polovnicke zdruzenia horného Liptova priblizne od
priechradného muru Liptovskej Mary po vychodné hranice okresu® (www.mojliptov.sk).
Zvernica Paliesky sa nachadza severne od obce Podturen v nadmorskej vyske 618 - 720
m n. m., s prevazne juznou a juhozapadnou expoziciou. Lokalitu tvori maly vapencovy
ostrovéek, pokryty smrekovo-borovicovym lesom, obklopenym polnohospodéarskymi
kultarami. Spolo¢nost’ zabezpeci doprovod pre fotenie, pozorovanie a filmovanie vtactva a
zveri, kde je cena urCend podla poctu uchadzaov. Rybolov rozvija Mestska organizacia
Slovenského rybarskeho zvdzu v Liptovskom Mikuldsi a Mestska organizacia Slovenského

rybarskeho zvizu v Ruzomberku (www.mojliptov.sk).

1.2.2. Kapacita a vykony ubytovacich zariadeni

Pre prehl'adnejSie znazornenie Statistickych udajov, prindSame tieto informéacie v prilohach
a tabul’kach na konci prace. Podl'a Statistického uradu SR bolo v roku 2012 v okrese Litovsky
Mikula$ celkom 275 zariadeni poskytujucich ubytovacie sluzby. Z toho 174 hromadnych
ubytovacich zariadeni, 35 penzionov, 2 apartmanové domy, 15 turistickych ubytovni, 6
chatovych osad a 79 ostatnych zariadeni hromadného ubytovania. Podl'a iidajov Statistického
tiradu SR sa v regione Liptov pocas roku 2012 ubytovalo 43,4 % navstevnikov Zilinského
kraja. V roku 2012 bolo v okrese Liptovsky Mikuld$ ubytovanych celkom 328 143
navstevnikov, z toho 210084 domacich a 118 059 =zahrani¢nych. Najviac zastipeni

navstevnici zo zahrani¢ia boli névstevnici z Ceskej republiky a Pol'ska. Z celkového poétu
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navstevnikov bolo 98 % ubytovanych v hromadnych ubytovacich zariadeniach a2 % v
sutkromi. V roku 2012 v okrese Ruzomberok bolo 107 ubytovacich zariadeni a to, 75
hromadnych ubytovacich zariadeni, 23 penziénov, 12 turistickych ubytovni a 27 zariadeni
iného charakteru. Izby v ubytovani v stikromi a sukromné objekty ponukalo celkom 31
poskytovatelov. Podiel navitevnikov v okrese Ruzomberok na Zilinskom kraji predstavuje 11
%, tj. 83490. Z toho 46 224 domacich a 37 266 zahrani¢nych navstevnikov. Typickymi
navstevnikmi aj v okrese Ruzomberok boli navstevnici z Ceskej republiky a Pol'ska. Celkovy
pocet navstevnikov v okrese Ruzomberok bol 97,3 % ubytovanych v hromadnych
zariadeniach (najcastejsie hoteloch) a 2,7 % v stkromi. V prilohe 1 su uvedené vybrané
zariadenia poskytujice ubytovacie sluzby v regione Liptov. V prilohe 1 sa taktiez nachadzajt
zavislé hotely, ako napriklad hotelova siet SOREA a TATRYMOUNTAIN RESORT s. 1. o,
ktorej objekty sa nachadzaji v horskych strediskach. V regione Liptov ide o hotel Tri
Studnicky — Deménovska dolina, Tatralandia v Liptovskom Mikulasi a wellness hotel Grand
v Jasnej. V prilohe 2 uvadzame vybrané pohostinské zariadenia v regione Liptov.

Vyuzitie ubytovacich kapacit v regione Liptovsky Mikuld$ a Ruzomberok st zobrazené
v tabul’ke 1. Vyuzitel'nost’ stdlych 16zok v roku 2012 oproti roku 2008 v okrese Liptovsky
Mikulas poklesla o 17 %. V okrese Ruzomberok poklesla o 14 %.

Kapacita a vykony ubytovacich zariadeni v okrese Liptovsky Mikulas. Kapacita
ubytovacich  zariadeni v okrese Liptovsky Mikuld§ za  obdobie od roku
2008 — 2012 je zobrazené v tabul'ke 2. V okrese Liptovsky Mikulds sa podla Statistického
uradu SR v roku 2012 nachadza 275 ubytovacich zariadeni, s poctom izieb 4 125 al6zok
12 293. Pocet ubytovacich zariadeni klesal v rokoch 2008 — 2011. V roku 2012 vzrastol pocet
ubytovacich zariadeni o 27,9 %. V okrese Liptovsky Mikulas pripada v roku 2012 16,26 16zok
na 1 000 obyvatel'ov.

Vykony ubytovacich zariadeni su zobrazené v tabul'ke 3. Pocet navstevnikov v okrese v
roku 2012 je 328 143. Z toho najviac navstevnikov do okresu Liptovsky Mikulds prichadza
z Ceskej republiky, Polska, Ukrajiny, Ruska a Mad’arska (tabulka 4). Priemerny podet
prenocovani v roku 2012 je 3,0. Priemerny pocet prenocovani klesa od roku 2009. Trzby za
ubytovanie v okrese Liptovsky Mikulas narastajii od roku 2009. Na trzby vplyva priemerna
cena za ubytovanie, ktord narastd od roku 2008 po rok 2011. Priemerna cena poklesla v roku

2012 0 5,23 %.
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Kapacita a vykony ubytovacich zariadeni v okrese Ruzomberok. Kapacita ubytovacich
zariadeni v obdobi 2008 — 2012 je zobrazend v tabulke 5. Podla Statistického uradu SR v
okrese Ruzomberok bolo v roku 2012 celkom 107 ubytovacich zariadeni, kde dos$lo k narastu
v porovnani s predchadzajucim rokom o 41,7 %. Pocet izieb bol v roku 2012 1461 a3 940
16zok.

Vykony ubytovacich zariadeni st zobrazené v tabulke 6. V roku 2012 navstivilo okres
Ruzomberok najvyssi pocet navstevnikov za poslednych 5 rokov a pocet prenocovani je tiez
najvyssi za posledné 4 roky. Priemerny pocet prenocovani v roku 2012 je 3,4 noci. Tato
hodnota je vyssia ako v okrese Liptovsky Mikulas, ktory mal v roku 2012 priemerny pocet
prenocovani 3,0 ajnapriek tomu, ze okres RuZomberok mé vyrazne nizS§iu vybavenost
ubytovacimi zariadeniami. Priemernd cena za ubytovanie rastie do roku 2009 a v roku 2010
poklesla. Priemerna cena poklesla aj v roku 2012 0 2,35 %.

Pocet zahrani¢nych navstevnikov vroku 2012 vokrese Ruzomberok je 37 266
(tabulka 7). Najviac navstevnikov prichadza z Ceskej republiky, Polska, Litvy, Ruska
a Nemecka.

Tabul'ka 8 zachytava trzby za ubytovanie v Zilinskom kraji za uplynulych 5 rokov. V roku
2009 doslo k poklesu celkovych trzieb o 11,4 % z dovodu prejavu finan¢nej krizy a prijatia
novej meny. Mozeme konstatovat, ze v rokoch 2010 a 2011 celkové trzby narastali, v roku
2012 nastal mierny pokles ato o 1,2 %. Pocet domacich navstevnikov za 5 rokov vzrastol
0 33,61 % a zahrani¢nych poklesol 0 21,1 %.

Vyvoj trzieb vkraji je mozné vyjadrit taktiez pomocou Statistickej klasifikacie
ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev. 2. Vyvoj trzieb za ubytovanie zachytdva tabulka
9 a trzieb za pohostinské sluzby tabulka 10. Trzby za ubytovanie maju klesajucu tendenciu vo
vyske 10 %. Trzby za pohostinské sluzby v rokoch 2008 — 2010 mali vyraznu klesajucu
tendenciu vo vyske 44,3 %. Od roku 2011 — 2012 doslo k nérastu o0 2,2 %.

Tabul’ka 11 zachytdva podiel ubytovacich zariadeni v Zilinskom kraji. Z tabulky vyplyva,
ze najviac ubytovacich zariadeni v kraji sa nachédza v okrese Liptovsky Mikula$ ato 30 %,
potom v okrese Zilina (16 %) a Ruzomberok (12 %). Mozeme teda povedat’, Ze na tzemi
regionu Liptov sa nachadza 42 % ubytovacich zariadeni zo Zilinského kraja.

Stcastou infrastruktiry v Liptovskom regiéne su cestovné kancelarie, turistické

informacné kancelarie a zmenarne. V prilohe 3 uvadzame prehlad vybranych cestovnych
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kancelarii na izemi regionu Liptov. Uvedené cestovné kancelarie sa Specializujii na domaci
cestovny ruch (Pilgrimtour, ARZ Travel...). Cestovna kancelaria Raftingadventure s. r. 0. sa
venuje ponuke adrenalinovych Sportov pre skupiny aj jednotlivcov a tiez team buildingovym
programom.

Turisticka informac¢na kancelaria je zariadenie cestovného ruchu zamerané na poskytovanie
informacii, predaj spomienkovych predmetov ainého doplnkového tovaru navstevnikom.
Zriad’uje sa v mestach a strediskach cestovného ruchu (Gucik, 2004). Priloha 4 obsahuje
prehlad turistickych informaénych centier na tizemi regionu Liptov. Informacné centra sa
nachadzaju v obciach Liptovsky Mikulas, Ruzomberok, Vlkolinec a v obci Liptovsky Jan.
V Liptovskom Mikulasi sa nachadza Asocidcia informacnych centier Slovenska (obcianske
zdruzenie zastupuje celkom 59 turistickych informaénych centier a je riadnym ¢lenom Zvizu
cestovného ruchu) (www.aices.sk).

Zmenarenské sluzby je mozné zaradit’ do Cinnosti bankovych a nebankovych zmenarni,
ktoré st vykondvané v stilade s platnou legislativou (Gucik, 2004). Zmenarenské sluzby st
spravidla sustredované do stredisk cestovného ruchu s vysokym predpokladom navstevy

cudzincov. V regione Liptov su v prilohe 5 uvedené vybrané zmenarne.

2. SUCASNA PREZENTACIA REGIONU LIPTOV

V tejto kapitole sa zameriame na suCasnu prezentaciu regionu Liptov na internete a na
ostatné nastroje marketingovej komunikacie, ktoré region vyuziva pri svojej komunikécii s

potencialnym, ale aj s redlnym néavstevnikom.

2.1. Internetova prezentacia

Prezentacia regionu Liptov je na webe skutocne rozsiahla. Je vela stranok, ktoré prezentuju
Liptov ako celok z hl'adiska cestovného ruchu, teda st ur€ené hlavne navstevnikom. Tieto
stranky spravuju organizacie cestovného ruchu, ktoré maju za ciel’ okrem iného propagovat’
region, atak zabezpeCovat jeho rozvoj. Informacie o Liptove ndjdeme aj na strankach

jednotlivych podnikov cestovného ruchu, avsak nielen cestovného ruchu, ale aj inych, ako

26



vyrobné — napriklad stranka www.nasliptov.sk. Ide o stranku mliekarni Liptov, ktora
propaguje tento region ako miesto tradicnej vyroby syrov, mlie¢nych vyrobkov a chovu oviec.
My sme sa zamerali na stranky prezentujice Liptov komplexne a st uréené predovsetkym pre
navstevnikov v cestovhom ruchu. Vybrali sme webové stranky www.liptov.sk,
www .klasterliptov.sk, www.visitliptov.sk, ~www.cech-liptov.eu, www.regionliptov.sk,
www.spoznajliptov.sk, www.mojliptov.sk , www.mikulas.sk.

Na tychto strankach budeme hodnotit’ logd, znacky, slogany regionu, dizajn a obsah
stranok, kvalitu  vyhladdvania informacii, prezentatné¢ materidly a komunikaciu
prostrednictvom socidlnych sieti.

Institucie zodpovedné za spravovanie stranok. Pri strankach www.liptov.sk a
www.spoznajliptov.sk boli uvedeni iba tvorcovia webu ato 3W, s. r. 0. a Creativity by
VISIBILITY.

Za stranky www.klasterliptov.sk a www.visitliptov.sk je zodpovedny klaster Liptov.
Existuje medzi nimi prepojenie, pricom hlavna stranka je klasterliptov.sk. Na nej je odkaz na
visitliptov.sk Na tieto dve stranky odkazuje aj narodnd stranka cestovného ruchu
slovakia.travel. N4jdeme tu vSetky potrebné kontakty ako adresa, telefon a e-mail.

Pri vyhl'adavani sme objavili aj stranku www.regionliptov.sk, ktori spravuje zivnostnik
Ing. Rudolf Kukura. Jeho firma DELA prevadzkuje siet’ internetovych serverov podporujicich
cestovny ruch vo vybranych regionoch Slovenska. Vsetky servery firmy DELA funguji bez
dotécii a sponzorov. Na uvedenej strdnke sme nasli vSetky potrebné kontakty.

Dal$ou bola stranka www.mojliptov.sk, za ktorti zodpoveda spoloénost’ mojliptov spol.
s 1.0. Na tejto stranke sme nasli iba adresu a e-mail.

Velmi komplexnou strankou, nielen pre navstevnikov, ale aj pre miestnych obyvatelov,
podnikatel'ov a samospravu je www.mikulas.sk ajej spravovatelom je Mestsky urad
Liptovsky Mikulas. Nachadzaju sa tu vSetky potrebné kontaktné udaje.

Poslednou strankou, ktorej budeme venovat’ pozornost’ je www.cech-liptov.sk. Instituciou
zodpovednou za jej spravovanie je Cechliptov. Na strdnke ma uvedenu adresu, telefon
1 e-mail.

Loga, znacky, slogany. Nasledne budeme hodnotit vybrané loga, znacky a slogany
jednotlivych organizacii. Logé su rozmanité, nemaji vela spolo¢nych znakov, aj ked’ nest

spoloény nazov Liptov. Chyba spolo¢na farba asymboly. Napriek tomu st lahko
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zapamitate'né a oceitujeme, ze neobsahuju anglicizmy, ked’ze ide o rydzo slovensky region.
Bolo by vhodné, aby sa nielen organizacie cestovného ruchu, ale aj ostatné podniky zjednotili
v spolo¢nych prvkoch loga, ktoré by boli pre navstevnika jasnym symbolom, o aky region ide
a mali by byt 'ahko zapamaétateI'né. Za najatraktivnejSie povazujeme logo klastra Liptov, ktoré
puta svojou Cervenou farbou. Ma aj zaujimavy slogan ,, Treba zazit™, ktory vzbudzuje aktivitu
atizbu po skutocnom poznani tohto regionu. Propagacnym sloganom mesta Liptovsky
Mikulas je ,,Mesto pre vSetkych®, o znamena pre navstevnikov, obCanov, podnikatelov,
mesto, ktoré Zije a kde sa dobre zije. Slogany nevyuziva kazda organizacia. V danom regione
nam chyba spolupraca vsetkych zainteresovanych stran na tvorbe produktu pod spolo¢nou
znackou.

Dizajn stranok. Dizajn stranok patri k subjektivnym kritéridm a je to vec vkusu. Mdze
prispievat’ k zvySeniu atraktivnosti regionu a zdujmu o neho. Nasledne zhodnotime dizajn
uvedenych webovych stranok.

Stranka www .liptov.sk je ladend do zelena, jednoduché a prehl'adna. Nenachadzaju sa tu
ziadne rusivé a gycové prvky.

Stranka visitliptov.sk je graficky a dizajnovo kvalitne spracovana, ale mdze posobit’ trochu
chaoticky. Je toho velmi vela na jednom mieste, aktudlne informacie prichadzaji —
odchadzaju a pozorovatel nemusi stihat’ vSetko zachytit. Ocenujeme, ze motiv stranky je
prispdsobeny aktudlnej sezone a je moznost jeho prepnutia na letny alebo zimny.

Stranku cech-liptov.sk hodnotime ako kvalitnu, dizajn je moderny apouzit¢ farby
navodzuju ukl'udiiujucu naladu. Je prehl'adna, nie st tu rusivé a gyCové prvky.

Stranku regionliptov.sk povazujeme z hl'adiska dizajnu ako najmene;j atraktivnu, ale neskor
poukazeme na jej iné prednosti.

Pri stranke spoznajliptov.sk sa preukdzala subjektivnost hodnotenia, pricom bola
hodnotena ako dizajnovo atraktivna a na druhej strane ako ni¢im nezaujimava.

Dizajn webovej stranky mojliptov.sk je graficky menej kvalitne spracovany, ale je
prehladny a bez rusivych prvkov.

Stranka mikulas.sk méa kvalitny a atraktivny dizajn, mnozstvo informécii je prehladne
usporiadanych a nedochadza k ruSivym dojmom. Su ulozené vedla seba, neprekryvaji sa

a nehmyria.
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Mnoho obrazkov, videi a map najdeme nielen na uvodnych strankach, ale aj podstrankach.
Z hladiska farebnosti prevlada modro-zelena farba. Odporacame vsak, aby sa ladenie stranok
farbe prisposobilo loga klastra Liptov. Modro-zelend je typickd pre region Orava. VSetky
stranky boli svetlé a bola na nich dobra viditel'nost. KvalitnejSiu grafiku mali stranky, ktoré
tvorbu webu prenechévaju Specializovanym firmam. Celkovy dizajn hodnotime pozitivne, ale
stale je o zlepSovat'.

Obsah strdanok. Dalsim kritériom hodnotenia je obsah stranok, ktory je u vietkych vel'mi
podobny. Zahfna predovSetkym charakteristiku regionu — to je poloha, rozloha, pocet
obyvatel'ov, histéria regionu a jeho vyvoj. Nesmu chybat’ informéacie o atraktivitach regionu,
teda podrobny popis prirodného, kultirno-historického aj antropogénneho potencialu. Vsetky
stranky poukazuju na hlavné zaujimavosti, ktorym by mal néavStevnik regiéonu venovat
pozornost’ a to priroda samotnd, jaskyne, pamiatky, muzed, podujatia, lyziarske strediska,
aquaparky a iné atrakcie. Niektoré stranky maju vypracované aj konkrétne tipy na vylety,
ponuku dobrodruzstva na Liptove a cyklistické okruhy. Podrobny popis primarnej ponuky je
vel'mi dolezity, pretoze prave ona je predmetom zaujmu a motivom cestovania navstevnika.
Pre kompletni prezentdciu regiénu je potrebné, aby v ramci jednej stranky bola uvedena
nielen primarna, ale aj sekundarna ponuka regiénu. Preto sa na tychto strankach nachadza
moznost vyhladania ubytovacich, stravovacich ainych sluzieb. Obsah je rozSireny
o doplitujice informacie ako napriklad o pocCasie, moznost’ uplatnenia zliav a podobne.
Stranky je mozné prepnut’ do viacerych jazykovych variant. Stranka liptov.sk ma moznost’
zobrazenia az v 10 jazykoch.

Kvalita vyhladavania informacii. Zaoberali sme sa aj kvalitou vyhl'addvania informécii, od
ktorej zavisi, ¢i navstevnik zisti potrebné informacie. Na uvedenych strankach mézeme
vyhl'adavat’ pomocou filtrov, kde zadavame pozadované kritéria (napriklad lokalita, kategoria
ubytovacieho zariadenia, obdobie, pocet osdb) alebo rozsireného vyhladavania, kde sa
nachadzaju moznosti navolenia d’alsich sluzieb (napriklad pristelka, wi-fi, klimatizacia, zviera,
krb, kuchyna, wellness). Niektoré umoznuju vyhladévanie ubytovania podla kategorie
ubytovacieho zariadenia alebo mesta a niektoré iba fulltextové vyhladavanie. Na strankach
sme hodnotili kvalitu vyhladavania ubytovania a ostatnych sluzieb osobitne. Najskor sa

budeme venovat kvalite vyhl'addvania ubytovania.
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Na visitliptov.sk a liptov.sk sa nachadzaju iba odkazy na stranky ubytovacich zariadeni.
N4jdeme tu len zoznam ubytovacich zariadeni v regione, ich ndzvy a kategoérie, ale blizsie
informécie mézeme ziskat’ na stranke ubytovacieho zariadenia.

Oproti tomu ma regionliptov.sk tieto informacie omnoho lepSie spracované. Je mozné
zvolit mesto alebo obec, kde sa chce navstevnik ubytovat’, systém vyhladd ubytovacie
zariadenia v danej lokalite a ku kazdému ubytovaciemu zariadeniu je podrobny popis,
fotografie, kontakty, cennik, odkazy na stranku zariadenia a tieto informacie st aj v anglickej
a pol'skej mutécii, ¢o je vzhl'adom na vysoky pocet pol'skych navstevnikov vhodné. Stranka
www.mojliptov.sk je na tom podobne.

Pri prezerani stranky spoznajliptov.sk sme objavili nefunkény filter a mikulas.sk umoznuje
vyhladavat’ ubytovanie len cez odkaz na visitliptov.sk, ale prostrednictvom neho je mozné
vyhl'adat’ pohostinské zariadenia.

Stranka cech-liptov.eu obsahuje iba odkaz na zdruzenie ubytovatelov alebo hotelové
spolo¢nosti (napr. Cascada hotels and resorts).

Ostatné informacie st lahko dostupné a je mozné ich jednoducho vyhladat.
Najkomplexnejsie informacie poskytuju stranky mikulas.sk a mojliptov.sk. Nachadzaju sa tu
kvalitné informacie o verejnej infrastruktire v regione (napriklad lekarne, nakupné centra,
odchody autobusov, kadernicke sluzby, autoservis, taxi, masaze).

Na zaklade vyhl'addavania je mozné pomerne l'ahko individudlne napldnovat dovolenku
v regidne. Je tu moznost’ nechat’ sa inSpirovat’ tipmi na vylety a aktudlnymi podujatiami. Pri
podrobnom skumani sme vSak zistili, Ze niektoré odkazy nefunguju. Objavili sme aj
neaktudlne informacie ako napriklad ceny v slovenskych korunach. Na niektorych strankach
st uvedené a popisané prirodné, kultirne a umele vytvorené atrakcie, ich GPS suradnice,
avSak bez podrobného popisu ako sa k nim dostat’. Tuto informaciu by ocenili urcite ti, ktory
nevlastnia navigaciu, starsi 'udia a ti, ¢o cestuju bez vlastného auta. Na porovnanie uvadzame
popis odporacanej trasy na visitliptov.sk, ktora obsahuje okrem popisu vytycenych pamiatok
aj popis cesty od jednej atraktivity k druhej. Na rozdiel od toho stranka spoznajliptov.sk

ponuka iba samostatné atraktivity s popisom bez navigacie.
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2.2. Ostatné nastroje komunikacie

Propagacné materialy sme nasli na dvoch strankach. Na stranke mikulas.sk sa nachadzaja
propagacné materidly tykajuce sa regionu Liptov ato ,Liptovsky Mikuld$S a okolie®,
»oprievodca atraktivitami — leto 2013%, , Tipy na vylety — zima®, ,,JanoSik — 300 rokov
legendy“. Su vo viacerych jazykovych mutaciach. Maja formu katalogov v pdf s moznost'ou
stiahnutia. Okrem toho je moznost’ stiahnut’ aj mapu mesta a register ulic.

Dal§im propagaénym materialom je CD - ROM Liptov, ktory vydal Turisticky informaény
servis www.liptov.sk v roku 2003/2004. Je urc¢eny na doplnkova propagaciu pre narocnych
navstevnikov, ako forma propagacie regionu, zdroj informadcii, pre ubytovacie zariadenia,
Skoly, vystavy/veltrhy, cestovné kancelarie alebo reklamny darcek. Na uvedenej stranke sme
objavili aj moznost’ objednavky, ale odkaz nefungoval.

Socialne siete. VSetky organizacie zodpovedné za stranky okrem mojliptov.sk
a regionliptov.sk propaguju region aj prostrednictvom socialnej siete facebook. Okrem toho
mikulas.sk ma vytvoreny profil aj na tweeteri, na facebooku umoziluje zdielat’ stranku.
Spoznajliptov ma profil aj na gmail+ a pridava zaujimavé ¢lanky na blogu. Vsetky informacie
si aktudlne. NajaktualnejSie su na facebookovej stranke visitliptov.sk.

Mozeme konstatovat’, ze na webe sa nachadza Siroké spektrum informacii o Liptove, ¢i uz
na Specializovanych strankach organizacii zameranych na prezentaciu cestovného ruchu alebo
na strankach jednotlivych podnikov. Ide o velké mnoZzstvo informacii, ktoré nie su vzdy
prehl'adne usporiadané a v logickom slede. Pozitivne hodnotime dostatok fotografii, obrazkov,
videi a map. Nielen na navstevnika sa orientovali 2 stranky a to mikulas.sk a mojliptov.sk,
ktoré obsahovali bohaté informacie o verejnej infrastruktire. Ako sme uZ spominali, stéle je
¢o vylepSovat’ ako dizajn i kvalitu informacii. Odpori¢ame zjednotenie v propagécii. Pri

tvorbe stranok by sa mali zaroven riadit’ heslom: ,,Menej je niekedy viac*.
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3. DESTINACNY MANAZMENT V REGIONE LIPTOV

Pojem destina¢ény manazment sa chape jednak ako riadiaca organizécia urcitej turistickej
oblasti a zarovent ako mnoZstvo riadiacich procesov. Ich cielom je ,,usmeriiovat™ turizmus
v destinacii tak, aby realne v danej lokalite dochadzalo k zvySovaniu vydavkov navstevnikov
a celkovo k zvySovaniu prijmov z turizmu (TOMASKOVA, KRAMAROVA, BLAZKOVA,
2012).

3.1. Zilinsky turisticky kraj

Zilinsky turisticky kraj je jednou zo 4 krajskych organizacii cestovného ruchu zriadenych
na uzemi Slovenska. Krajska organizacia je pravnicka osoba zalozena podl'a zakona o podpore
cestovného ruchu, ktora podporuje a vytvara podmienky na rozvoj cestovného ruchu na tizemi
kraja a chrani zaujmy svojich ¢lenov.

Ako prva bola na tzemi Zilinského samospravneho kraja zalozena oblastna organizacia
cestovného ruchu Rajeckd dolina, ktorda bola na Ministerstve dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR zaregistrovana dina 28. 12. 2011. Zastupcovia OOCR Rajecka
dolina na valnom zhromazdeni dia 31. 01. 2012 odsthlasili jej vstup do krajskej organizacie
cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj. Klaster ORAVA schvalil vstup do krajskej
organizacie cestovného ruchu na rokovani predstavenstva dna 15. 02. 2012. Neskorsie vstupili
do zakladanej KOCR aj d’alSie vzniknuté OOCR na jeho tizemi — OOCR Malé Fatra, OOCR
REGION LIPTOV a OOCR Kysuce.

Podl'a zédkona ¢lenom krajskej organizacie su vyssi uzemny celok a najmenej jedna
oblastna organizécia pdsobiaca na jeho uzemi zalozend podl'a zdkona o podpore cestovného
ruchu. V stasnosti ma Zilinsky turisticky kraj 7 &lenov ato : Zilinsky samospravny kraj,
OOCR Mala Fatra, OOCR Rajecka dolina, OOCR Klaster ORAVA, OOCR REGION
LIPTOV, OOCR Kysuce a OOCR Turiec — Kremnicko.

Hlavnym cielom Zilinského turistického kraja je podpora a vytvaranie podmienok na
rozvoj cestovného ruchu na uzemi kraja a ochrana zdujmov svojich ¢lenov. Zalozenim KOCR

Zilinsky turisticky kraj vznikol priestor pre vytvaranie zainteresovanosti a spoluzodpovednosti
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vSetkych jej Clenov v oblasti rozvoja ariadenia cestovného ruchu na Uzemi Zilinského

samospravneho kraja, vysledkom ¢oho bude lepSia spolupraca, spolo¢ny cieleny marketing

a adresné vyuzivania viaczdrojového financovania.

Informacie o tilohach, ktoré KOCR Zilinsky turisticky kraj plni a st zo zakona dané sme

ziskali zo vSeobecnych dokumentov, konkrétne zo zakladatel'skej zmluvy. Medzi hlavné tillohy

patri:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

D

podpora a vytvaranie podmienok na rozvoj CR na uzemi Zilinského samospravneho kraja,
podpora Cinnosti svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja CR na tuzemi
Zilinského samospravneho kraja,

tvorba a realizacia marketingu a propagacie CR pre svojich ¢lenov doma a v zahranici,
presadzovanie spolocnych zaujmov svojich ¢lenov,

spolupraca s organmi Zilinského samospravneho kraja,

podpora kultarneho, spolocenského a Sportového Zzivota a zachovanie prirodného a
kultarneho dedicstva,

organizovanie podujati pre obyvatel'ov a navstevnikov,

poskytovanie poradensko-konzultaénych sluzieb svojim ¢lenom,

Presadzovanie trvalo udrzate'ného rozvoja CR tak, aby sa chranilo a zachovavalo Zivotné
prostredie a reSpektoval sa sposob Zivota miestneho obyvatel'stva a vlastnicke prava,
Spolupraca pri zostavovani a realizacie koncepcie rozvoja CR Zilinského samospravneho
kraja,

V spolupréci s organmi Zilinského samospravneho kraja vypracuvanie a realizacia roéného
planu aktivit krajskej organizacie,

Vypracuvanie a schval'ovanie rozpoctu krajskej organizacie,

m) Iniciovanie alebo zabezpecovanie tvorby, manazmentu a prezentacie produktov CR,

n)
0)

p)

Zostavovanie vyrocnej spravy, ktoru zverejiiuje na svojej internetovej stranke,
Zriad'ovanie alebo zakladanie turisticko-informa¢nych kancelarii, vedenie evidencie
turisticko-informa¢nych kancelérii za tzemie Zilinského samospravneho kraja,
Podnikatel'ska Cinnost’ na zéklade platnych povoleni vydanych v zmysle vSeobecne
zéavaznych pravnych predpisov.

Medzi marketingové aktivity, ktoré Zilinsky turisticky kraj vykonava zaradujeme

organizovanie podujati pre obyvatelov a navitevnikov. Na internetovej stranke Zilinského
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turistického kraja je uverejneny kalendér podujati, ktoré sa na jeho izemi uskuto¢nia. Farebne
st podujatia odliSené podl'a toho, v ktorom regione sa budu konat. (Katarinske trhy - Dolny
Kubin 25. - 26. 11., Viano¢ny koncert Marcely Laiferovej - Rajecké Teplice 13.12. 2013).

Ako dalSiu marketingovu aktivitu uvedieme propagaciu destindcie na socidlnej sieti
Facebook. Je vytvoreny profil organizacie, kde su pravidelne uverejiiované nadchadzajuce
podujatia, novinky a elektronické publikacie o organizacii. 29. 09. 2013 bolo zverejnené video
na internetovej stranke www.youtube.com, ktorého ulohou bolo taktiez propagovat’
destinaciu. KOCR Zilinsky turisticky kraj sa pravidelne z(i¢astiiuje na vystavach a veltrhoch.
Naposledy to bol veltrh Westlake International Expo v Hangzhou, ktory sa uskutocnil
12.-14. 10. 2013. Okrem toho sa organizacia venuje aj publikacnej ¢innosti. (Po stopach
hrdinov II. svetovej vojny) a propagécii cyklotras jednotlivych regiénov.

Oficialnou internetovou strankou KOCR Zilinsky turisticky kraj je stranka www.ztk-
kocr.sk. Internetova stranka je pravidelne aktualizovana. Nachadza sa tu aj kontakt na

vykonnu riaditel’ku Ing. Ivetu Chabadova (www.ztk-kocr.sk).

3.2.Klaster LIPTOV

Zdruzenie cestovného ruchu Klaster LIPTOV je prvd organizécia destinaéného
manazmentu (DMO) na Slovensku a spolocnd marketingova centrdla pre destinaciu Liptov.
Zdruzuje subjekty verejného a sikromného sektora s cielom jednotnej propagacie regionu
Liptov ako jedinecného ,zeleného* regionu pre aktivne trdvenie volného casu plného
zazitkov.

Ambiciou Klastra LIPTOV je dostat’ Liptov svojimi aktivitami na mapu vyhladavanych
europskych destindcii, prezentovat Liptov pod jednotnou znackou doma aj v zahranici,
vytvarat’ konkurencieschopné produkty cestovného ruchu a podnecovat’ aktivnu spolupracu v
regione.

Region Liptov mé dve spolupracujiice organizacie Klaster LIPTOV a Oblastnu
organizaciu Region LIPTOV, ktoré maji prerozdelené ¢innosti. Klaster zabezpecuje sluzby
Liptov Region Card, Centralny rezervany systém Liptova a projekty financované z EU
fondov. Oblastnd organizdcia cestovného ruchu Region LIPTOV vznikla podl'a Zakona

91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu vo februdri 2012. Zalozenie Oblastnej organizacie
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Region LIPTOV bola jedinecnd prilezitost’ ako ziskat’ do regiénu viac financii na podporu
rozvoja cestovného ruchu a pokracovat’ v aktivitach, ktoré rozbehol Klaster LIPTOV.
Oblastné organizacia Region LIPTOV nadvézuje na aktivity vo vytvarani pozitivneho imidzu
regionu Liptov, budovani jeho atraktivnosti, zlepSovani organizacie destinacného manazmentu
a podpore marketingu i predaja naSho regionu, aby sa stal TOP destinaciou na trhu horského
turizmu na Slovensku a v krajinach V4. Obidve organizécie zastreSuje spolo¢ny riaditel’, ktory
koordinuje ¢innosti obidvoch organizécii.

Klaster ma 27 c¢lenov, medzi ktorych patria mesta Liptovsky MikulaS, Ruzomberok,
Liptovsky Hradok, 19 obci a 5 podnikatel'skych subjektov. Pridruzenymi ¢lenmi klastra su
Hotelova akadémia v Liptovskom Mikulasi a Cech zdruzeni cestovného ruchu Liptova.

Ciele klastra LIPTOV st zdvojnasobenie poctu turistov v regiéne do roku 2013 na
dvojnasobok oproti poctu z roku 2007 (z 348 000 na 700 000 navstevnikov), jednotna
spolo¢na prezentacia regionu navonok ako atraktivnej turistickej destinacie, vytvorenie
rozpoznatel'nej dynamickej znacky, marketingova a organiza¢na podpora, propagacna kampan
domaceho cestovného ruchu skrz marketingové a PR opatrenia, aktivna praca na tradi¢nych aj
novych prijazdovych trhoch a koordinacia rozvojovych zdmerov v cestovnom ruchu.

V klastri LIPTOV bolo k 31. 12. 2012 zamestnanych celkom Sest’ zamestnancov. Na plny
uvdzok pracuju 3 zamestnanci a dal$i dvaja na polovicny uvédzok, jeden zamestnanec
zabezpecuje marketingové a administrativne sluzby pre OOCR Region LIPTOV. S rovnakym
poctom zamestnancov je zabezpecena ¢innost’ obidvoch organizacii Klaster LIPTOV a Region
LIPTOV.

Marketing na domacom trhu. V marketingovych aktivitach klaster prezentuje Liptov ako
modernu turistickl destinaciu, konkurencieschopnii vo¢i inym eurdpskym regionom, ktorad
poskytuje komplexné sluzby a neopakovatelné zazitky pre navstevnikov a turistov. Top
aktivity na domicom trhu su redizajn a =zatraktivnenie oficidlnej webovej stranky
www.visitliptov.sk a podpora predaja destinacie prostrednictvom facebook-u. Spolo¢na co-
brandigova kampan v spolupraci so syrarskou znackou Liptov (marec — jun 2011). Pravidelny
medialny servis, prezentacia v médiach. Pravidelné zasielanie newsletter-ov pred letnou a
zimnou turistickou sezénou (8 000 adries). Prezentacie destindcie na vystavach, vyznamnych

podujatiach a workshopoch.
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Marketing na zahranicnych trhoch. Z kratkodobého hladiska st za prioritné zahrani¢né
zdrojové trhy povazované Pol'sko, Ceska republika a Mad’arsko. V marketingovych aktivitach
na zahraniénych trhoch sa zamerali na prihrani¢né trhy v Pol'sku a Ceskej republike. Hlavné
aktivity na tychto trhoch boli realizované v rdmci projektov, Spolo¢ne do prihranicia a Tatry
spoloéne financované z fondov cezhraniénej spoluprace SR — CR a SR — PL.

V ramci projektu boli realizované nasledovné aktivity :

— Workshopy — vymena skusenosti,

— Branding — budovanie znacky destindcie, dizajn manudl znacky Liptov, Moravskoslezky
kraj,

— Spolo¢na cezhrani¢na marketingova stratégia cestovného ruchu,

— Prakticka prirucka ,,Optimalizécia prezentécie turistického regiénu na web strankach,

— Internetova prezentacia — optimalizacia prezentacie regionu na web strankach,

— Kampaii ,,Navstivme susedov*,

— fotobanka, city lighty, billB.

Projekty. Liptov Region Card sa v minulom roku stala uspeSnym projektom vdaka
rekordnému predaju kariet a poctu ubytovatel'ov, ktori predavaju kartu. Liptov Region Card sa
stava vyhladdvanym produktom pre turistov. Pre ubytovatelov je karta konkurencnou
vyhodou, ktord vyrazne ovplyviluje turistov pri vybere ubytovania. Karta je zdaroven
vyznamnym nastrojom pre zvySovanie poctu legalnych ubytovatel'ov a rast vybranej dane z
ubytovania.

K hlavnym vyhodam Liptov region card patri:
— atraktivne zl'avy (10 %) na sluzby partnerskych gastronomickych zariadeni v regione,
— atraktivne zlavnené vstupy (5 — 50 %) na viac ako 40 najvicSich zimnych atrakcii

a vyletnych miest regionu,

— karta plati pocas 2 turistickych sezon,

— zaradenie majitel'a karty do ,,rodiny* priaznivcov regionu LIPTOV a pravidelné zasielanie
noviniek,

— Liptov Ski & Aqua bus.

Centralny rezerva¢ny systém je jeden systém aplikovany do desiatich webovych stranok:
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z toho 8 stranok clenov www.besenovanet.sk, www.tatralandia.sk, www.kupele-lucky.sk,
www.jasna.sk, www.skipark.sk, www.mikulas.sk, www.ruzomberok.eu, www.lhsity.sk a
webovée stranky: www.visitliptov.sk a www.liptovcard.sk.

E—marketing a internet. Internet je jednym z najvyznamnejSich komunikac¢nych kanalov,
na zaklade ktorého sa potencialni klienti rozhoduji o vybere dovolenky. Vyznam propagacie a
podpory predaja destinacie prostrednictvom internetu je neoddelitelnou sucastou moderné¢ho
destinacného marketingu. Klaster LIPTOV vyuziva na tieto ucely webové stranky:

—  www.visitliptov.sk,

—  www.liptovcard.sk,

—  www.klasterliptov.sk,

—  www.nastivmesusedov.sk,

—  www.visit-tatry.com.

Edicna cinnost. V ramci edi¢nej Cinnosti bolo vydanych celkom 500 tisic tlacovych
propagacnych materidlov, ktoré boli umiestnené v priestoroch infocentier, ubytovacich
zariadeni, Hypernova Liptovsky Mikul4s, Ruzomberok, distribuované prostrednictvom VUC
Zilina a SACR na zahrani¢né zastipenia a na domacich a zahraniénych veltrhoch,
workshopoch a infocestach (www klasterliptov.sk).

Liptovsky Jan Turizmus. Liptovsky Jan Turizmus je oblastnd organizdcia cestovného
ruchu. Tato organizacia neprevadzkuje vlastnu internetovu stranku. Kontakt na vykonnu
riaditel’ku Luciu Melnovu a informacie, ktoré je potrebné zo zakona zverejiiovat’ su uvedené
na internetovej stranke obce Liptovsky Jan.

Informacie o zozname ¢lenov a o Glohéch, ktoré Liptovsky Jan Turizmus plni sme ziskali
z registra organizacii cestovného ruchu, ktory zabezpecuje Ministerstvo dopravy, vystavby a
regionalneho rozvoja Slovenskej republiky.

OOCR Liptovsky Jan Turizmus vznikla 17. 02. 2012. V sucasnosti ma troch c¢lenov,
ktorymi sti: Obec Liptovsky Jan, DEMS spol. s.r.0. a Tatrymountain resorts, a.s. Ulohy, ktoré
plni organizécia prinaSame v prilohel3 na konci prace.

Cech zdruzeni cestovného ruchu Liptov. Zakladnou tlohou Cechu zdruzeni cestovného
ruchu Liptov je zastupovat drobnych podnikatelov a obce v regiondlnej a Statnej politike
cestovného ruchu, vytvarat podu pre napredovanie regiéonu a stmelovat’ vSetky subjekty

cestovného ruchu v regiéne formou riadenia zdola. Pre svojich ¢lenov zabezpecujeme
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informacné a konzultaéné sluzby ¢i organizujeme ucast’ na odbornych podujatiach doma i
v zahrani¢i. Cech vznikol v aprili 2011, medzi zakladajucich ¢lenov patria: Pavcina Lehota,
Baranec, Deminova-Bodice, Liptovska Mara, Liptovsky Trnovec, Liptovsky Michal,
ZdruZenie ubytovatelov Tatier, weby a raftingova agentira. Clenom sa mdZe stat’ osoba,
podnikatel'sky subjekt alebo zdruZenie, ktori spiiiajti odborna spdsobilost’ potrebnt na ¢innost’
v cestovnom ruchu alebo v suvisiacom odbore. Ro¢ny ¢lensky poplatok je 100 eur.

Cech zdruZeni cestovného ruchu Liptov md vlastni internetova stranku, ktora je

pravidelne aktualizovand (www.cech-liptov.eu).

4. IDENTIFIKACIA HLAVNYCH PROBLEMOYV

V tejto kapitole identifikujeme hlavné problémy a nedostatky zistené pri predchadzajuce;j

analyze a poskytneme navrhy na ich odstranenie.

4.1. Primarna ponuka

Region Liptov patri do Zilinského kraja arozprestiera sa v okresoch RuZomberok
a Liptovsky Mikulds. Geograficky sa deli na Dolny, Stredny a Horny Liptov. Pocet
obyvatel'ov je 140 tisic. Region ma atraktivnu polohu, obkolesuju ho Zapadné Tatry zo severu,
Nizke Tatry zjuhu. Navstevnici ho vyhladavaju aj vdaka jeho prirodnym, historickym
a kultirnym pamiatkam arovnako aj dobrou dopravnou dostupnostou. Cez Liptov vedie
dialnica D1 a vyznamny Zelezni¢ny uzol, avSak je tu zla kvalita ciest, dokonca Casto aj
L. triedy.

Medzi najvyznamnejSie historické a kultirne pamiatky v regidone patria 3 hrady (Likava,
Liptovsky hrad a Liptovsky Hradok), Muzeum liptovskej dediny v Pribyline a pamiatkova
rezervacia l'udovej architektary Vlkolinec, ktory je zapisany medzi pamiatky UNESCO. Tieto
pamiatky su pre verejnost’ spropagované na dobrej Urovni, ¢i uz samotnymi smerovymi
tabulami alebo propagaciou na internete. Ostatné pamiatky ako st kostoly, muzed, paméitné

domy, vSak uz v propagacii zaostavaju.
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Vregione Liptov je mnozstvo kultirnych avolnoCasovych atraktivit, ktoré su
navstevnikom ponukané celoro¢ne. Organizované podujatia tspesne plnia funkciu zvySovania
dopytu aj v mimosezone. Odporucame vsak doplnit’ ich ponuku v septembri. K najznamej$im
patri nepochybne Folklorny festival vo Vychodnej, ktory je medzinarodne znamy a uznavany.
Vd’aka vhodnym prirodnym podmienkam je v regione Siroké ponuka Sportového vyzitia, a to
najmd v zimnej sezone v lyziarskych strediskach. Najvicsie lyziarske stredisko na Slovensku,
Jasna, sa nachadza prave v regione Liptov. Medzi dalSie aktivity patri turistika, rafting, ¢i
oraz popularnejsie outdoorové aktivity. Uspesnym projektom bolo vybudovanie Aquaparku
Tatralandia, ktory patri k najvyhl'addvanej$im na Slovensku. Lyziarske stredisko Jasnd a prave
spominany aquapark maju klI'aicovy podiel na navstevnosti regionu Liptov. Tieto atraktivity su
aj najviac propagované aostatné su v uzadi. Navrhujeme vicSiu propagaénu kampan
zameran( aj na dalie atraktivity tohto regiénu. Daliie vyznamné volnoaktivitové stredisko

zabavy vyuzivané celoro¢ne je Ginopark BeSeniova.

4.2. VSeobecna infraStruktura a infraStruktira cestovného ruchu

V regione Liptov podla aktualnych Statistickych tdajov je 382 (275 okres Liptovsky
Mikulds, 107 okres Ruzomberok) ubytovacich zariadeni, ktoré¢ disponuju 12 293 l6zkami.
Priblizne 43,6 % je podiel regionu Liptov na navstevnosti Zilinského kraja. Najéastej§imi
zahrani¢nymi navstevnikmi su Poliaci a obyvatelia Ceskej republiky. Preto by produkty mali
byt zamerané na oslovenie tychto segmentov a jazykovd mutdcia internetovych stranok
v pol'skom jazyku by mala byt samozrejmostou. V regione Liptov sa nachadza velké
mnozstvo ubytovacich zariadeni kategérie ubytovanie v sukromi. Statistiky hovoria, Ze
v tychto ubytovacich zariadeniach bolo ubytovanych 2 % navstevnikov. Otazkou vSak ostava
priznavanie hosti v tychto ubytovacich zariadeniach. HorSou spravou vSak je, Ze pokles
ubytovania za posledné 4 roky c¢ini az 15,5 %. Zo Statistickych tidajov za posledné roky je
zrejmé, ze v regione je vysSia ponuka ubytovacich sluzieb ako dopyt po nich. Nastolenie
rovnovahy moéze nastat’ bud’ zvysenim dopytu alebo znizenim ponuky. Preto sa neodporuca uz
d’al§ia vystavba ubytovacich zariadeni. Cestou by mali byt inovécie a zvySovanie kvality

sluzieb.
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Vroku 2012 zaznamenal region Liptov ndrast konkurencie v oblasti ubytovacich
a stravovacich sluzieb o com sved¢i zvySenie poctu tychto zariadeni o 27 %. Priemernd doba
prenocovania vSak klesd, v stucasnosti sa pohybuje okolo troch noci. Tento fakt je vSak
celosvetovym trendom. Preto sa vyZaduje, aby sa aj ponuka zamerala na tvorbu kratkodobych,
pripadne vikendovych pobytov. Zaujimavostou je fakt, ze pocet domacich hosti narastol
0 33 %, pricom zahrani¢nych klesol o jednu pitinu. Z tohto faktu mézeme predpokladat
nedostato¢ni propagaciu regionu za hranicami republiky. Trzby za ubytovanie maju klesajucu
tendenciu 10 % rocne a trzby za reStauracné sluzby klesli za posledné Styri roky o 42 %.
Vzhl'adom na tuto skuto¢nost’ si produkty pohostinskych zariadeni vyzaduji inovaciu. Jednou

z moznosti je produkt orientovany na zazitok spojeny s tradiciami a histériou Liptova.

4.3. Sucasna prezentacia regionu na webe

Za hlavné problémy prezentacie regionu na webe povazujeme mnozstvo internetovych
stranok venovanych informaciam o Liptove. St to stranky nielen organizicii, ale aj podnikov
cestovného ruchu, vyrobnych podnikov a stredisk cestovného ruchu. Ako rieSenie navrhujeme
zjednotenie a zavedenie jednej hlavnej stranky. Za najlepSie weby povaZujeme visitliptov.sk
a mojliptov.sk, ktoré tiez vSak treba zdokonalit. Problémom je aj mnozstvo o0sob
zodpovednych za spravu stranok, od sukromnych 0s6b, cez organizacie cestovného ruchu az
po anonymné osoby, kde st zndme iba Specializované grafické firmy. RieSenim je zjednotenie
a centralne riadenie. Za hlavnu stranku povazujeme visitliptov.sk, za ktorej obsah zodpoveda
klaster LIPTOV. Ide vSak o nekomplexnu stranku s viacerymi nedokonalostami. Odporuc¢ame
komplexnu stranku ako mikulas.sk, kde je mozné vyhladat informacie aj o verejnej
infrastruktare.

Pri prezentacii regionu vnimame nedostatky aj v logu, znacke a slogane regionu. Loga su
rozmanité, nemaju ziadne spolocné prvky, iba néazov, st nejednotné vo farbe, tvare
a symboloch. Nevyhnutné je zjednotenie v spolo¢nych prvkoch loga a jeho farbe pre okamziti
identifikdciu a spojitost’ sregionom Liptov. V regione chyba aj tvorba produktu pod
spolo¢nou znaCkou apri jeho tvorbe je nutnd aj chybajica kooperacia vSetkych
zainteresovanych strdn. Pri prezenticii regionu pokladdme slogany za malo vyuzivané.
Navrhujeme novy vystizny a jednotny slogan a jeho vyuzivanie.
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Hodnotili sme aj dizajn stranok. Ide vSak o subjektivny faktor, preto by bolo vhodné
uskuto¢nit’ prieskum o v§eobecne vnimanych prvkoch dizajnu internetovych stranok a na jeho
zaklade vypracovat’ dizajn manudl. Dizajn vybranych stranok je nejednotny, o opit’ vyvolava
potrebu vytvorenia jednej kvalitnej internetovej stranky. Nejednotnost' sa prejavila aj
v roznych farbach. Odporucame zladenie stranky podla farby regionu, resp. loga. Na
strankach sa nachadza casto nelogické usporiadanie, neprehl'adnost, prekryvanie informacii
a rézne rusivé prvky. Toto je nutné odstranit’, upravit’ a usporiadat’. Pri niektorych strankach
hodnotime grafické spracovanie ako menej kvalitné. Na tvorbu webu je vhodné vyuzit
Specializovanu firmu a inSpirovat sa zahrani¢nymi internetovymi strankami.

Nedostatky sme objavili aj v obsahu stranok. Pri podrobnom preskimani informacii
o primarnej ponuke sme zistili chybajucu podrobnu lokalizaciu jednotlivych pamiatok
a atraktivit. Je nevyhnutné tieto informacie doplnit’ a pri opise lokaliz4cie sa nan pozerat zo
strany zahrani¢ného hosta. Informécie o sekundarnej ponuke a verejnej infrastruktare su
nedostato¢ne a neprehladne spracované. Odporacame predovSetkym logické usporiadanie
tychto informacii, lepSie moznosti vyhladavania a rozSirenie obsahu stranky o informacie
o ostatnych sluzbach v regione. Navstevnikom hl'adajicim ponuku organizovanych podujati je
k dispozicii iba ich prehlad v jednotlivych mesiacoch a blizSie informacie st niteni vyhl'adat’
si na inych strankach. Bolo by vhodné doplnit potrebné informacie o organizovanych
podujatiach alebo asponi uviest odkaz na stranku obsahujucu blizSie informacie. Inovacie
povazujeme za nedostato¢né, menej blizke mladej generacii. Prinosom by mohol byt vyvoj
mobilnej aplikacie. Obsah stranok mé nekvalitné a netiplné spracovanie v cudzich jazykoch.
Dokonca stranky cech-liptov.eu a spoznajliptov.sk nemaji Ziadnu jazykovi mutéciu.
Vzhl'adom na sucasné trhy a snahu ziskat’ vybranych zahrani¢nych turistov je nevyhnutnost’
jazykovej mutacie v angli¢tine, nemcine, pol’Stine, rustine a mad’arCine. Vsetky tieto jazykové
mutéacie mala iba jedina stranka a to liptov.sk, ktora obsahovala aj dalSie jazykové mutacie.
Vzhl'adom na tieto skutoc¢nosti je pri tvorbe stranky potrebny kvalitny a kompletny preklad
minimalne vo vyssie uvedenych cudzich jazykoch.

Jednym z hodnotenych kritérii bola aj kvalita vyhl'ad4dvania informdcii. Aj tu sme objavili
nelogické aneprehladné usporiadanie, ¢o si vyZaduje zmenu apohlad na vyhladavanie
informacii zo strany navstevnika z iné¢ho regionu. Skutocnost’, Zze na vybranych strankach sa

nachadzalo iba fulltextové vyhladavanie alebo odkaz na in stranku, stranku zdruzenia
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ubytovatel'ov alebo hotelové spolocnosti vyzaduje zavedenia kvalitného vyhladavaca
s moznostou rezervovania ubytovania. MoZnost’ rezervovania na stranke regionu bolo mozné
uskutocnit’ na liptov.sk a spoznajliptov.sk. Informacie uvedené na stranke je nutné pravidelne
kontrolovat’ a aktualizovat, pretoze na niektorych strankach sme objavili neaktudlne
informacie ako napriklad ceny v slovenskych korundch a nefunkéné odkazy. Pre zvysenie
kvality a zabezpeCenie dobrého mena je vhodné propagovat’ len tie ubytovacie zariadenia,
ktoré spinaju $tandardy kvality alebo vlastnia registraéni znamku.

Propagacné materialy v elektronickej podobe s moznost'ou stiahnutia sme nasli iba na
stranke mesta Liptovsky Mikulas. Odpora¢ame vytvorenie jednotnych propagacnych
materidlov s logom a sloganom regiéonu a viditelnej$iu moznost’ ich stiahnutia. DalSou
objavenou formou propagacie je CD-ROM, ktory bol vytvoreny v roku 2003. Nedostatkom
vSak nie je len star§i rok vydania, ktory podnecuje k aktualizacii a modernejSej forme, ale
predovsetkym nefunkény odkaz na objednavku tohto CD. Nedozvedeli sme sa z akého dovodu
tento odkaz nefunguje. Ak tato skutoCnost’ nastala z dovodu nedostupnosti tohto média, je
potrebné zruSit moznost' objednavky alebo ak je CD dostupné, odkaz opravit. Téato
skuto¢nost’ opdt’ poukazuje na nutnost’ kontroly stranok. Takmer kazdé strdnka mé vytvoreny
profil na socialnej sieti facebook. Opét ide o roztrieSteni propagaciu, ktora vyzaduje

zjednotenie a aktivnu komunikéciu s fanusikmi tejto stranky.

4.4. Destinany manaZment

Ako hlavny problém destinacného manazmentu v regione Liptov sme identifikovali
nedostatok finan¢nych prostriedkov.

Destina¢ny manazment by mal viest’ k spolupréaci sukromného a verejného sektora, ktora
je tiez v sucasnosti nedostatocnd. Chyba aj zapojenie a informovanost navstevnikov,
miestnych obyvatel'ov a ostatnych subjektov ako napriklad zamestnancom podnikov, ktoré su
¢lenmi oblastnych organizacii cestovného ruchu alebo zdruzeni na ochranu Zivotného
prostredia o ¢innosti organizacii destina¢ného manazmentu. Mliekaren Liptov uz v minulosti
spolupracovala pri propagacii regionu, preto by bolo vhodné, keby sa stala clenom klastra.

Vybrané organizacie destinatného manazmentu si Casto kladu neredlne ciele, pretoze

nerobia analyzy anenapliaju sa vietky tlohy stanovené zikonom. Napriklad jedna zo
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spolo¢nych aktivit je presadzovat trvalo udrzateIny rozvoj cestovného ruchu tak, aby sa
chranilo a zachovavalo zivotné prostredie zo vSetkych jeho stranok a respektoval sa spdsob
zivota miestneho obyvatel'stva, ako aj ich vlastnicke a iné prava. Podl'a nasho nazoru vsSak
vystavba v Narodnom parku Nizke Tatry hlboko poruSuje tto aktivitu.

Jednou z organizacii destinaéného manazmentu je Zilinsky turisticky kraj, ktory si taktiez
stanovuje nerealne ciele ajeho ulohy zostavaju nenaplnené. Ako priklad uvedieme jednu
z uloh, ktorou je iniciovanie alebo zabezpeCovanie tvorby, manaZmentu a prezentacie
produktov cestovného ruchu. Tato uloha zostidva nedostatotné splnend aj z doévodu
nejednotnej kooperacie. Vykonava nedostatoéné marketingové aktivity, coho dokazom je, Ze
prezentacia na socalnej sieti facebook ,,sa paci“ iba 56 'udom a video na youtube ma od
29.9.-19. 11. 2013 len 105 pozreti. Zilinsky turisticky kraj ziskal z Ministerstva dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja dotaciu vo vyske 76 935,12 €.

Klaster LIPTOV podl’a vlastnej charakteristiky zdruzuje subjekty verejného a sikromného
sektora s cielom ,,jednotnej* propagacie regionu Liptov ako jedinecného ,,zeleného* regionu
pre aktivne travenie volného Casu plného zazitkov. V tejto praci sme vSak dokazali, ze
vregione ide ovelmi nejednotni aroztrieSteni propagdciu avzhladom na vystavbu
v Narodnom parku a vysokt koncentraciu ubytovacich zariadeni sa straca aj charakter
»zeleného* regionu. Ambiciou klastra LIPTOV je dostat’ Liptov svojimi aktivitami na mapu
vyhl'addvanych eurdpskych destinacii, ktord je vSak nerealna a klaster by sa mal zamerat’ na
redlnejSie ambicie. Taktiez aj jeden zcielov ostal nesplneny a to zdvojnasobenie poctu
turistov v regione do roku 2013 na dvojnasobok oproti poctu z roku 2007 (z 348 000 na 700
000 navstevnikov). Nenaplnenost’ tohto ciel'a mohol sposobit’ fakt, ze bol stanoveny v obdobi
pred krizou s optimistickymi vyhliadkami. V oblasti marketingu na domacom trhu si stanovil
klaster za ciel' vytvorenie rozpoznatelnej dynamickej znacky, redizajn a zatraktivnenie
oficidlnej webovej stranky www.visitliptov.sk a podporu predaja destinacie. Tento ciel’ opat
povazujeme za nedostatocne naplneny. Projekt klastra Tatry spolocne v spolupraci
s Vysokymi Tatrami hodnotime na jednej strane pozitivne, avSak spOsobuje kopirovanie
sloganu a znacky, ktory nasledne straca schopnost okamzitej spojitosti s regionom Liptov.
Dal§im nedostatkom je centralny rezervaény systém, dochadza k problémom pri registracii
aje nan mala napojenost’ ubytovatelov. Klaster LIPTOV ziskal z Ministerstva dopravy,

vystavby a regionalneho rozvoja dotaciu vo vyske 337 595,00 €.
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Dal§imi organiziciami zodpovednymi za destinaény manaZment v regione je Liptovsky
Jan Turizmus, o ktorom sa nam podarilo ziskat' velmi malo informacii. Z Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja ziskal dotdciu vo vyske 73 935,00 €. A Cech
zdruzeni cestovného ruchu Liptova, ktorého napiianie poslania zastupovat drobnych
podnikatel'ov a obce v regiondlnej a Statnej politike cestovného ruchu a vytvarat podu pre
napredovanie regionu a stmelovat vsetky subjekty cestovného ruchu v regidne
formou riadenia z dolu nie je citeI'né. Mnoh¢ tlohy oboch organizacii , ktoré stanovuje zakon
zostavaji nenaplnené.

Pri jednotlivych organizaciach zodpovednych za rozvoj cestovného ruchu v regione sme
hodnotili existenciu a aktualizaciu webovej stranky, kontakt a pocet ¢lenov. Vsetky vybrané
organizacie spinali vetky kritéria, okrem organizacie Liptovsky Jan Turizmus, ktory nemal
ani vlastnl stranku, bolo o lom zverejnenych vel'mi malo informacii a mal iba 3 ¢lenov.
Najviac ¢lenov (27) ma klaster LIPTOV, ktory hodnotime aj ako najlepSiu organizaciu
zodpovednu za rozvoj cestovného ruchu v regione a vyzyvame ju k tomu, aby prebrala vacsiu
zodpovednost’ za koordinaciu a jednotnt kooperaciu.

Medzi nase névrhy na zlepSenie a skvalitnenie cCinnosti organizacii destina¢ného
manazmentu je zavedenie spolocného systému rezervovania ubytovania, moznost” odkazu na
dopravu, vyuzite reklamy prostrednictvom znamej osobnosti, ¢i uz celého regionu alebo
vybraného strediska. Dalej vytvorenie moZnosti objednania si propagagnej brozury,
rezervovania skipassu, spustenie ,live chatu“, vyvoj aplikdcie do mobilu auz spominané

kvalitné jazykové mutacie pre zahranicnych navstevnikov.
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ZAVER

Cielom tejto prace bolo detailne analyzovat’ ponuku regionu Liptov ako cielového miesta
cestovného ruchu a identifikovat’ hlavné problémy v rozvoji cestovného ruchu. Analyza
a hodnotenie ponuky sa uskuto¢nilo v mesiacoch oktober — november v roku 2013.

Podarilo sa ndm vymedzit hranice regiénu, zmapovat primarnu ponuku, zhodnotit
sekundarnu ponuku a jej vyvoj v ¢ase. Taktiez sme zhodnotili sti¢asnu prezentaciu regionu na
webe a ¢innost’ institucii zodpovednych za rozvoj regionu a cestovného ruchu v nom. Na
zaklade tychto poznatkov sme identifikovali hlavné problémy v ponuke regiénu Liptov,
upozornili na nedostatky a navrhli rieSenia na ich odstranenie.

Zistili sme, ze tento region ma vyborné podmienky na rozvoj cestovného ruchu, avSak
vSetok potencial nie je plne vyuzity. Dochadza k nerovnomernej koncentracii ubytovacich
zariadeni v regione. V oblastiach s vysokou koncentraciou ubytovacich zariadeni sa straca
stikromie a pre tlto oblast’ typické lesnaté prostredie. Vo vyuzivani potencialu a propagacii ma
Svajciarskymi strediskami, avSak aj hladanie a propagacia Specifik Liptova. Ako najvacsi
nedostatok hodnotime nejednotnu propagéciu a nezainteresovanost’ vSetkych subjektov.

Na tato pracu bude po preskimani dopytu po cestovnom ruchu, jeho trendoch vo vyvoji
na Slovensku a v medzindrodnom meradle a naslednej komunikécii s predstavite'mi instittcii
v regione nadvizovat’ spracovanie zaverecnej spravy, kde pdjde o komplexné spracovanie
SWOT analyzy, definovanie vizie, poslania aformuldciu odporucani pre marketing

a manazment destinacie.
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Prilohy

Tabulka 1 Vyuzitie ubytovacich kapacit v regiéne Liptov

Rok Okres Liptovsky Mikulas Okres Ruzomberok
2008 30,7 % 32,9 %
2009 24,3 % 31,3 %
2010 27,3 % 28,6 %
2011 30,1 % 29,7 %
2012 25,5% 28,4 %
Index 2012/2008 0,83 0,86
Prameti: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.
Tabul'ka 2 Kapacita ubytovacich zariadeni
Rok Pocet Pocet Pocet Stale Prilezitostné
ubytovacich izieb 16zok
zariadeni spolu
2008 256 3 809 11 345 9240 2105
2009 238 3653 10711 8963 1748
2010 227 3699 10940 8996 1944
2011 215 3596 10 537 8717 1 820
2012 275 4125 12 293 10 139 2154
Index 1,07 1,08 1,08 1,09 1,02
2012/2008
Prameti: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.
Tabulka 3 Vykony ubytovacich zariadeni v okrese Liptovsky Mikulas
< y Priemerny Trzby za Priemerna
Pocet Pocet N . cena
Rok L . . pocet ubytovanie :
navstevnikov | prenocovani . za ubytovanie
prenocovani € (€)
2008 300581 1020123 3.4 19512946 19,12
2009 238724 804642 34 15666648 19,47
2010 252671 846080 33 17447430 20,62
2011 294035 919902 3,1 20390668 22,17
2012 328143 971697 3,0 20410951 21,01
Index
2012/2008 1,09 0,95 0,88 1,05 1,1

Prameti: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.
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Tabulka 4 Struktira navstevnikov v roku 2012

Krajina trvalé¢ho Navstevnici Prenocovania Priemerny Struktira
pobytu navstevnika pocet navstevnikov
prenocovani (%)
cudzinci 118 059 411 605 3,5 36,0
Ceska republika 49 007 163 913 3,3 14,9
Pol'sko 35 856 122 833 34 10,9
Ukrajina 6 026 31 664 53 1,8
Rusko 3 848 16 936 4,4 1,2
Mad’arsko 3834 10 597 2,8 1,2
Nemecko 2 803 9476 3,4 0,9
Litva 2453 7972 3,2 0,7
Rumunsko 1615 7205 4,5 0,5
Belgicko 1 068 5038 4,7 0,3
Raktisko 966 2 561 2,7 0,3

Prameii: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.

Tabulka 5 Kapacita ubytovacich zariadeni v okrese Ruzomberok

Rok Pocet Pocet Pocet Stale Prilezitostné
ubytovacich izieb 16z0k
zariadeni spolu
2008 89 1230 3439 2873 566
2009 81 1255 3369 2739 630
2010 73 1229 3287 2707 580
2011 72 1274 3465 2929 536
2012 107 1461 3940 3322 618
Index
2012/2008 1,2 1,19 1,15 1,16 1,1

Pramei: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.

Tabul'ka 6 Vykony ubytovacich zariadeni v okrese Ruzomberok

“ . Priemerny Trzby za Priemer. cena
Pocet Pocet 9 . .
Rok . ! , pocet ubytovanie | za ubytovanie
navstevnikov | prenocovani ;
prenocovani € (€)
2008 80 253 297 207 3,7 6 506 506 21,91
2009 77 684 280 278 3,6 6 151 687 21,95
2010 73 293 270 543 3,7 6 073 984 22,45
2011 78 002 280 989 3,6 6 335393 22,55
2012 83 490 281 221 34 6 192 453 22,02
Index
2012/2008 1,04 0,85 0,92 0,95 1,01

Prameti: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.
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Tabulka 7 Struktira zahraniénych navitevnikov v okrese Ruzomberok

. . Priemerny Struktira
Krajina trvalého e . y e
roy . Navstevnici Prenocovania pocet navstevnikov
pobytu navstevnika i
prenocovani (%)

cudzinci 37266 108376 2,9 44,6
Ceska republika 23106 72868 3,2 27,7
Pol’sko 8237 21189 2,6 9,9
Litva 751 1669 2,2 0,9
Rusko 654 1714 2,6 0,8
Nemecko 592 1530 2,6 0,7
Ukrajina 544 1506 2,8 0,7
Raktisko 529 787 1,5 0,6
Mad’arsko 469 994 2,1 0,6
Francuzsko 239 547 2.3 0,3
Finsko 217 472 2,2 0,3

Prameii: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.

Tabulka 8 Trby za ubytovanie v Zilinskom kraji v €

Rok Celkové trzby z toho domaci z toho zahrani¢ni
2008 47 866 295 22 727 478 25138 817
2009 42 401 446 23 846 376 18 555 070
2010 46 773 830 26 662 049 20111 781
2011 50 804 902 29 835553 20 969 349
2012 50 190 640 30 366 096 19 824 544
Index
2012/2008 1,05 1,34 0,79

Prameii: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.

Tabulka 9 Trzby za vlastné vykony a tovar za ubytovanie v € (SK NACE rev.2)

Rok Trzby za ubytovanie v €
2008 70 090 815
2009 57 673 062
2010 67214 848
2011 63 371 986
2012 62 842 342
Index 2012/2008 0,90

Pramei: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.
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Tabul’ka 10 Trzby za vlastné vykony a tovar za pohostinské sluzby v € (SK NACE rev.2)

Rok Trzby za pohostinské sluzby v €
2008 88 086 865
2009 58 391 541
2010 49 055 731
2011 49991 098
2012 51 089 865
Index 2012/2008 0,58

Prameti: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.

Tabul’ka 11 Podiel ubytovacich zariadeni v jednotlivych okresoch Zilinského kraja

Okres Podiel UZ (%)
Bytca 1
Cadca 9
Dolny Kubin 5
Kysucké Mesto 1
Liptovsky Mikulas 30
Martin 7
Namestovo 3
RuZomberok 12
Turcianske Teplice 3
Tvrdosin 13
Zilina 16
Prameti: Vlastné spracovanie podla SU SR, 2013.
Tabulka 12 Pocet podujati v regione Liptov
2013 pocet podujati
januar 14
februar 11
marec 26
april 22
maj 30
jun 26
jul 15
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august 18
september 6

oktober 11
november 13
december 17

Pramen: www.mikulas.sk, 2013

B Priamy hruby
domaci
produkt

cestovného
ruchu
2,6%

Graf 1 Podiel HDP v cestovnom ruchu na HDP ekonomiky SR

Pramen: www.statistics.sk
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Priloha 1: Vybrané ubytovacie zariadenia v regione Liptov

Lokalita Nazov Hotelova Kapacita Sluzby Kontakt
spolo¢nost’
Pribylina Grand Hotel Permon | Empora hotels 300 lazek Kongres ( max. 400 ) Grand Hotel Permon™****
Hkxk Wellnes, masaze, sauna, fitness Podbanské 1486
032 42 Pribylina
Tel: +421 (0) 52/ 471 01 11
Fax: +421 (0) 52/ 449 01 33
Email: hotelpermon@hotelpermon.sk
Penzion Nebeski **** 20 Iizek Sauna, whirpool Penzion Nebeski ****

Podbanské 1324
032 42 Pribylina

Tel: +421 (0) 911/ 646 589

Email: nebeski@nebeski.sk

Deménovska dolina

Hotel FIS Jasna ***%*

103 Tazek

Kongres ( max. 60 )
Wellnes, sauna, whirpool, zimni sporty

Hotel FIS Jasna **%**
Deménovska Dolina 330
031 01 Liptovsky Mikulas
Tel: +421 (0) 44/ 559 14 11
Fax: +421 (0) 44/ 559 14 13
Email: fisjasna@fisjasna.sk

Hotel Grand Jasna **** | Tatry 281 lizek Kongres ( max. 100 ) Hotel Grand Jasng ****
mountainresort Grand SPA - wellnes, sauna, kryty | Demdnovska Dolina 71
a.s. bazén, sezonni a adrenalinové sporty 031 01 Liptovsky Mikulas 1
Tel: +421 (0) 44/ 523 19 00 — 1
Fax: +421 (0) 44/ 523 1907
Email: hotel@grandjasna.sk
Hotel Tri Studnicky 110 lazek Kongres ( max. 250 ) Hotel Tri Studnicky ****
Hkokk Fitness, sauna, sezonni a adreanalinové | Deménovska Dolina 5
sporty 031 01 Liptovsky Mikulas 1
Tel: +421 (0) 44/ 547 80 00
Fax: +421 (0) 44/ 547 80 04
Email: info@tristudnicky.sk
Ski & Wellness 401 luzek Kongres ( max. 400 ) Ski & Wellness Residence Druzba ****

Residence Druzba ****

Wellnes, kryty bazén, tepidarium,
sezonni a adrenalinové sporty

Jasna

032 51 Demanovska Dolina
Tel: +421 (0) 44/ 559 16 85
Fax: +421 (0) 44/ 559 15 56
Email: druzba@pilgrimtours.sk




Liptovsky Jan

Horsky hotel Relax
Avena ***

180 luzek

Kongres ( max. 100 )
Wellness, adrenalinové a sezonni
sporty

Horsky hotel Relax Avena ***
Janska dolina 345

032 03 Liptovsky Jan

Tel: +421 (0) 44/ 526 34 01
Fax: +421 (0) 44/ 526 31 36
Email: avena@avena.sk

Demiénovska dolina

Hotel Fim ***

110 lazek

Kongres ( max. 55)
Wellness, adrenalinové a sezonni
sporty

Hotel Fim ***
Deméinovska Dolina 26

032 51 Deménovska Dolina
Tel: +421 (0) 44/ 547 99 99

Fax: +421 (0) 44/ 547 91 00

Email: fim@fimjasna.sk

Liptovsky Mikulas

Hotel Klar ***

90 lazek

Kongres ( max. 200 )
Masaze, sezonni sporty

Hotel Klar ***

1. maja 117

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel: +421 (0) 44/552 29 11

Fax: +421 (0) 44/557 06 36

Email: hotel@klar.sk

Liptovska Sielnica

Hotel Koliba Gréta ***

72 lazek

Kongres ( max. 90 )
Maséze, sezonni a adrenalinové sporty

Hotel Koliba Gréta ***
¢. 270, 032 23 Liptovska Sielnica

Tel: +421 (0) 44/ 554 00 40
Fax: +421 (0) 44/ 554 00 42

Email: kolibagreta@kolibagreta.sk

Ruzomberok

Hotel Kultara ***

108 lazek

Kongres ( max. 400 )
Wellness, sezonni sporty

Hotel Kultara ***

A.Bernolaka 1

034 01 Ruzomberok

Tel: +421 (0) 44/ 431 31 11

Fax: +421 (0) 44/ 4313175
Email: recepcia@hotelkultura.sk

Demiénovska dolina

Hotel Mikulasska chata

sksksk

102 lazek

Kongres ( max. 100 )
Wellness, sezonni sporty

Hotel Mikulasska chata ***
Deméinovska Dolina 75

031 01 Deménovska Dolina

Tel: +421 (0) 44/55 916 76

Fax: +421 (0) 44/55 916 72

Email: recepcia@mikulasskachata.sk

Liptovsky Jan

Hotel Sorea Maj ***

Sorea

302 lazek

Kongres (max. 200 )

Hotel Sorea Maj ***
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Wellness a sporty

032 03 Liptovsky Jan

Tel: +421 (0) 44/ 520 81 00
Fax: +421 (0) 44/ 520 89 03
Email: recepciamaj@sorea.sk

Besetiova Hotel Summit *** 78 ltzek Kongres (max. 50 ) Hotel Summit ***
Wellness, sezonni sporty 034 83 Besenova 154
Tel: +421 (0) 44/ 43033 11
Fax: +421 (0) 44/ 430 33 12
Email: hotelsummit@hotelsummit.com
Likava Hotel Vila Gross*** 50 lazek Wellnes, sporty Hotel Vila Gross ***
Pod Parackou 62
034 95 Likavka
Tel: +421 (0)44/ 432 01 95
Fax: +421 (0) 44/ 432 54 15
Email: recepcia@yvilagross.sk
RuZomberok Motel Ran¢ *** 51 lazek Sauna, sezonni sporty Motel Ran¢ ***
Pri Vahu 540/71
034 06 Ruzomberok
Tel: +421 (0) 44/ 430 33 42
Fax: +421 (0) 44/ 430 33 41
Email: motelranc@stonline.sk
Malatiny Relax hotel Sojka *** 80 lazek Kongres ( max. 70 ) Relax hotel Sojka ***
Wellness (sauna, parny kupel, vodna | Malatiny 104
cesta, masaz, whirpool) 032 15 Malatiny
Sezonni a adrenalinové sporty Tel: +421 (0) 44/ 547 56 56
Fax: +421 (0) 44/ 547 56 99
Email: hotel@sojka.eu
Liptovsky Mikulas Holiday Village 893 lazek Kongres ( max. 250 ) Holiday Village Tatralandia **
Tatralandia ** Wellness (fitness, kryty bazén, masdz, | Raztocka 21
tepidarium, sauna) 031 05 Liptovsky Mikulas
Sporty a sezonni sporty Tel: +421 (0) 44/ 556 10 11-2
Fax: +421(0) 44/ 547 78 50
Email: reception@tatralandia.sk
Vysna Boca Hotel Barbora ** 117 lazek Kongres ( max. 100 ) Hotel Barbora **
Wellness (fitnes, sauna, parny kupel, | ul. Matice Slovenskej 10
masaz, whirpool) 971 01 Prievidza
Sezonni sporty Tel: +421 (0) 44/520 90 20
Fax: +421 (0) 44/529 12 56
Email: hbarbora@hotelbarbora.sk
Liptovska Sielnica Hotel Bobrovnik ** 118 Itzek Wellness (ptirodni kupalisko, | Hotel Bobrovnik **

whirpool, fitness, masaz, sauna)
Sezonni sporty

032 23 Liptovska Sielnica
Tel: +421 (0) 44/559 70 05
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Fax: +421 (0) 44/559 70 04
Email: recepcia@hotelbobrovnik.sk

Demiénovska dolina

Hotel Ski and Fun **

177 lazek

Wellness (masaz, sauna)
Sporty

Hotel Ski and Fun **

Zahradky 69

031 01 Deménovska dolina
Tel: +421 (0)901/704 457
Email: recepcia@hotelskifun.sk

Liptovsky hradek

Hotel Smrek **

70 lizek

Sporty

Hotel Smrek **

SNP 172

033 01 Liptovsky Hradok
Tel: +421(0) 44/522 25 72
Email: recepcia@smrek.sk

Liptovsky Jan

Hotel Sorea Dumbier
kk

Sorea

171 lazek

Kongres ( max. 100 )

Wellness (ptirodné kupalisko, fitness,
sauna)

Sezonni sporty

Hotel Sorea Dumbier **

¢. 357, 032 03 Liptovsky Jan
Tel: +421 (0) 44/526 32 32
Fax: +421 (0) 44/526 18 70
Email: dumbier@sorea.sk

Demiénovska dolina

Hotel Sorea J. Sverma
kk

Sorea

298 luzek

Sezonni sporty

Hotel Sorea J. Sverma

032 51 Deménovska Dolina
Tel: +421 (0) 44/559 16 41
Fax: +421 (0) 44/559 15 58
Email: sverma@sorea.sk

Hubova

Motel Gombas *

50 lazek

Sezonni sporty

Motel Gombas *

435, 034 93 Hubova

Tel: +421 (0) 44/ 439 13 85
Email: Inko@motelgombas.sk

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.
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Priloha 2 Zoznam vybranych stravovacich zariadeni v regiéne Liptov

Unmisténi Nézov Kapacita Kontakt
Jasna, 032 51 Restauracia Hotel Restauracia: Tel: +421 (0) 44/559 14 14
Deménovské Dolina Grand Jasna neuvedené Web:
Kaviaren: www.grandjasna.sk
neuvedené
033 01 Liptovsky Restauracia Restauracia: 50 Tel: +421 (0) 41/520 77 11
Hradok Hotel hosti Web:www.grandcastle.sk
Kastiel Magdaléna Zai

Deminovska Dolina 5,
031 01 Liptovsky
Mikulas

Restauracia Hotel Tri
Studnicky

Restauracia:
neuvedené
Lobby bar:
neuvedené
Letna terasa:
neuvedené

Tel: +421 (0) 44/547 80 00-2
Web: www.tristudnicky.sk

Janska dolina 438, 032
03 Liptovsky Jan

Restauracia Liptovsky
Dvor

Restauracie: 70
hosti

Tel: +421 (0) 44/520 75 00
Web:www.liptovskydvor.sk

¢. 1486, 032 42
Pribylina

Restauracia Grand
Hotel Permon

Restauracie:
neuvedené

Tel: +421 (0) 52/471 01 11
Web: www.hotelpermon.sk

A. Bernolaka 1
034 01 RuZzomberok

Restauracia Hotel
Kultara

Restauracie: 70
hosti

Tel: +421 (0) 44/431 31 11
Web: www.hotelkultura.sk

¢. 312
032 22 Liptovsky
Trnovec

Restauracia Penzion
Rendez - vous

Restauracie: 46
miest

Letna terasa: 40
miest

Bar: 6 miest
Lobby s krbem: 10
miest

Tel: +421 (0)911/719 227

Web: www.rendez-vous.sk

032 23 Liptovska
Sielnica

Restauracia Penzion
Villa Betula

Restauracie:
neuvedené

Tel: +421 (0) 44/559 84 64

Web: www.villabetula.sk

Jasna, 032 51
Demaénovska dolina

Ludova reStauracia
Hotela Druzba

Restauracie: 90
miest

Tel: +421 (0) 44/559 16 85

Web: www.druzbahotel.sk

032 23 Liptovska
Sielnica

Restauracia Hotel
Bobrovnik

Restauracie: 98
miest

Tel: +421 (0)44/559 70 05
Web:www.hotelbobrovnik.sk

¢. 270,032 23
Liptovska Sielnica

Restauracia Hotel
Koliba Gréta

Restauracie: 80
miest

Tel: +421 (0) 44/ 554 00 40

www.jamajka.sk

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.
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Priloha 3 Vybrané TIK na izemi regionu Liptov

Turistické
informacné Adresa Kontakt Otvaracie hodiny
kancelarie
Informacné Jana Kalinciaka 39 | Tel: +421 (0) 44/ 52 80 470 Po-Pi8-16h.
centrum Liptovsky | 032 03 Liptovsky Email: ic@liptovskyjan.sk Prestiavka 12 -
Jan Jan Web: www.liptovskyjan.sk 12:30
Informacné Namestie mieru 1, | Tel: +421 (0) 44/16 186 Po-Pi9-18h.
centrum Liptovsky | 031 01 Liptovsky | Email: info@mikulas.sk So9-13h.

Mikulés

Mikulas

Ne zatvorené
Web: www.mikulas.travel

Informacné A. Bernolaka 1 Tel: +421 (0) 44/43 21 096 PO-Pi8-18h.
centrum 034 01 Email: info@ruzomberok.eu So8-12h.
RuZomberok Ruzomberok

Web: www.ruzomberok.eu
Informacné Vlkolinec 9016 Tel: +421 (0) 918/59 64 32 Po-Pi9-17h.

centrum Vlkolinec

034 03 Vlkolinec

Email: info@vlkolinec.sk So zatvorené

Web: www.vlkolinec.sk

Turisticko - Ziar 105 Tel: +421 (0) 911 /675 020 Po-Pi9-11h
informacné 032 05 Smrecany Email: 15-17h.
centrum Baranec zdruzenibaranec@zdruzenibaranec.sk
Web: www.zdruzenibaranec.sk
Asociace Namestie mieru 1 Tel: +421 (0)44/551 45 41
informacnich 031 01 Liptovnsky | Email: Inko@jinfoslovak.sk
center Slovenska Mikulas Web: www.infoslovak.sk
Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.
Priloha 4 Vybrané cestovné kancelarie na izemi regionu Liptov
Cestovna kancelaria Adresa Kontakt
ARZ s.r.0. Starova 33 Tel: +421 (0) 44/562 37 50
031 01 Liptovsky Mikulas Email: arztravel@arztravel.sk
Web: www.arztravel.sk
CK Limit Starova 2 Tel: 421-44-5621190
031 01 Liptovsky Mikulas Email: cklimit@cklimit.sk
Web: www.limit.sk
CK Z-turist Ziarska 603/5 Tel: 421-44-5533164

031 01 Liptovsky Mikul4s

Email: ckzturist@zoznam.sk
Web: www.ckz-turist.sk

Corvinus travel s.r.o.

Garbiarska 4/905
031 01 Liptovsky Mikula

Tel: +421 (0) 907/893 319
Email: dana@slovakia-
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touroperator.sk
Web: www.slovakia-touroperator.sk

Liptour cestovna
kancelaria s.r.o.

Starova 1036/32
031 01 Liptovsky Mikulas

Tel: +421 (0) 44/ 552 42 50
Email: liptour@liptour.sk
Web: www.liptour.sk

Pilgrimtour s.r.o.

Garbiarska 4
031 01 Liptovsky Mikulas

Tel: +421 (0) 44/557 08 26
Email: boxing@pilgrimtours.sk
Web: www.pilgrimtours.sk

Raftingadventure s.r.0.

Smrecany 213
032 05 Smrecany

Tel: +421 (0) 907/411 699
Email: office@raftingadventure.sk
Web: www.raftingadventure.sk

Tourclub s.r.o. -
ViaSlovakia cestovna
kancelaria

Bellova - Centrum 2
031 01 Liptovsky Mikulas

Tel: 421-44-5570513
Email: Info@viaslovakia.sk
Web: www.viaslovakia.sk

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Priloha 5 Vybrané zmenérne na tizemi Liptov

Nazov

Adresa

Kontakt

Zmenaren a zalozna Jager

Namestie osloboditel'ov 797/36,
03101 Liptovsky Mikulas

Tel.: +421 905 500 876
Email: zmenaren@mara.sk
Web: http://www.zmenaren-
mikulas.sk

B.S. TRAVEL, s.r.o.

Stirova 801/1, 03101 Liptovsky
Mikulag

+421 905 651 881
bstravel@isternet.sk

Informac¢na kancelaria
SLOVAKOTOUR

Demaénovska dolina, 03251, ,
centralne parkovisko

+421 445 548 107
http://www.slovakotour.sk
slovakotour@nextra.sk

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Priloha 6 Obchodné centra v regione Liptov

Obchodné centrum Adresa Kontakt

STOP.SCHOP. Bystricka cesta 5344 -

RUZOMBEROK 03401 Ruzomberok

STOP.SCHOP. LIPTOVSKY | Ul 1.méja 41 Manazment centra:

MIKULAS 031 01 Liptovsky Mikulds | 044/3240378

JASNA SCHOPPING CITY UL Garbiarska 695 044 5528336
031 01 Liptovsky Mikulas

RGB Liptov Kamenné pole 4449/3 Manazér centra: Sklarcik MSc.
Liptovsky Mikulas +421 905 668769

+421 (0)2 48777213

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.
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Priloha 7 Vyber objektov miestnej infrastruktiry

Miestna infrastruktira Nazov Adresa a kontakt
Predajna autosuciastok AUTOP, Ing. Povolny Jiti Rachmaninovo ndm. 3529/1, 03101
Liptovsky Mikulas
t.C: +421 445 621 011
AVIA K2 — Cubomir Kova¢ | Garbiarska 2032, 03101 Liptovsky
Mikulas

t.¢: +421 903 549 195

Predajna Sportovych
potrieb

ITOCA SPORT

Strova 56/6, 03101 Liptovsky Mikul4s
t.8: +421 445 524 619

Tistan Tibor Ing., SKI - TI

Karola Salvu 5, 03401 Ruzomberok
t.C: +421 444 325 967

Spomienkové predmety

Informa¢né centrum mesta
Liptovsky Mikulas.

Namestie mieru 1, 03101
Mikulas
Tel: +42104 416 186

Liptovsky

Informacéné centrum mesta
Ruzomberok

A. Bernolaka 1, 034 01 Ruzomberok
Tel.: +421 44 4321 096,
+421 44 4313 611

Informacné centrum

Vlkolinec 9016, 034 01 Ruzomberok

Vlkolinec Tel.: +421 (0) 918/59 64 32
Starozitnosti STAROZITNOSTI 1. maja 113/19, 03101 Liptovsky Mikulas
HALUSKA PAVEL Tel.: +421 445 522 415,
e-mail: antikliptov@gmail.com
STAROZITNOSTI JUKAS | Mostova 1333/5, 03401 Ruzomberok

Tel.: +421 444 323 528

Stanky novin a ¢asopisov

TRAFIKA - AMA

Belanska stvrt’ 756, 03301 Liptovsky
Hradok, Tel.: +421 445 223 359

TRAFIKA TABAK

Mostova 1337/13, 03401 Ruzomberok
Tel.: +421 444 329 198

TOPAS D.A., s.r.o.

J. JanCeka 2040, 03401 Ruzomberok
Tel.: +421 444 319 111
e-mail: topda@gtsmail.sk

fotosluzby FOTOLAB 1. maja 708/4, 03101 Liptovsky Mikulas
Tel.: +421 445 522 209,
e-mail: digital@cewecolor.sk
Ing. Julius Stancok - | Vajanského 1583/5, 034 01 Ruzomberok
INTELLSK e-mail: julein@julein.sk
Holi¢stvo-kadernictvo Kadernictvo DADA Smrec¢ianska 670, 03104 Liptovsky
Mikulas — VitaliSovce,
Tel.: +421 908 899 083
e-mail: kadernictvo.dada@gmail.com
KADERNICTVO ELEN Nam. S. N. Hyrosa 5, 03401 Ruzomberok

Tel.: +421 444 321 168

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.
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Priloha 8 Zoznam lekarni v okrese Liptovsky Mikulas

Lekéren Adresa
1. Ambra Jilemnického 22, 031 01 Liptovsky Mikulas
2. Apia Némestie osloboditel'ov, 031 01 Liptovsky Mikulas
3. Avicena Starova 36, 031 01 Liptovsky Mikul4s
4. Dr. Max JanoSikovo nabr. 1212, 031 01 Liptovsky Mikulas
5. Dr. Max Garbiarska 905, 031 01 Liptovsky Mikulas
6. Dr. Max OD Kaufland, Deminovska cesta 745, 031 01 Liptovsky Mikulas
7. Dr. Max J.D.Matejovie 542, 033 01 Liptovsky Hradok
8. Lubela Lubel’a ¢.462, 032 14 Lubela
9. Na Hradnej Hradna 529, 033 01 Liptovsky Hradok
10. Nemocni¢na L, Liptovskej | Paluc¢anska 25, 031 01 Liptovsky Mikulas

nemocnice s polikl.

11. Pharmacia Pri Zeleznici 1737, 033 01 Liptovsky Hradok

12. Podbreziny Smrecianska 677, 031 04 Liptovsky Mikulas

13. Sabadilla Namestie mieru 1, 031 01 Liptovsky Mikulas

14. Schneider Kamenné pole 4447/2, 031 01 Liptovsky Mikulas
15. Slniecko ul. SNP 226, 033 01 Liptovsky Hradok

16. Slnko JanoSikovo nabr. 1212, 031 01 Liptovsky Mikulas
17. Sunpharma 1. maja 41, 031 01 Liptovsky Mikulas

18. VaZecka - filidlna lekéren 032 61 Vazec

19. Vychodna 032 32 Vychodna

Pramer : Vlastné spracovanie podl'a www.slek.sk, 2013.

Priloha 9 Zoznam lekarni v okrese Ruzomberok

Lekarne Adresa
1. Astra A.Bernolaka 5231/4A, 034 01 Ruzomberok
2. Centrum Ruzomberok K.Salvu 1, 034 01 Ruzomberok
3. Dr. Max ¢. 143, 034 91 Lubochna
4. Dr. Max Bystricka cesta 4800, 034 01 Ruzomberok
5. Jantar Bystricka cesta 2576, 034 01 Ruzomberok
6. Kla¢no Liptovska B8, 034 01 RuZomberok
7. Liptovska Tepla Vysoké Brehy 30, 034 83 Liptovska Tepla
8. Nemocni¢na lekareti UVN Gen. M. Vesela 21, 034 26 Ruzomberok
SNP
9. Oculus Mostova 26, 034 01 Ruzomberok
10. Pri poliklinike Povazska 1388, 034 01 Ruzomberok
11. Pri vojenskej nemocnici Generala M. Vesela 83, 034 01 RuZzomberok
12. Questa Mostova 8, 034 01 Ruzomberok
13. Salamandra Dielnice 867/1, 034 84 Liptovské Sliace
14. Sinuhe Mostova 17, 034 01 Ruzomberok
15. SOPHIA Plavisko 7, 034 01 RuZzomberok
16. Stara lekaren Podhora 47, 034 01 RuZzomberok
17. Texicom Textilna 23, 034 01 RuZomberok
18. Tilia3 Hviezdoslavova 870, 034 95 Likavka
19. U Rafaela ., 034 73 Liptovska Osada

Pramen : Vlastné spracovanie podl'a www.slek.sk, 2013.
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Priloha 10 Nemocnice v regioéne Liptov

Nemocnice

Adresa:

Ustrednd  vojenska

RuZomberok

nemocnica  SNP | UVN SNP RuZomberok — FN, Generala Miloga
Vesela 21, 034 26 Ruzomberok

Nemocnica s poliklinikou Liptovsky Mikulas | Palu¢anska 25, 031 23 Liptovsky Mikulas

Poliklinika Liptovsky Hradok J.D. Matejovie 542, 033 01 Liptovsky Hradok

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Priloha 11 Vybrané posty v regione Liptov

Liptovsky Hradok 033 01 SNP 136, Liptovsky Hradok Tel: 044 5222337
Liptovsky Mikulas 031 01 M. M. Hodzu 3, Liptovsky Mikula§  Tel: 044 5522642
Liptovsky Mikulas 031 03 Nabrezie Dr. A. Stodolu 1814, Liptovsky Mikulas

Tel: 044 5526721
Liptovsky Mikulas 031 04 Smrecianska 677, Liptovsky Mikulas, Tel: 044 5533461
Liptovsky Mikulas 031 05 Mataskova 9, Liptovsky Mikulas Tel.: 044 5514400
Liptovsky Mikulas 031 06 Kamenné pole 4447, Liptovsky Mikulas Tel.: 044 5528337
Ruzomberok 034 01 A. Bernolaka 3, RuzomberokTel.: 044 4322236
Ruzomberok 034 03 Hlavna 24, RuZzomberok Tel.: 044 4322201
Ruzomberok 034 04 Bystricka cesta 10, Ruzomberok Tel.: 044 4353198
RuZomberok 034 05 Hrabovska cesta 5270, Ruzomberok Tel.: 044 4320132
Ruzomberok 034 06 A. Hlinku 1, Ruzomberok 044 Tel.: 4322629

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013

Priloha 12 Vybrané banky v regione Liptov

Banka Adresa Kontakt
CUDOVA BANKA, a.s. Nam. osloboditel'ov 75, 031 01 | +421 44/5474 952
Liptovsky Mikulas
Slovenska zaru¢na arozvojova | 031 01 Liptovsky Mikulas 044/ 5474970 -2
banka ul. 1. maja 24
Slovenska sporitel'na Starova 1, 031 18 Liptovsky | 0850 111 888

Mikulés

Tatrabanka

Garbiarska 2583,  Liptovsky | 0906 011 000,
Mikulas, 031 01

CSOB stavebna sporitelfia, a.s. | 1. méaja 16, 03101 Liptovsky | +421 445 621 797

Mikulas
CESKOSLOVENSKA Podhora  1329/46, 03401 | +421 444 314 213
OBCHODNA BANKA a.s. Ruzomberok

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.
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Priloha 13 Ulohy OOCR Liptovsky Jan Turizmus:
a) zdruzovanie subjektov so zaujmom o rozvoj a podporu cestovného ruchu v Uzemi
pdsobnosti organizacie,
b) vytvaranie produktov pre navstevnikov v izemi posobnosti organizécie ,
c) tvorit a realizovat marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov na
domacom trhu i v zahranici ,
d) ucast’ na vel'trhoch a vystavach cestovného ruchu, prezenticia regionu, poskytovatel'ov
sluzieb a ¢lenov organizacie ,
e) zabezpecovanie pripravy, Upravy a udrzby turisticky atraktivnych priestorov, bezeckych a
lyziarskych trati, cyklotras a turistickych chodnikov,
g) zabezpecenie prepojenia stredisk cestovného ruchu a turistickych atrakcii prostrednictvom
roznych foriem dopravy,
h) podporovat’ kultirny, spolocensky a Sportovy zivot a zachovanie prirodného a kultirneho
dediCstva, vratane organizacie podujati rézneho druhu pre obyvatelov a navstevnikov,
organizovanych najmai ¢lenskymi subjektmi a ich organizaciami,
1) poskytovat’ svojim ¢lenom poradensko-konzultacné sluzby,
Jj) zostavovat’ a realizovat’ koncepciu rozvoja cestovného ruchu pricom vychddza z vlastnych
analyz, krajskej a narodnej stratégie cestovného ruchu,
k) zriad’ovanie alebo zalozenie turisticko-informacnych kancelérii a cestovnych agentur,
1) zvySovat kvalitu T'udskych zdrojov v cestovhom ruchu prostrednictvom koordinacie
vzdelavacieho systému a vytvarat’ odborné zazemie pre samospravy a podnikatel'ov v oblasti
cestovného ruchu,
m) spracovavat’ odborné analyzy a prieskumy trhu, sledovat’ statistiky a vyhodnocovat’ trendy,
n) presadzovat trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu tak, aby sa chranilo a zachovavalo
zivotné prostredie zo vSetkych jeho stranok a reSpektoval sa spdsob Zivota miestneho

obyvatel’stva, ako aj ich vlastnicke a iné prava (portal.liptovskyja.sk).
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