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Uvod

Studentskd vedeckd aktivitu na tému Vodna cesta Batov kanal ako regionalny produkt
cestovného ruchu sme si vybrali z dévodu dlhoro¢nej praci na Batovom kanali, pocas
ktorej sme si uvedomili jeho potencial pre cestovnych ruch. V naSej praci sa budeme
zameriavat na teoretické vymedzenie pojmov region cestovného ruchu a produkt
cestovného ruchu, aby sme Bat'ov kanal mohli oznacit’ za regionalny produkt cestovného
ruchu. Taktiez popiSeme jeho vznik a prinos v minulosti a jeho vyuZzivanie v sucasnosti. V
analytickej Casti sme si ako vyskumnt metodu zvolili dotaznik, ktory sluzi na pomerne
rychle zistenie faktov od velkého poctu respondentov pomocou otazok, na ktoré
respondent pisomne odpoveda. Dotaznik bude zamerany na zistovanie vyuZivania
produktov na Batovom kanali. Nasou d’alSou zlozkou analytickej Casti budu Struktarované
rozhovory. S Maridanom Tongel'om, prevadzkovatel'om pristavu v Skalici sa zameriame na
pristav, produkty, ktoré ponutka a jeho rozvoj. Ddlezité informacie ziskame aj z rozhovoru
s Martinou Sebelovou, konatel’kou cestovnej kancelarie Prva cestovna v Skalici, ktora
uzko spolupracuje so Skalickym pristavom. Na zaver naSej prace pripravime podnety a
odporucania pre mesta, pristavy a pristaviskd na Batovom kandli, aby zvysili svoj podiel
na cestovhom ruchu a tym zefektivnili vyuzivanie Batovho kandlu a kulturneho a

prirodného potencidlu v jeho tesnej blizkosti.



1. Teoretické vychodiska skumania produktu cestovného ruchu v regione
V prvej kapitole prace definujeme zakladné pojmy, siivisiace s témou prace. Budeme sa

venovat’ pojmom region cestovného ruchu a produkt cestovného ruchu. Ich charakteristika

je podstatnd pre analyticku Cast’ prace, v ktorej budeme skimat’ vodnu cestu Batov kanal

ako regiondlny produkt cestovného ruchu.

1.1. Region cestovného ruchu

»Pod pojmom regidon cestovného ruchu rozumieme uzemie, v ktorom sa vo funkcne;j
nadviznosti organizuji ekonomické a socidlne cinnosti, vyuzivajice Specifické prvky
primarnej a sekundarnej ponuky ekonomické zdroje na rozvoj aktivit cestovného ruchu.
Pritom ma isty stupeit kompaktnosti z hl'adiska krajiny, kultary a historie. Z hladiska
navstevnika je region cestovného ruchu identifikovatelnou uzemnou jednotkou, ktora
vyvija marketingové aktivity na trhu, predovsetkym ponutka produkty a organizuje podporu
ich predaja. Nemozno ho preto stotozinovat s Uzemno-spravnymi jednotkami (napr.
krajmi). V cestovhom ruchu st regiony rézne velké, od mikroregionov az po
makroregiony* (Gucik a kol., 2004, str. 107).

V odbornom ¢lanku Tvorba regionalneho produktu cestovného ruchu je definovany
region cestovného ruchu z regionalizacie cestovného ruchu v Slovenskej republike takto:
regionom cestovného ruchu je vymedzend tizemna cast, ktora sa vyznacuje relativne
homogénnymi podmienkami pre rozvoj turizmu a moznostami ich vyuzitia. Kazdy region
predstavuje uzemny celok so stiborom relativne rovnocennych prirodnych predpokladov
a podobnosti podmienok realizacie cestovného ruchu, najma pokial’ ide o jeho funkcénu
a sezonnu vyuzitelnost. Charakteristické vlastnosti regionu st odliSné od ostatného
uzemia. Regionalizacia charakterizuje 21 regionov cestovného ruchu.

Vo vykladovom slovniku cestovného ruchu od J. Zelenku a M. Paskovej sa za region
povazuje zemny celok so spolocnou trovitou vyskytu urcéitych znakov, alebo spoloénym
procesom. Ide oznaky ajavy fyzicko-geografickych alebo socidlno-geografickych
systémov, napr. prirodné, kulturno-historické charakteristiky a kI'aCové regionalne procesy
aviazby. Podla Struktary regionu a vysledku vzajomnej interakcie prirodnych zloziek
a socialno-geografickych systémov sa rozliSuju dva zakladné druhy regionov — homogénne
a heterogénne regiony. Homogénne regiony st v tradiénom ponimani regiony ako vnutorne
rovnakého tzemného celku, ktory je vymedzeny vnutornou Strukturalnou podobnostou
a odliSnostou voci okolitému prostrediu. Heterogénne regiény su vnutorne réznorodé

celky s funk¢ne Specializovanymi ¢iastkami (napr. strediska regionu a jeho zazemie). Pri



formovani tychto regionov si vyznamné vnutorné podnety a prichddza ku koncentrécii
socialnych a ekonomickych aktivit, rozvoju riadiacich funkcii do regiondlnych jadier.
Region moze byt tizemnou jednotkou urcitej krajiny alebo niekol'kych susednych krajin,
moze sa zhodovat’ s destinaciou,...
1.2. Produkt cestovného ruchu

»Produktom cestovného ruchu je vSetko, o sa ponuka na trhu cestovného ruchu a ma
schopnost’ uspokojit’ potreby navstevnikov a vytvorit’ tak komplexny stbor zazitkov. Je to
stbor sluzieb, ktorého produkuje a pontka cielové miesto (primarna ponuka) a podniky
a inStitacie cestovného ruchu (sekunddrna ponuka). Z hladiska navStevnika je to vzdy
subor sluzieb, pre ktory je charakteristické: vzdjomnd podmienenost’ a komplementarita,
zakaznik si produkt skladd zvyCajne sdm, kombinaciou réznych sluzieb, s ohladom na
nemateridlny charakter nie je mozné sluzby vopred vyskusat, preto pri ich ponuke maju
doleziti ulohu informacie. V marketingu sa rozliSuji zvycajne tri Urovne produktu:
vSeobecny produkt — jadro, ktoré tvori ponuka Specializovanych sluzieb (preprava,
prenocovanie) a variabilnd primarna ponuka cielového miesta; ocakavany produkt,
s ktorym sa v skutoCnosti stretne zékaznik a ktorym sa producent sluzieb odliSuje od
konkurencie (prostredie, atmosféra, pohostinnost’); Sir§i produkt poskytuje dodatocny
uzitok (prekvapenie, zlava pre stidleho hosta, blahoZelanie k sviatku). Produkt je
komplexny subor zazitkov, preto pri jeho tvorbe musi producent najskor rozpoznat’ jadro
zakaznikovych potrieb, ktoré ma produkt uspokojit’, a potom navrhnit’ oakavany produkt
anajst’ sposoby jeho dalSieho rozSirenia. Produkt musi byt v stlade s jeho cenou, aby
splnil ocakévania zdkaznika.“(Gucik a kol., 2004, str. 103)

Autori J. Zelenka a M. Paskova uvéadzaja: produkt cestovného ruchu je suhrn celkovej
ponuky sukromného alebo verejného sektora podnikajuceho v cestovnom ruchu, alebo
koordinujuceho cestovny ruch. Patri medzi kontrolovatelné faktory, je sucast'ou
marketingového mixu. Ide otovary alebo sluzby. Pre sluzby je Specificka
neskladovatelnost’, osobné poskytovanie, obmedzend Zivotnost. Pre produkt je
charakteristicka platba vopred, avSak produkt nie je mozné vopred vyskusat. Ovplyviuje
ho vela faktorov, ktoré samostatne ¢i v urcitej kombinacii ide iba Ciasto¢ne ovplyvnit,
alebo ich nejde ovplyvnit’ vobec (napriklad pocasie, d’alsi ti€astnici zdjazdu,...) Z pohl'adu
navstevnika je produktom kompletny zazitok od chvile, kedy opustil domov az do doby
navratu. Spotrebovany produkt je obsiahlejsi ako produkt kalkulovany a pontkany

predajcom pre zakaznikov.



1.4. Historia Bat’ovho kanala

Historia Batovho kanala siaha az do 30. rokov 20. storocia, kedy sa prislo s Gpravami
na rieke Morava, ktoré viedli k rozvoju projektu zévlahovych systémov. Najbohatsia siet’
zavlah, s perfektne prepracovanym a démyselnym systémom zavodnovacich priekop, bola
navrhovand v oblasti medzi Otrokovicami a Hodoninom, ktora zahriiovala aj kratky tsek
na Slovensku v blizkosti mesta Skalica. (www.batuvkanal.info)

Projekt vybudovania zavodiovacich priekop bol pre tato oblast’ nevyhnutny. Rieka
Morava sa Casto vylievala z koryta a takmer vzdy znicila celu urodu na okolitych poliach,
ktoré lemovali tok Moravy. Na druhej strane, v letnych mesiacoch, bolo potrebné polia
zavlazovat’, no nakol’ko bolo v Morave mélo vody, bolo to takmer nemozné.

Spracované dokumenty si v§imol v roku 1927 Tomas Bata a priSiel s napadom obnovy
regulacie ricky Morava. Tomas Bat’a sa vSak vystavby Batovho kanalu nikdy nedockal. Po
jeho tragickej smrti v jali vroku 1932 sa tejto myslienky ujal jeho nevlastny brat Jan
Antonin Bata. Regulécia toku rieky Morava mala pre podnik Bata niekol’ko vyznamov.
ISlo o prepravu lignitu, hnedého uhlia, z lomu v Ratiskoviciach do tovarni a teplarni
v Otrokoviciach. Oficidlny nazov Batovho kanalu je Vodna cesta rieky Morava a prieplavu
Otrokovice — Rohatec

Organiza¢ne aj technicky ndro¢néd stavba prebehla v rokoch 1934 — 1938. Plavebna
cesta zacinala v Otrokoviciach, odtial’ pokracovala po rieke Dfevnica (dnes uz nesplavna)
na rieku Morava az do obce Spytihnév, kde zac¢ina kanal. Kanal viedol (a vedie dodnes), do
Starého Mésta (okres Uherské HradisSte) a tam sa vracal spét’ na rieku Moravu. Po nej
viedla trasa aZ do obce Veseli nad Moravou. Nad splavom pri Veseli nad Moravou vedie
trasa spit’ do kandlu. V obci Vnorovy sa trasa krizuje s uroviiou Moravy, pri Straznici
s malou riekou Veli¢ka, odkial’ cez Petrov viedla k obci Rohatec, kde sa Bat'ov kanal
koncil. Teraz je koniec Batovho kanalu, teda tseku, ktory je stile splavny, v Pristave
Skalica. Dizka Batovho kandlu je 52 km, plavebna draha vedie z &asti rieckou Morava
a z Casti po umelo vybudovanom kanalovom useku. VySkovy rozdiel, ktory Batov kanal
prekonava, je 18,20 m. Celkom bolo postavenych 14 plavebnych komér, ktoré pomahali
prekonavat’ vySkové rozdiely Batovho kanalu. Ztoho jedna bola v pristave
v Otrokoviciach, tri komory vedla splavov pri rieke Morave a desat’ na zéavlahovych
plavebnych kanaloch (Marek, 2008).. (Priloha 1.)

Okrem komor vSak museli byt vybudované aj dalSie technicky naro¢né zariadenia,
napr. zdvihacie Zeleznicné mosty. Podnik Bata musel uhradit’ vel'ku cast’ nakladov na

vybudovanie kandlu. Podl'a zachovanych zdznamov celkové naklady na vybudovanie
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kanala dosahovali 35 milionov K¢ a po vojne v roku 1954, bolo na jeho obnovu pouzitych
d’alSich 21 milidnov* (www.batuvkanal.info).

Uz v obdobi pocas stavby Bat'ovho kandla bolo postavenych niekol’ko d’alsich kanalov
v mnohych krajindch (Franctizsko, Kanada ap.), i§lo vSak o stavby s vyuzitim tazkych
strojov. Batov kanal je jedine¢ny aj tym, Ze bol stavany rucne, bez pomoci technickych
zariadeni. Pri¢inou toho, Ze sa kandl staval rucne, bola vysokd nezamestnanost' l'udi
v obdobi vystavby kandlu, preto chcel podnik Bata dat’ pracu co najvacsiemu poctu l'udi.

Pozdlz Bafovho kanila boli stavané typické Batovské doméeky s malym
hospodarstvom, ktoré sluzili pre personal, ktory obsluhoval plavebnu komoru.

,Zaciatky plavieb po Batovom kanali sa datuju od roku 1939, kedy 22. februara
Zemsky trad v Brne po kolaudécii vodnej cesty vydava firme Bata ,,vymeru® s navrhom
zépisu do vodnej knihy Okresného uradu v Zline. V juny roku 1939 bola vytvorena
Moravska plavebna a.s.. ,Morava®“, ktora poziadala o plavebni koncesiu, tito jej
Ministerstvo obchodu po dorugeni Ceskoslovenského plavebného tiradu v septembri 1939
udelilo. Plavba po Batovom kanali bola v prevadzke roznych podnikov aza rdéznych
plavebnych povoleni priblizne do roku 1960. S kone¢nou platnost'ou sa skoncila snaha
o rozvoj plavby na plavebnom kanali Otrokovice — Rohatice v roku 1972, kedy Federalne
ministerstvo dopravy na ziadost' n. p. Svit Gotwaldov zru$ilo opravnenie tejto vodnej
cesty* (www.batuvkanal.info).

V plavebnom atlase Batovho kanala sa uvadza, ze povodna plavba po Batovom kanali
prebiehala nasledovne: prazdna nakladna lod’ bola z Otrokovic odtiahnutd remorkérom do
Spytihnév, odkial’ bola d’alej tahana konskym povozom (neskor traktorom), iducim po
brehu. Zo Starého Mé&sta ju opat’ tahal remorkér, ktory vo Veseli nad Moravou znova
vystriedal traktor. Ten lod’ dotiahol do Sudoméfic odkial’ sa po naplneni nadkladom vydal
na cestu spat’. Za idedlneho stavu vody trvala cela cesta 10 hodin. (Marek, 2008).

Cela plavba bola nizkonakladova. Lode boli tahané a nemali vlastné motory, pretoze
motory by predstavovali prili§ velké vydavky. Malé traktory, ktoré tahali lode,
spotrebovali vel'mi malo paliva, ¢im boli Usporné. Aj Zelezni¢na trat, ktord viedla
k Vyklopniku bola zospadovana, aby sa nemuseli vyuzivat’ hnacie prostriedky pre vagony,
ktoré dopravovali uhlie k Vyklopniku v Sudométiciach.

,»Okrem lodi s lignitom sa od roku 1939 po kandle plavila vyletna lod’ Majolena, ktora
tak predznamenala dnes$né turistické vyuzitie vodnej cesty. Snahy o znovuobnovenie
kanala pre turistické vyuzitie sa po prvy raz objavili v polovici 90. rokov 20. storocia

a v roku 1996 vznikla z iniciativy okolitych obci Agentira pre rozvoj turistiky na Batovom
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kanali, ktorej aktivity smerovali k spristupneniu tejto prirodnej a technickej pamiatky.
Dolezitym projektom Agentiry bola podpora sukromnych pozi¢ovni lodi. V roku 2002
vznikla spolo¢nost’ Bat'ov kanal, ktord sa podiel'a na organizacii prevadzky, prevadzkuje
informacné centrum a podporuje podnikatelov, ktorych aktivity savisia srozvojom
turistického ruchu pozdiz kanalu“ (Marek, 2008).

1.5. Bat’'ov kanal v suc¢asnosti

Tato unikdtna vodna cesta dostala oficidlne meno Batov kandl 1. méja 2002 za Ucasti
Tomasa Bat'u ml., ¢im sa obnovil 'udovy ndzov vodnej cesty - ,,Batak®. Plavebna trasa
Batovho kanala zalina slovenskym pristavom v Skalici a kon&i v CR pristavom v
Otrokoviciach. Rozmanitost’” Batovho kandla potvrdzuje jeho cezhrani¢na poloha, ktora
spaja dva slovensko-moravské kraje plné bohatej historie, krasnej kultary a folkloru
(www.prvaplavebna.sk). (Priloha 2.)

Batov kanal ma $irku v rozmedzi od 6 metrov do 12 metrov a jeho hibka je v priemere
1,5 metra. Trasa Batovho kanala vedie cez 15 pristavov a pristavisk, ktoré pontikaji
réznorodé sluzby pre turistov. V okoli pristavov sa nachddza mnozstvo zaujimavych
pamiatok. Pri preplavani celého Batovho kandlu je potrebné prekonat” 13 plavebnych
komor, ktoré pomahaji prekonat’ vyskové rozdiely na kanali. VSetky plavebné komory st
uz plne automatizované. Preplavenie celého kandla, pri dodrziavani maximalnej povolenej
rychlosti na trase od pristavu Skalica az po Otrokovice a spat’, trva minimdlne 5 dni. Lode
na Batovom kanali, ktoré je mozné riadit’ bez plavebného preukazu, musia mat’ maximalny
vykon 20 kW a taktto lod’ m6ze kormidlovat’ iba osoba starSia ako 18 rokov. Na Batovom
kanali je vSak maximalna povolena rychlost’ 8 km/h, pretoze je to rychlost’, pri ktorej lode
pri spravnom nastaveni motora nerobia vel'ké viny. Tato rychlost’ je obmedzené preto, aby
lode, ktoré sa plavia po Batovom kanali, nenicili vinami brehy a mohla sa tak zachovat’ ich
fauna a fléra. Po Batovom kandli st vel'mi zaujimavé a turistami vyhl'adavané plavby na
vyletnych lodiach. Ide o lode pre 35 az 70 osdb, ktoré st vSak vzhl'adom na podmienky
Bat'ovho kandla oznaCované ako velké lode. Tieto lode mézu kormidlovat iba osoby
s prislusnym preukazom. Ide o lode Sv. Anna, ktord kotvi vo Vnorovach, Amos, ktory
obvykle kotvi v Straznici, Danaj, ktory patri pristavu vo Veseli nad Moravou
a v neposlednom rade je to Morava, ktord sa plavi od Spytihnév. Nemenej atraktivne st
plavby na menSich lodiach. Batov kandl ponuka aj moznost’ zapoZzicania si kajutovych
lodi, motorovych ¢Inov alebo pozic¢anie hausbotu. Tieto lode kormidluju turisti samostatne.

Sezdna sa na Batovom kanali oficidlne za¢ina 1. maja a konc¢i 30. septembra. Plavit’ sa

je mozné uz od obdobia, kedy rozmrzne voda, dovtedy, kym voda opét’ zamrzne. Obdobie
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pred oficialnym otvorenim sezony vyuzivaju najmid pristavy, ktoré sa nachddzajiu za
plavebnou komorou Petrov, pretoze Cast od Petrova smerom k pristavu v Skalici sa po
skonceni sezony vypusta.

Batov kanal neponuka iba vodn@ cestu, ale aj cyklotrasu, ktora vedie pozdiz celého
kanala a je velkym ldkadlom pre turistov. Cyklotrasa je dlhSia ako 80 km a napajaju sa na

flu d’alSie trasy v okoli Moravy, vratane Moravskych vinarenskych trés.

Poznatky ziskané o produkte a regione cestovného ruchu nas utvrdili v tom, ze Batov
kanal je mozné chapat’ ako regiondlny produkt cestovného ruchu. Nakolko regiondlny,
resp. region, vyznacuje urcité uzemie, kde sa uskutoc¢iiuji ekonomické a socialne ¢innosti
a produktom chépeme tovary alebo sluzby pontkané v cestovhom ruchu, ktoré maju
schopnost’ uspokojit’ potrebu zakaznikom tak Batov kanal ako celok je regionalny produkt

cestovného ruchu.

2. Ciel prace

Ciel'om naSej Studentskej vedeckej aktivity Vodna cesta Bat'ov kanal ako regionalny
produkt cestovného ruchu bolo navrhnut’ rieSenia, ako by mohli pristavy, pristaviskd a
mestd v ich okoli ¢o najlepSie vyuzit' potencial tejto vodnej cesty. Na ziskanie hlavného
ciel'a je potrebné splnit’ Ciastkové ciele, ktorymi boli informacie od vybranych pristavov
a pristavisk o produktoch, ktoré ponukajii a zhrnutie rozhovorov s Martinou Sebelovou

a Marianom Tongel'om, ktori nam blizSie priblizia ich pracu a prinos v cestovnou ruchu.

3. Analyticka cast prace

Analyticka cCast’ naSej prace zahfna dotaznik, ktory sme rozposlali 13 pristavom
(oznacujeme tak miesto, ktoré sluzi k dlhodobému kotveniu plavidiel, vac¢Sinou sidli
v pristave i prevadzkovatel, byva pri nich zdzemie — obcCerstvenie, sociadlne zariadenie)
a pristaviskdm (zariadenia, ktoré sluzia len na kratkodobé kotvenie) na Batovom kanali,
aby sme ziskali informacie o pontkanych produktoch. Tento dotaznik v nasledujuce;j
podkapitole vyhodnotime, ¢o ndm bude sluzit’ pri vypracovani navrhovej Casti préce.

V dalsej podkapitole analytickej Casti sa budeme venovat Struktirovanym rozhovorom.



3.1 Vyhodnotenie dotazniku

Dotaznik na tému Vyuzivanie produktov cestovného ruchu ndm poskytol informacie od
jednotlivych pristavov a pristavisk, ktoré ponukaji pre navstevnikov produkty cestovného
ruchu. Vynechali sme pristaviskd, ktoré sluZia iba na ukotvenie lodi. Jednotlivé otazky
dotaznika sme vyberali tak, aby ndm podali ¢o najlepsi obraz o ponukanych tovaroch
a sluzbach na Batovom kanali. Z dotazniku vyplyva, Ze Bat'ov kandl je sdm produktom
cestovného ruchu, nakol’ko bez neho by vécSina sluzieb nemohla byt poskytovanid a ma
dostato¢ny potencidl pre cestovnych ruch. Klienti najviac vyuZzivaju prendjom kajutovych
lodi a hausbotov, tiez motorovych ¢lnov, ale aj moznost’ vyletnej plavby s vykladom,
kanoe a gumové nafukovacie ¢lny. Kedze Batov kanal sluzi aj na viacdiové plavby,
zamerali sme sa aj na infrastrukturu, ktord je klientovi k dispozicii. Z dotazniku vyplyva,
ze k dispozicii maju najCastejSie socidlne zariadenia a bufety, pri niektorych pristavoch sa
nachadzaju aj detské ihriska, priestory na kempovanie, reStauracie a iné.

Batov kanal je prispdsobeny pre rdzne vekové kategorie, ¢o sa nam potvrdilo aj v
odpovediach opytanych respondentov, ktori oznacili, Ze vSetky vekové kategorie vyuzivaji
ich sluzby rovnako.

Pristavy a pristaviska maju r6zne podmienky pre prevadzku plavieb. V oktobri uz nie st
spustené plavebné komory, ¢o neumoziuje viacerym pristavom a pristaviskdm poziciavat’
lode, ¢im sa zastavuje ich hlavna ¢innost. Cast’ pozi¢ovni lodi ma k dispozicii Gseky, kde
je vzdialenost’ plavebnych komdr dostatocne velka na to, aby sa mohli poZziciavat’ plavidla
aspoit na jednodiiové vylety. Niektoré vyuzivaji svoje ovladate na komory, ¢im
navstevnikov ,,prekomoruju“, vd’aka ¢omu sa ich plavebna sezona predlzuje. Najvicsia
navstevnost’ Bat'ovho kandlu je v mesiaci jul, kedy je najkrajsSie pocasie vhodné na plavbu.

Bat'ov kanal je Specificky a ojedinely produkt cestovného ruchu, ¢o si uvedomuju aj
jednotlivé pristavy a pristaviska. Pre Co najlepSie poskytovanie sluzieb a ich vyuzitelnost’
je potrebnd spoluprdca medzi pristavmi a pristaviskami navzajom, ale aj spolupraca
s turistickymi informaénymi kancelariami, ktoré Batov kanal propaguju.

Vécsina opytanych dokaze pre svojich navstevnikov zabezpecit' aj iné sluzby, ako len
pozi¢iavanie lodi. Popri Batovom kandli vedie aj cyklotrasa, vd’aka ktorej je vo viacerych
pristavoch moznost’ pozi¢ania bicyklov. Dal§imi sluzbami, ktoré opytané subjekty

zabezpecuju su stravovacie sluzby a ubytovacie sluzby.
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Batov kanal je produkt, ktory sa Coraz viac dostdva do povedomia domacich aj
zahrani¢nych turistov. Aby sa ndvStevnost’ neustidle zvySovala je potrebné ho neustile
propagovat. Otazku propagacie svojho pristavu alebo pristaviska vac¢sina opytanych riesi
formou webovej stranky, vel'trhov a tlacovych médii.

Tento dotaznik nas presvedcil o tom, ze Bat'ov kanal je vel'mi Specificky. K dispozicii
je pre navstevnikov dostatocné mnozstvo produktov, ktoré sa stdle menia a zvacsuji svoj
objem, ¢o ma priaznivy vplyv na rozvoj cestovného ruchu. (Grafické vyhodnotenie

dotazniku — Priloha 4.)

3.2 Rozhovor s Martinou Sebelovou, konatelkou cestovnej kancelirie Prva
cestovna, s.r.o.

V $truktirovanom rozhovore s Martinou Sebelovou sme sa zamerali na ziskanie
informéacii o cestovnej kancelarii, produktoch, ktoré pontika a vyuzivani atrakcii v regione.
Hlavnym motivom vzniku tejto cestovnej kancelarie bol rozmanity region Zahorie, ktorého
vyhodou je hrani¢nd poloha sjuznou Moravou. Ustrednou myslienkou cestovnej
kancelarie je motivacia doméacich a zahrani¢nych turistov k straveniu volného c¢asu
v regione a zostavovanie komplexnych sluzieb, v neposlednom rade vyuzivanie atrakecii,
ktoré robia region Zahorie jedinecnym. KI'i€ovou témou produktov cestovnej kancelarie je
Batov kanal, ¢o je unikdtna vodnéa cesta, ktora, podla Martiny Sebelovej, vyprofilovala
cezhrani¢ny region ako region tizasnych moznosti pre plavbu, cyklistiku a jedine¢nu formu
spoznavania okolia prostrednictvom plavieb na lodi. Ako som uz spominala, Batov kanal
ponitka moznosti plavieb vietkym vekovym kategériam. Firma Martiny Sebelovej sa
zameriava na Skoly, firemné skupiny (teambuildingy) a seniorské kluby. Spravidla pontka
jednodnové vylety, alebo kratSie pobyty. Zahtiiaju rozne produkty, dostupné a jedinecné
pre tento region. Ide napriklad o ochutndvku tradiénych Skalickych vin, plavbu po uz
spominanom Bat'ovom kandli, ochutnavku trdelnika, pozorovanie tvorby Skalickej torty
amnohé iné. Pre rodiny s detmi a skupiny priatelov zabezpecuje cestovna kanceléria
program najma po trase plavby.

Na otdzku, ¢i ma cestovna kancelaria v regione vyraznii konkurenciu, sme dostali
skvelu odpoved’, ktord rozpravala o spolupraci segmentov cestovného ruchu. Filozofiou
cestovnej kancelarie je nevytvarat’ konkurenciu, ale zamerat’ sa na tvorbu spoluprace, ktora

je v odvetvi cestovného ruchu nosnym pilierom tGspechu. Martina Sebelova zhodnotila, Ze
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jednotlivé subjekty musia pochopit’ vyznam spoluprace, vytvarat’ nadvédznost sluzieb pre
klientov a tym zarucit’ komplexnost’ produktu v regione.

Dalej sme sa v rozhovore zamerali na sezonnost. Cestovna kancelaria pontka sluzby
celorocne, ale najrusnejSimi mesiacmi su maj az september, kedy je v prevadzke aj Batov
kanal. V ostatnych mesiacoch sa cestovnd kancelaria zameriava na iné regionalne
produkty, ktoré pontka klientom, ako prehliadky pamiatok, muzei, ochutndvky Specialit.
Obdobie mimo hlavne sezony tiezZ vyuZiva na pripravu novych produktov na hlavna
sezonu.

Posledna ¢ast’ rozhovoru nam zhodnotila vyvoj cestovnej kancelarie. Aj ked’ je cestovna
kancelaria pomerne mlada, funguje tri roky, dostala sa do Sirokého povedomia verejnosti
a predaj produktov a navstevnost’ regionu stale rastie. V obdobi m4j — jin, kedy cestovna
kancelaria ponuka zajazdy pre Skoly a seniorské kluby, je pocet klientov priblizne 3 500,
v spolupraci s pristavom, kedy zabezpecCuje cestovna kancelaria produkty aj pre
individualnych zakaznikov, ide o pocet ndvstevnikov v rozmedzi 7 000 az 7 500.

Rozhovor s Martinou Sebelovou nas priviedol k poznaniu, Ze takato cestovna kancelaria
ma velky vplyv na rozvoj cestovného ruchu nielen v regione alebo aj v celej krajine,
nakol’ko laka turistov aj zo zahranicia, ktori obvykle navstevu jedného regionu spoja aj

s navstevou inych regionov cestovného ruchu. (Priloha 5.)

3.3 Rozhovor s Marianom Tongel’om, prevadzkovatel’om pristavu v Skalici

Rozhovor s Maridnom Tongelom bol zamerany na zistenie informacii o vzniku
pristavu, produktoch, ktoré ponuka pre zédkaznikov a o jeho rozvoji. Pri otdzke o vzniku
pristavu sme sa dozvedeli, ze mesto Skalica nad vystavbou pristavu uvazovalo dlhsiu dobu
pred tym, ako sa s pdvodnou vystavbou zacalo. Postupom ¢asu vznikol projekt na stavbu
pristavu a prilahlych budov, ktory bol financovany z fondov Eurdpskej tnie, z Casti zo
Statneho rozpoctu a z Casti prispelo Mesto Skalica. Realizacia stavby projektu trvala
priblizne rok. V roku 2007 sa pristav Skalica slavnostne otvoril pre verejnost. V tomto
roku spolo¢nost’ Prva plavebna zacala s prevadzkou pristavu, ktora zahtiala prevadzku
pozicovne lodi a malého bistra s posedenim. Pristav spociatku nebol pripojeny na
elektrick pripojku, ale mal generovanu elektrinu dieselovym agregatom, ¢o prevadzku
pristavu z technického hl'adiska mierne stazovalo. Dal§im projektom zo strany Mesta
Skalica vSak v roku 2010 bola k pristavu dotiahnuté elektricka pripojka.

Vdaka pravidelnému udrziavaniu lodi, zaruceniu urcitého komfortu pre klientov

a spolahlivému persondlu sa ro¢ne zvySuje navsStevnost’ pristavu, nasledkom coho ma
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pristav viac prostriedkov na jeho rozvoj. Pristav tiez buduje nové pristavné mola pre lode
z inych pristavov a ako novinku sezoény uvadza malé workoutové ihrisko pre posiliiovanie.
Marian Tongel' prezentuje Skalicky pristav na réznych vel'trhoch, ¢o urcite vplyva na
zvySenie navstevnosti pristavu. Nova webova stranka a skupina na socialnej sieti facebook
tiez prildkali vel'’ké mnoZstvo novych zaujemcov.

Hlavny produkt pristavu pre navstevnikov poskytuje pozicovia lodi, v rdmci ktorej
klientom pontkaju prendjom motorovych ¢lnov a kajutovych lodi, ktoré si mézu sami po
zaskoleni riadit, priCom k riadeniu nie su potrebné ziadne skusky ani predchadzajice
skusenosti. Klientovi sa venuju dovtedy, kym sa na lodi neciti bezpecne a isto. K plavbe
navstevnici dostanil vzdy manual s tipmi na vylety. Pristav tiez poskytuje sluzby pre
skupinové zdjazdy a akcie a pocas vikendov vyletné plavby s lodivodom do susedného
pristavu. (Priloha 6.)

Rozhovor s Maridnom Tongelom bol pre nds novym poznanim z hl'adiska pontkania
produktov cestovného ruchu na tak Specifickom mieste ako je Batov kanal.
Samozrejmost'ou pre tento pristav je dodrziavanie zdkladnych pravidiel, aby sa docielil ¢o
najkrajs$i komplexny zazitok zplavby. Pre rozvoj pristavu je potrebna spolupraca

s ostatnymi subjektmi, nakol'ko sa tym zvySuje jeho navstevnost’.

4. Navrhy na vylepSenia pre pristavy apristaviska na Batovom
kanali

Teoreticka Cast’ prace nds priviedla k zdveru, ze Batovom kanal ako celok je
regiondlnym produktom cestovného ruchu, ¢o ndm potvrdila aj analyticka cast’, kde sme
vd’aka dotazniku zistili potrebné informacie pre tvorbu nadvrhov na vylepsSenia pre pristavy
a pristaviska na Batovom kanali.

Viacero pristavov a pristavisk uviedlo, Ze svoje produkty pontkaji a propaguju iba
formou internetovych stranok, ¢o je nedostacujuce. Produkty, ktoré ponukaju by mali vo
vicsej miere ponukat aj priamo zakaznikom, napriklad na vel'trhoch cestovného ruchu,
tiez pomocou letakov, reklamnych bannerov.

Dalsou navrhovanou ¢astou je vytvaranie spoluprace subjektov vystupujiicich na trhu
cestovného ruchu v danej oblasti. Ak by sa vytvoril integrovany systém, kedy by sluzby na
seba nadvézovali a na konci by poskytli navstevnikovi komplexny zazitok, s uréitostou by

sa zvysila navstevnost’ jednotlivych tsekov Batovho kanalu. Ako priklad integrovaného
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systému v cestovnom ruchu je mozné uviest’ pristav Skalici a jeho spolupracu s cestovnou
kanceldriou Prva cestovnd. V rozhovore sme sa dozvedeli, Ze je potrebnd spoluprica
jednotlivych subjektov vystupujucich v oblasti cestovného ruchu, aby sa zaznamenal ¢o
najvyssi pocet zdkaznikov vroéznych oblastiach. Pristavy a pristaviska casto
nespolupracuju s ostatnymi subjektmi vo svojom okoli a tak neposkytuji komplexny balik
sluzieb (plavbu na lodi, ubytovanie, stravovanie, prehliadku pamiatok,...). Preto je
potrebné, aby jednotlivé subjekty zacali medzi sebou spolupracovat atym sa zvysila
navstevnost’ daného pristavu, alebo pristaviska. Aby sa este zvysSila navStevnost’ regionu,
jednotlivé mesta by mali ponukat’ sprievodcovské sluzby po pamiatkach a zaujimavostiach
v meste, oboznamovat’ turistov o prirodnych atraktivitach v okoli, ktoré moézu navstivit.
Vypracovanie ur€itych tematickych okruhov by tiez kladne poznacilo rozvoj cestovného
ruchu v danom meste.

V blizkosti niektorych pristavov a pristavisk sa nenachadza dostatocnd infrastruktira,
ktora by zabezpecila urCity komfort pre navstevnikov Batovho kandlu. Otrokovice, mesto
s bohatou historiou a miestom, vd’aka ktorému sa Batov kandl zacal vobec stavat, svoj
potencial pre cestovny ruch nevyuziva. Pristavisko Otrokovice by mohlo vybudovat’ vo
svojej blizkosti socialne zariadenia, miesto vhodné na kemping alebo penzidon. Mesto
Otrokovice by tiez malo vymysliet’ turistické trasy po pamiatkach a vyznamnych miestach
v meste, pontkat’ sprievodcovské sluzby, ktoré by si mohli turisti objednat’ aj z pristavu.
Nielen pristavisko Otrokovice, ale aj viaceré pristavy a pristaviska maji nedostatocné
socialne zariadenia, ktoré odradzaju turistov od navstevy tychto miest. Ked'’Zze na lodiach
obvykle nie su socidlne zariadenia, vyhl'adavaju ich v pristavoch a pristaviskach, ktoré
pocas svojej cesty navstivia. Poskytovanim tychto sluzieb ,,na susi“ by sa mohla zvysit

navstevnost’ kanalu aj turistami s naro¢nej$imi poziadavkami.

Zaver

V naSej praci sme sa zamerali na vodnu cestu Batov kanal, ktord ponuka nespocetné
mnozstvo produktov vhodnych pre cestovny ruch. Batov kanal sme charakterizovali ako
regionalny produkt cestovného ruchu. Vd’aka analytickej Casti prace sme sa dozvedeli
o roznych produktoch, ktoré¢ st navstevnikom k dispozicii, o infrastruktire, sezonnosti,
vekovej skupine, ktord ho navStevuje. Svoje poznatky sme obohatili aj rozhovormi
s Martinou Sebelovou a Maridnom Tongelom. Rozhovor sMartinou Sebelovou bol

prinosom pre navrhovi cast. Obozndmila nds stym, akd je potrebnd spolupraca
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jednotlivych subjektov cestovného ruchu v tejto oblasti, co sme vyuzili ako navrhy pre
pristavy a pristaviskd, ktoré systém zalozeny na spolupraci vSetkych subjektov
nevyuzivaji, alebo vyuzivaji len velmi zriedka. Marian Tongel nés presvedcil
o dolezitosti kvality poskytovanych sluzieb, ¢o je zdkladom pre vysSiu navstevnost
pristavu. Navrhova cast’ teda pozostdvala z moznych rieSeni pre zvysenie navstevnosti ako
pre mestd, tak aj pre pristavy a pristaviskd, ¢im sme splnili ciel, ktory sme si stanovili na

zacCiatku préace.
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Prilohy

Priloha 1. — Mapa Batovho kanalu
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Priloha 2. — Bat'ov kanal v su¢asnosti

Autor fotiek: Matrina Sebelova
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Priloha 3. - Dotaznik

Vyuzivanie produktov Bat'ovho kanalu

VaZeni respondenti,
v ramci mojej Studijnej vedecksj aktivity na tému Vedna cesta Batov kanal ako regionainy produkt
cestovneho ruchu, Was choem pofiadaf o wplnenie mojho dotazniku, ktory sa zamenawa na
produkty pondkané na Batowom kanali. Dotaznik je anonymny a vSetky ziskané informacie s
diveme a budd slEit len na vedecke Gcely. Vopred Wam dakujem za spolupracu.

FPre pripadnd ind odpoved wplhte v danej olazke kolonku "Cither".
Otazky oznadens " je nutné wplnit pre tspeiné uloZenie dotazniku.

" Required

1. Aké produkty ponukate zakaznikom v pristave? *

D plavby motorowym Glnom na writy podet hodin
D plavby na wietnej lodi s lodivedom
D prenajom kajutowych lodivhausbdtow na viac dni

D Other:

2. Akl infrastruktiru, ktord vam pomaha prilakat zakaznikov, mate k dispozicii v tesnej
blizkosti Vasho zariadenia? *
{maximalne 10 mimit od was)

D socidlne rafadenia
D priestory na kemporsEnie
|:| detské ihrisko

| ] other

3. Aka vekova skupina naviewvnikov najviac vyuziva Vase produkty? *

| prevazne navstesnici vo veku do 18 rokov (napr. Skolske zajazdy)
| prevaZne navstewnici v produktinom veku od 18 do B0
presazne navstewnici nad B0 mokov (senicrske kluby)

' w=etcl rownako



4. Sprostredkovavate svoje sluzby/produlity aj mimo hlavnej plavebnej sezony (maj —
septe mber)? *
Ak "nie®, tak tdto moznost oznacte a dovod uedte do kolonky pod moznosfou.
Mark only one oval.

Ano

=

s

-

L N

Hie

s

5. Hie, preioZe

&. V ktorom mesiaci pofas sezdny zaznamenavate najvacsiu navitevnost pristavu? *
Mark only one oval.

-

maj (kvéten)

o

-

jur (Geren)

L W

jul [Gerenec)

i,

| august (srpen)
1 september (zaf)

—t

o
F
-
.,
&

X,

7. Vyjadrite v percentach vyuzitie vasich jednotlivych produktov na Batovom kanali *
(spolu 100 %)
Mark only one oval per row

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7T0% B0% S0% 100%

S COCOOOOOOOCOO O

motorowch Clmoy

prenajom

kai - h o oy o Ir s N N N Ir e —
ajutovyc b, Ay 4 F Y Y EERN ", FEAN AN 4w FAAY K
lodihaus batov

pla'.b]l' na I.-' 'H.I I.-_'hl I.-' '\-\.I l:_'ul ' N . I.-_'hl I.-' 'H.I l:_'hl I:- Y l:_:l
wietnych lodiach *—— *— —— —— *~— 4 & (T W L W . T
. # W O - T O e N _— g " Ny
e s LN A ! Il\. FLS .II k A N W —

E. 5 ktorymi subjektmi spolupracujete pri predaji svojich produlktov? *
Chack all that apply:
D s cestovnymi kancelariami
D s turistickymi informacnymi centrami
D so zlavowymi portalmi
D 5 inymi pristaumi

|| Other




9. Ake doplnkove sluzby viete svojim klientom zabezpegit? *
Check ail that apply
|:| poZitiavanie bicyklov
|| stravowacie shuby
|| ubytowcie slutby
|:| prehliadky pamiatok
|:| wZzvam na tieto sluZby spolupracu s parinerskym subjektom (CH, turisticke centrum... )

|| Other

10. Akou formou prezentujete svoje produkty potencialnym navstevnikom? *
Check ail that apply
|| naintemetovej stranke
| | naweftrhoch
|:| prostrednictvom televiznych reportasi
|| wiiafowjch médiach

|| Other

Pow ered by

b (oogle Drive

Priloha 4. - Grafické vyjadrenie dotazniku

1. otazka

Aké produkty ponukate zakaznikom?
iné
prenajom kajutovych lodi/hausbdtov

plavby na vyletnych lodiach s lodivodom

l[{[

plavby motorovym ¢lnom

o
N
D
o))
(o]

10 12
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2. otazka

Akt infrastrukturu, ktora vam pomaha prilakat
zakaznikov, mate k dispozicii v tesnej blizkosti
Vasho 4ariaden'a?

iné

detské ihrisko

priestori na
kemping

socidlne zariadenia

bufet

12

3. otazka

Aka vekova skupina navstevnikov najviac
vyuziva Vase produkty?

0%

 prevaZzne navstevnici vo veku do
18 rokov (napr. Skolské zajazdy)

M prevaZne navstevnici v
produktivnom veku od 18 do 60

M prevazne navstevnici nad 60
rokov (seniorské kluby)

M vSetci rovnako
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4. otazka

Sprostredkovavate svoje sluzby/produkty aj
mimo hlavnej plavebnej sezény (maj —
september)?

# Ano

M Nie
5. otazka
V ktorom mesiaci pocas sezony
zaznamenavate najvacésiu navstevnost
pristavu?
1 0

H maj
Hjun
M jul
M august
M september
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6. otazka

Vyjadrite v percentach vyuzitie vasich jednotlivych produktov
na Batovom kanali

77
4 4
3 3
2 2 2 2 2
1 11 1M1 1l 11 1 1 1 1 111
00 0 0 oo ofMoo Iooo oooI oloo 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%

¥ prendjom motorovych ¢lnov  ® prenajom kajutovych lodi/hausbdtov i plavby na vyletnych lodiach ~ Einé

7. otazka

S ktorymi subjektmi spolupracujete pri
predaji svojich produktov?

iné

s inymi pristavmi

so zlavovymi portalmi

s turistickymi informaénymi centrami

s cestovnymi kancelariami
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8. otazka

Aké doplnkové sluzby viete svojim klientom
zabezpedit?

iné

vyuzivam na tieto sluzby spoluprdcu s partnerskym
subjektom (CK, turistické centrum...)

prehliadky pamiatok

ubytovacie sluzby

O
O

poZziciavanie bicyklov

0 2 4 6 8 10

9. otazka

Akou formou prezentujete svoje produkty
potencialnym navstevnikom?

iné
v tladovych médiach

prostrednictvom televiznych reportazi

na veltrhoch

na internetovej stranke
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Priloha 5. - Pripravené otdzky na rozhovor s Martinou Sebelovou

1) Co Vas viedlo k zaloZeniu cestovnej kancelarie zameranej na doméci cestovny ruch
v regione Zahorie?

2) Ktord zatrakcii vtomto prihrani¢nom regiéne je vo Vasom vnimani najviacSim
lakadlom pre turistov?

3) Mate v tomto zmysle ako cestovna kancelaria v regiéne vyrazni konkurenciu?

4) Poskytujete sluzby pre svojich klientov celoro¢ne?

5) Ako hodnotite vyvoj ndvstevnosti regionu z pohl'adu predaja VasSich produktov?

Priloha 6. - Pripravené otdzky na rozhovor s Marianom Tongel'om

1) Ako, kedy a vd’aka komu vznikol pristav Skalica na Batovom kanali?

2) Akou formou sa snazite pristav rozvijat’ a tym zvySovat’ jeho navstevnost’?

3) Aké su hlavné produkty pristavu Skalica?

4) Pri predaji svojich produktov spolupracujete s dalSimi subjektmi, ako st napr.

cestovného kancelarie, firmy na zazitky...?
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