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Uvod

Pri porovnavani kulturnych rozdielov medzi vybranymi krajinami z pohl'adu navstevnika
V cestovnom ruchu je nevyhnutné uvedomenie si vyznamu pojmu kultura. Slovnik cudzich
slov (Saligova, 1983, s. 500) definoval kultaru ako ,,vysledok vieludskej vzdelanosti, suhrn
materidlnych a duchovnych hodndt utvorenych tvorivou fyzickou a psychickou pracou
Vv priebehu vyvoja T'udskej spolo¢nosti, spdsob ich osvojovania, odovzdavania, vytvarania,
uchovavania a rozvijania®“. Pochopenie kultiry a kultarnych rozdielov je dolezité pri Studiu
a pracovani v sektore cestovného ruchu, ked’ze sa v nom stretdvaji l'udia z réznych krajin
a narodov, ktori nie s len navstevnici, ale aj manazéri, zamestnanci alebo obchodni partneri
organizacii cestovného ruchu. Pre spravne uspokojovanie potrieb zahraniénych navstevnikov
a bezproblémové vychadzanie s medzinarodnymi spolupracovnikmi je nevyhnutné poznat’ ich
vlastni kultaru, ktorej sucastou st zvyky, tradicie, hodnoty, symboly, postoje, sposoby
verbalnej a neverbalnej komunikdcie, spravanie v najrozli¢nejsich situaciach a pod.

V praci sa snazime priblizit vybrané krajiny (Slovensko, Severnd Amerika, Cina)
z hladiska kultury, hlavnych atraktivit a prichodového cestovného ruchu. Krajiny sa
nachadzaju na niekol’kych kontinentoch, ¢o ma zna¢ny vplyv na ich r6znorodost’. Definujeme
a porovndme kultirne dimenzie, ktoré aplikujeme do redlnych, vlastnych skisenosti
a zéazitkov v cielovych miestach. Krajiny sme sa rozhodli skimat’ aj s dovodu Statistickych
prametiov UNWTO (2013), ktoré Severni Ameriku a Cinu zaradili medzi ,,Top 10 cielovych
krajin cestovného ruchu® vo svete.

Vysledky skimania prace su podloZzené primarnymi a sekundarmi materidlmi.
Sekundarne zdroje tvoria odborné knizné publikacie, odborna Casopiseckd literatira
arelevantné internetové zdroje. Primarnymi zdrojmi su vlastné postrehy a skasenosti

nadobudnuté pozorovanim pocas cestovania a pobytu vo vybranych krajinach.



1. Medzinarodny cestovny ruch vo vybranych krajinach

Mnoho autorov (Morgenroth (1927), Matulay (1937), Poser (1939), Fodor (1937), Troisit
(1942), Hunziker a Krapf (1942), Kaspar (1975), Sladek (1963), Dohnal (1969), Kospo
(1979), Gucik (2010) aini) (in Gucik, 2010) venovalo svoju pozornost definovaniu
cestovného ruchu, pricom sa vo svojej podstate navzajom zhoduju. Pre potreby spracovania
prace uvadzame definicie, ktoré pokladame za podstatné pre pochopenie skimanej
problematiky.

Hunziker a Krapf v roku 1942 definovali cestovny ruch ako ,,stbor vztahov a javov,
vyplyvajucich z cestovania a pobytu osob na cudzom mieste, pokial’ cielom pobytu nie je
trvalé usadenie alebo vykonavanie dlhodobej alebo kratkodobej zarobkovej Cinnosti* (in
Gucik, 2010, s. 13). Definicia je povazovana za jednu z najznamejsich a najpouzivanejSich.
Svetova organizécia cestovného ruchu (UNWTO) v roku 1993 prijala definiciu, podl'a ktorej
»cestovny ruch zahifia ¢innosti 0s6b, ktoré cestuji a pobyvaji v miestach mimo ich bezného
zivotného prostredia nie dlhSie ako jeden rok s cielom odpocinku, sluzobnym a inymi ciel'mi
cestovného ruchu“ (in Gucik, 2010, s. 15). Stcasnad slovenskd vedecka Skola cestovného
ruchu rozumie cestovnym ruchom ,,subor Cinnosti zameranych na uspokojovanie dopytu
spojen¢ho s cestovanim a pobytom o0sOb mimo miesta trvalého bydliska a zvy€ajne vo
vol'nom c¢ase za u¢elom odpocinku, poznavania, zdravia, rozptylenia a zdbavy, kultirneho
a Sportoveého vyzitia a sluzobnych ciest™ (Gucik, 2010, s. 17).

Jadrom cestovného ruchu je cestovanie a pobyvanie 0sob mimo ich trvalého miesta
pobytu, kedy nemusia cestovat’ len vo vnutri svojej krajiny, ale taktieZ za hranice. Takyto
cestovnych ruch nazyvame medzinarodny, ktory predstavuje prichodovy CR vo svete, teda
zahffia navStevnikov medzi §tatmi sveta (Linderova, 2007). V medzinarodnom cestovnom
ruchu dochadza k poznéavaniu inych (cudzich) kultur, ndrodov a krajin. ,,Konfrontacia inych
kultdr ovplyviiuje arozvija vlastni kultiru domaceho obyvatel'stva® (Gucik, 2010, s. 22).
Cestovanie do réznych nezndmych miest a krajin md mnoho motivov, ako zvedavost,
historia, povod, predkovia, kultara ap. Nesie so sebou mnoho pozitivnych skusenosti, ale aj
negativnych faktorov. Jednotlivé ndrody sa navzajom v mnohych smeroch ovplyviuju,
vedomostne a zazitkovo obohacuju, menia zivotné $tyly i zabehnuté stereotypy a pod.

Pri pisani prace na§ zaujem upriamujeme najmd na antropologické, socidlne a
psychologické faktory cestovného ruchu, pricom vyuzivame aj geografické a ekonomické
vedomosti. Ekonomické poznatky vztahujuce sa na cestovny ruch asvetové krajiny

zaznamenavaju roézne narodné, medzinarodné a svetové organizdcie vo formach vyrocnych



sprav, Statistik, predpovedi trendov a tendencii ap. Cestovny ruch bol podl'a Gucika (2010)
v roku 2010 najvacsim tvorcom svetového narodného produktu. Medzinarodného cestovného
ruchu sa ro¢ne zucastnilo 3,5 % svetovej populacie. UNWTO (2013) zverejnilo vo svojich
periodikach Svetovy Barometer cestovného ruchu a Tourism Highlights, ze v roku 2012
predstavoval podiel cestovného ruchu na svetovom hrubom domacom produkte (HDP) 9 % a
1 z11 pracovnych miest bolo vytvorené v cestovnom ruchu. V roku 2012 pocet
medzinarodnych prichodov vo svete po prvykrat presiahol 1 miliardu. Po analyzovani a
prestudovani odbornej literatury sme dospeli k zaveru, Ze nie vSetky kontinenty a Staty sa
proporcionalne zapajaju do cestovného ruchu a podielaju na tvorbe hodnoty v tomto sektore.
Kontinenty si pomerne stabilne udrziavaju svoju poziciu v rebricku po¢tu medzinarodnych
prichodov. Eurépa (534,2 mil. medzinarodnych prichodov vroku 2012) je
najnavitevovanej§im kontinentom, druhym je Azia a Pacifik (233,6 mil. medzinarodnych
prichodov v roku 2012) a Amerika je tretia v poradi s po¢tom 163,1 mil. medzinarodnych
prichodov za rok 2012 (www.unwto.org, UNWTO Tourism Highlights, 2013).

Tabul’ka 1 Prichody v medzinarodnom CR Tabul’ka 2 Prijmy z medzinarodného CR
Francuzsko 81,6 83,0 Spojené Staty 115,6 126,2
Spojené Staty 62,7 67,0 Spanielsko 59,9 55,9
Cina 57,6 57,7 Francuzsko 54,5 53,7
Spanielsko 56,2 57,7 Cina 48 5 50,0
Taliansko 46,1 46,4 Macao (Cina) 38,5 43,7
Turecko 34,7 35,7 Taliansko 43,0 41,2
Nemecko 28,4 30,4 Nemecko 38,9 38,1
Spojené kralovstvo | 29,3 29,3 Spojené kralovstvo 35,1 36,4
Ruska Federacia 22,7 25,7 Hong Kong (Cina) 27,7 32,1
Malajzia 24,7 25,0 Australia 31,5 31,5

Zdroj: UNWTO Tourism Highlights, 2013. Zdroj: UNWTO Tourism Highlights, 2013.

1.1 Slovensko

Slovensko ma ako cielova krajina pestri primarnu ponuku, ktora je dand prirodnym
a kultarno-historickym potencidlom. Vdaka nej ma krajina niekol’ko vyhod oproti
konkuren¢nym krajindm. Medzi prirodnymi fenoménmi Slovenska st dominantné vrchy,
doliny, skalné utvary, jaskyne, nachadzaju sa tu tiez raSeliniskd, mokrade a pralesy. ,,Z
hodnotnych Tl'udskych vytvorov nijdeme na Slovensku hrady, zamky, hradné zrticaniny,
kastiele, kurie, kostoly, kaplnky, klastory, mestské paldce, mesStianske domy, radnice,

rozhl'adne, technické pamiatky, skanzeny, I'udové stavby, kapele, termalne ktpaliska, vodné



M NC6

nadrze* (Lacika, 2008, s. 5). Sekundarna ponuka je v porovnani s niektorymi krajinami
S rozvinutym cestovnym ruchom menej rozvinuta.

,Burdpsky trh, priestor, v ktorom sa koncentruje najvacsi objem medzinarodného
cestovného ruchu, predstavuje vysoko konkurenéné prostredie® (Strasik a kol., 2007, s. 161).
Napriek tomu, Ze Slovensko ako cielovd krajina cestovného ruchu méa ¢o ponuknut,
neumiestnilo sa ani v jednom z rebrickov UNWTO, zameranych na medzinarodny cestovny
ruch v krajinach s najvy$§im poc¢tom prichodov alebo prijmov. Pocet zahrani¢nych
navstevnikov zo Spojenych $tatov a Ciny uvadzame v tabulke 3, vytvorenej na ziklade
Statistik Statistického uradu Slovenskej republiky za roky 2007 — 2012 (in Slovenska agentira
pre cestovny ruch, 2014). V rokoch 2008 a2009 zaznamenal pocet navstevnikov zo
Spojenych Statov americkych vyrazny prepad, ktory bol najmd dosledkom globalnej
hospodarskej a finan¢nej krizy. Pozitivne hodnotime tendenciu rastu navStevnosti za roky
2010 — 2012, ktora vSak stale nedosiahla hodnotu z roka 2007. V roku 2008 nastal znacny
vzostup poétu navitevnikov z Ciny oproti predchadzajiacemu roku 2007, index 2008/2007 je
179%. V roku 2009 nastal prepad. Od roku 2010 pocet navstevnikov znacne rastie, hodnota
v roku 2012 presiahla hodnotu z roku 2007. Index 2012/2007 je 381%. Rok 2007 je bazickym

rokom.

Tabul’ka 3 Navstevnici vo verejnosti dostupnych ubytovacich zariadeniach na Slovensku

Spojené Staty | 31977 28 739 20 815 22 051 26 482 30128
Cina 4 286 7675 6 540 8 337 11 857 16 317
Zdroj: Statisticky trad SR, 2013.

Statisticky urad SR vytvorilo Poradie TOP 15 krajin podla poétu ubytovanych hosti
v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku v rokoch 2008-2012 (in
Slovenska agentura pre cestovny ruch, 2014). Poradie, na ktorom sa nachadzaju Spojené staty

uvadzame v tabulke 4. Informacie o Cine nie s dostupné, tak isto ani informécie o roku
2007.

Tabul'’ka 4 Poradie krajin podl'a po¢tu ubytovanych hosti v UZ CR na Slovensku v rokoch 2007 -2012

Spojené Staty . 10 10 11 12 11

Cina

Zdroj: Statisticky tirad SR, 2013.
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UNWTO (2013) v publikacii Tourism Highlights potvrdzuje pozitivny vyvoj rastu niclen
zahrani¢nych prichodov, ale aj nérast prijmov z medzindrodného cestovného ruchu na
Slovensku. Uvedomovanie si kulturnych rozdielov medzi danymi krajinami je dolezité, ked’ze
statistiky UNWTO (2013) predpokladaji narast a zvySeny pocet medzinarodnych prichodov

a prijmov pre slovensky trh cestovného ruchu.

Tabul’ka 5 Pocet zahrani¢nych prichodov a prijmy z medzinarodného cestovného ruchu

Krajina 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Slovensko 1,327 1,460 1,511 2,233 2,429 2,299
Zdroj: UNWTO Tourism Highlights, 2013.

Slovensko je ako cielova krajina cestovného ruchu predmetom hodnotenia v r6znych
publikaciach. Jednou z nich je 501 Must-Visit Destinations (501 najzaujimavejSich cielovych
miest, Manguel a kol., 2006), v ktorej st prezentované najvacsie prirodné krasy a ¢lovekom
vytvorené pamiatky celého sveta. Zo Slovenska je jedinym spomenutym cielovym miestom
Spissky region a mesto Levoca. Autori region hodnotia ako najkrajSiu ¢ast’ Slovenska, zndmu
ako ,klenot Spisskej koruny“. Najvyznamnejsi svetovy cestovatel'sky portal TripAdvisor
hodnotil Slovensko ako cielové miesto a zostavil rebricek ,,Obl'ibenych miest na Slovensku®,
do ktorého zaradil najmd mestd Bratislava, KoSice, Liptovsky Mikulas, Poprad, Zilina,
Vysoké Tatry, Banska Stiavnica, Nitra, Banska Bystrica a PreSov. Pozitivne boli hodnotené
tiez lokality Bojnice, Terchova, Rajecké Teplice, Donovaly a Strbské Pleso
(www.tripadvisor.com, 2014).

UNESCO (Organizacia Spojenych narodov pre vychovu, vedu a kultiru) so sidlom
Vv Parizi mé na starosti rozvoj kultirneho potencidlu svetového dedi¢stva, spoloCenstva, vedy,
vychovy a kultary. Slovensko ma v zozname UNESCO svoje zastipenie piatimi kultirnymi
a dvomi prirodnymi atraktivitami (v zatvorkach uvadzame roky, v ktorych boli jednotlivé
pamiatky pripisané na zoznam UNESCO): Bansk4 Stiavnica s technickymi pamiatkami okolia
(1993), Spissky hrad s okolitymi pamiatkami (1993), mesto Levoca (2009), pamiatkova
rezervacia Vlkolinec (1993), Historické jadro mesta Bardejov (2000), Drevené kostoly v Casti
Karpatského obluka (2008), Dobsinské l'adova jaskyna a jaskyne Slovenského krasu (1995),
Karpatské bukové pralesy (2007) (www.whc.unesco.org, 2013).



1.2. Severna Amerika

Spojené Staty, cely tvar Spojené $taty americké (skratka USA — United States of
America) pokryvaju federativne Staty v Severnej Amerike. Severnd Amerika patri medzi
jednu z najvidcésich a najdiverzifikovanejSich krajin sveta, v ktorej sa nachadza nespocetne
velké mnozstvo roznych turistickych atraktivit - prirodnych kras, velkolepych stavieb,
mrakodrapov, no¢ného Zzivota, slne¢nych plazi ai. (www.attractionsofamerica.com, 2014).
Spolu 50 statov ponuka Siroku Skalu motivov a impulzov k preskimaniu a cestovaniu do
danej krajiny.

Dokazom, ze Severna Amerika je vel'mi zaujimava, lakava a dokaze uspokojit’ potreby
a zelania dneSnych narocnych a scestovanych turistov, je prvé miesto v prijmoch
Vv medzinarodnom cestovnom ruchu s objemom 162,2 mld. USD (2012) a druhé miesto v
pocte medzinarodnych prichodov (67,0 mil. v roku 2012). V roku 2013 bol predpoklad + 3 az
4 % narast medzinarodnych prichodov (UNWTO Tourism Highlights, 2013).

K najvyznamnej$im vysielajicim zdrojovym trhom pre krajiny Ameriky patri Cina s 8,8
mld. USD a 1,47 mil. prichodov v roku 2012 (www.travel.trade.gov, 2014).

Tabul’ka 6 dokumentuje, Ze objem prichodov z Ciny do Ameriky ma rastiicu tendenciu uz
6 rokov po sebe. Dostupné Statistické udaje poukazuju na rast objemu prichodov navstevnikov

z Ciny do Ameriky od roku 2004 (www.travel.trade.gov, 2014).

Tabul’ka 6 Pocet prichodov do USA

Cina 397 405 | 492958 | 524817 801738 | 1089405 | 1474408

Slovensko

Zdroj: International Visitation to the United States: A Statistical Summary of U.S. Visitation (2012),
2013.

K najnavs$tevovanejSim americkym mestam patri New York City, San Francisco,
Chicago, Las Vegas, Orlando, Washington DC, Boston, Los Angeles, Hawai, New Orleans,
Seattle, Miami, Philadelphia, San Diego, Key West a mnoho d’alsich (www.tripadvisor.com,
2013).

Medzi najvyhladavanejSie turistické atraktivity patri Grand Canyon, Manhattan,
Yellowstone nadrodny park, Golden Gate Bridge, Niagarské vodopady, Kilauea, Florida Keys,
Las Vegas, Denali narodny park a Biely Dom (www.touropia.com, 2013). Manguel (2006)
zarad’'uje medzi najatraktivnejSie cielové miesta tiez Mount Rushmore (tvare americkych

prezidentov vysekané v skale - Juzna Dakota), Socha Slobody a Ellis Island (New York),



Smoky Mountains (Tennessee a Severna Karolina), Charleston (Juzna Karolina), Monument
Valley — pustna krajina (Utah), Hollywood (Kalifornia), Yosemite narodny park (Kalifornia),
Hora sv. Heleny — sopka (Oregon) a d’alsie.

V Spojenych Statoch Americkych prevladaju prirodné pamiatky (12) nad kultirnymi (8).
Medzi najvyznamnejSie z hladiska navsStevnosti patri napr. Yellowstone narodny park
(Montana, Idaho, 1978), Grand Canyon (Arizona, 1979), Olympijsky narodny park
(Washington, 1981), Mesa Verde narodny park (Kolorado, 1978), Sieit Nezavislosti
(Pensylvania, 1979), Socha Slobody (New York, 1984) ai. (www.whc.unesco.org, 2013).
V zatvorkach uvadzame S$taty, v ktorych sa nachadzaju pamiatky UNESCO spolu s rokmi,
Vv ktorych boli pridané do svetového zoznamu UNESCO.

1.3. Cina

Cina je charakteristickd vyraznou kultarnou aj jazykovou rdznorodostou. V savislosti
sjej rozlohou mézeme pozorovat existenciu niekolkych regionalnych rozdielov medzi
severnou a juznou ¢astou, resp. medzi zapadom a vychodom krajiny (Knowles, 2005). Cina je
zretelne odlisna od Slovenska alebo Severnej Ameriky nielen svojou polohou, ale tiez
vel'kost'ou, poctom obyvatel'ov, historiou, politickou a ekonomickou situaciou, kultirou,
tradiciami, zvykmi, hodnotami a celkovym postojom miestnych obyvatel'ov k Zivotu.

Podla Statistik UNWTO (Tourism Highlights, 2013) si Cina v roku 2012 udrzala 3.
miesto Vv poéte medzinarodnych prichodov a4. miesto Vv hodnoteni objemu prijmov
Z medzinarodného cestovného ruchu (vid’ tabulka 1, tabul’ka 2). UNWTO (2013) zverejnila
informéciu, ze Cina sa stala najrychlejsie rastacim prijimajucim regionom v roku 2012, kedy
sa sucasne stala aj najvacSim vysielajicim zdrojovym trhom s vySkou vydavkov 102 mld.
USD na medzinarodny cestovny ruch.

Spojené staty americké si dlhodobo (2007-2012) udrzuju 4. miesto v rebricku
najvyznamnejsich zdrojovych krajin z hladiska medzinarodnych prichodov do Ciny

(www.travelchinaguide.com, www.cnto.org, 2014).

Tabul’ka 7 Poget medzinarodnych prichodov do Ciny poéas rokov 2007 - 2012

USA 1901200 | 1786400 | 1709800 | 2009600 | 2116100 | 2118100

Slovensko

Zdroj: www.travelchinaguide.com, 2014.
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Tabul'ka 8 Objem prijmov z medzinarodného cestovného ruchu (v mld. USD) v Cine

Cina 41,919 40,843 39,675 45,814 48,464 50,028

Zdroj: www.travelchinaguide.com, 2014.

Existuje mnozstvo roznych pramenov, uvadzajucich najvyznamnejSie cielové miesta
v Cine. Patri k nim napr. Cinsky mur, ktorého uéelom bolo chréanit’ krajinu pred mongolskymi
vpadmi, Potala Palace, Zakazané mesto, Victoria pristav, Terracottova armada, Rieka Li,
Huang hora, Leshan Giant Buddha, Mogao jaskyne a na desiatom mieste Pudong Skyline
(www.touropia.com, 2013). Vic¢Sina zo spominanych atraktivit je zaradend v zozname
UNESCO. Cina patri ku krajindm s najva¢s§im poétom kulturnych a prirodnych pamiatok
zapisanych do zoznamu UNESCO: 31 kultarnych pamiatok, 10 prirodnych pamiatok a 4
kombinované pamiatky (kultirne a prirodné) pamiatkami (www.whc.unesco.org, 2013).
Manguel (2006) uvadza okrem vysSie spominanych turistickych atraktivit aj Guilin (prirodna
scenéria s rickou Li), Staré mesto Lijiang a Dali, udolie Huang, Pingyao (hradby obklopujuce
historické mesto), narodny park Lushan a prirodna rezervacia Wolong (rezervacia pand).

Tripadvisor.com (2013) zaradil mesta Peking, Sanghaj, Hong Kong, Xi'an, Shenzen,
Guangzhou, Hangzhou, Xiamen, Suzhou, Chengdu medzi turisticky najzaujimavejSie ¢inske
mesta.

Slovensko, Severna Amerika a Cina sa nachadzaji na inych kontinentoch. Disponuju
vlastnou historiou, kultirou, tradiciami, prirodnym potencidlom, politickym vedenim,
ekonomickou situaciou ap. Tieto faktory viditelne ovplyviiuju ich ponuku, vyvoj a rozvoj
cestovného ruchu. Mézeme predpokladat’, Zze zaujem Slovakov o vycestovanie a spoznavanie
tychto vzdialenych krajin bude nad’alej rast’, preto je vhodné zamerat’ sa na Studium odliSnosti

ich kultur.

2. Kultarne dimenzie a kultirny Sok

Obsahom druhej kapitoly prace bude analyza kultirnych rozdielov medzi vybranymi
krajinami - Slovenskom, Severnou Amerikou a Cinou. Pochopenie pojmu kultura a jeho
zloziek je ziaduce pri analyzovani aporovnavani krajin. Ucastnikmi medzinarodného
cestovného ruchu st l'udia r6znych kultar z celého sveta. Vetrakova a kol. (2013) zdoraziuje,
ze kazdy narod a jednotlivec patri do urcitej socidlnej skupiny a nesie so sebou niekol’ko
vrstiev, ale aj vlastnosti konkrétnej kultury. VSeobecne definované zakladné tirovne narodne;j

kultary predstavuju: a) prisluSnost’ jednotlivca k urcitej krajine (vnimanie odliSnosti pocas
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stretavania sa s cudzincami), b) prislusnost’ Specifickych skupin l'udi (naboZenstvo, etnika,
jazyk, rodina, povolanie, $port, ap.), C) prislusnost’ k pohlaviu (kultira muzov a zien), d)
prislusnost’ ku generacii (vek, symboly, hodnoty, a i.) a e) prislusnost’ k organiza¢nej kultre
(zamestnani a nezamestnani jednotlivci).

Cestovny ruch je mozné skiimat’ z pohl'adu viacerych vednych disciplin a odborov, napr.
geografia, politika, ekonomika, sociologia, psycholdgia, pedagogika, antropoldgia, ekoldgia
a d’alsich inych.

Pojem antropolégia pochadza z Grécka, v slovniku cudzich slov bol definovany ako
,nauka o ¢loveku, o jeho vzniku a vyvine, o jeho telesnych vlastnostiach a postaveni v prirode
vzhladom na ostatné zivé tvory“ (Salingova a kol., 1983, s. 83). Suvisiacim pojmom je
etnologia, ktord ma taktiez povod v gréckom slove. Je to ,,veda o ¢loveku v najSirSom zmysle
slova, zaoberajlica sa $tadiom kultirnych javov a problémami teérie kultury (Salingova
akol., 1983, s. 263). Hofstede (2005) definoval kultaru ako kolektivne naprogramovanie
mysle, ktoré odliSuje ¢lenov jednej skupiny alebo kategorie od inych l'udi.

Hofstede, Hall a Trompenaars st najznamejS$i autori zaoberajuci sa kultGrnymi
dimenziami. Kazdy jeden z nich obohatil studie tych druhych o iné dimenzie alebo ¢lenenia
kultarnych rozdielov. My venujeme pozornost kultirnym dimenziam danskeho socio-
psycholéga Hofstedeho. Bencikova (2007) aj Vetrakova (2013) opisuju 4 zakladné dimenzie
(mocensky odstup, individualizmus a kolektivizmus, maskulinita a feminita, vyhybanie sa
nistote) a pridavaju piatu dimenziu — dlhodoba a kratkodoba orientacia. Hofstede (2014)
doplia 5 zakladnych dimenzii o Siestu — ,pozitkarstvo - obmedzovanie (Www.geert-

hofstede.com, 2014). V nasledujucom texte charakterizujeme kulturne dimenzie.

2.1. Mocensky odstup

Mocensky odstup je povodne oznacovany PowerDistance (PDI). Autori (Bencikova,
2007, Vetrakova, 2013 Hofstede, 2014) sa zhoduju v definovani mocenského pristupu ako
stupiia vztahu T'udi urcitej kultiry k autorite. Charakterizuje, ako ¢lenovia s mensou mocou
pripadne vSetci ¢lenovia kultury akceptuji nerovnomerné rozdelenie moci v spolocnosti.
Ludia 7Zijaci v krajinach s vysokym mocenskym odstupom reSpektuji hierarchické
usporiadanie anasleduju prikazy zhora. Jednotlivci v krajinach s nizkym mocenskym
odstupom sa snazia o vyrovnavanie rozdielov pri rozdel'ovani moci a vyzaduji oddvodnenie
jej nerovnomerné¢ho rozdelenia. , Ku krajindm s vysokym mocenskym odstupom patri

Malajzia, Slovensko, Mexiko, Guatemala, Panama, Venezuela, Cina, Turecko, Francuzsko
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ainé. Ku krajindm s nizkym mocenskym odstupom patri Dénsko, Rakusko, Novy Zéland,

Svédsko, Irsko* (Vetrakova a kol., 2013).

2.2. Individualizmus a kolektivizmus

Individualizmus a kolektivizmus charakterizujit Hofstede (2014), Vetrakova (2013)
a Bencikova (2007) ako spoOsob, akym sa cClenovia kultir rozhoduju. Vyjadruje mieru
ne/zéavislosti jednotlivca na kolektive ajeho vlastnych rozhodnutiach/vlastnej iniciative.
Individualistické krajiny maju tendenciu zamerat’ a starat’ sa o seba, prip. ich najblizsiu rodinu
a Castou pouzivaju slovo ,,ja“. Na druhej strane kolektivistické krajiny sa usiluju zaradit’
a patrit’ k ur¢itej skupine, kde sa mozu spoliehat na druhych, pracovat v time, napinat
spolo¢né ciele a prevazuje slovo ,,my*“. Medzi individualistické krajiny patri napriklad USA,
Kanada, Velka Britania, Australia, Novy Zéland, Mad’arsko a Taliansko. Oproti nim stoja
kolektivistické krajiny ako Cina, Japonsko, Kolumbia, Thajsko, Indonézia, Venezuela, Peru,

Juzna Korea a iné (Bencikova, 2007, Vetrakova, 2013).

2.3. Maskulinita a feminita

Dimenzia znama vo svete ako Masculinity vs. Femininity (MAS) sa vztahuje na
rozdelenie roli a vplyvu muzov a zien v urCitej spolo¢nosti. Nevypoveda o prevladani sily
muzov nad Zenami, ale odvolava sa na zékladné ¢rty dané¢ho pohlavia. Asertivita, sutazivost,
priebojnost, materialnost, tvrdd pracovitost’ arozvoj kariéry su typické pre maskulinitu.
Krajinami s prevahou takychto charakteristik v spolo¢nosti su napr. Japonsko, Rakusko,
Slovensko, Svajéiarsko, Mexiko a iné. Feminitné krajiny ako napr. Svédsko, Nérsko, Dansko,
Holandsko, Finsko ap. si krajiny, v ktorych prevldda jemnost, citlivost, uprimnost,
starostlivost’, vzt'ahova dolezitost, emocionalnost, kompromisy ainé (Bencikova, 2007,

Vetrakova, 2013, Hofstede, 2014).

2.4. Vyhybanie sa neistote

Originalny nazov Stvrtej dimenzie znie Uncertainty Avoidance vs. Risk-Taking.
Dimenzia objasiiuje ako pohodlne sa l'udia citia v stave neistoty a ako sa dana spolo¢nost’ vie
vyrovnat’ S faktom, Ze budtcnost’ nie je jasna a znama. ,,Krajiny so silnym vyhybanim sa
neistote (Grécko, Portugalsko, Japonsko, Francuzsko, Peru) hl'adaju bezpecnost’ a stabilitu,
preto oficialne zavadzaji rozne pisané pravidla a normy, ktoré im pomahaju nastolit’ poriadok

a znizit' nebezpecenstvo. Krajiny so slabym vyhybanim sa neistote (Singapur, Dénsko,
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Svédsko, Hong Kong, India, Velka Britania) akceptuju neistotu v Zivote a st ochotné viac

riskovat™ (Vetrakova, 2013).

2.5. Dlhodoba a kratkodoba orientacia

Bencikova (2007) a Vetrakova (2013) opisujt tuto dimenziu (Long-term vs. Short-term
Orientation - LTO) ako postoj k minulosti, pritomnosti a buducnosti. Niektoré kultury klada
doraz na minulost’, iné¢ na pritomnost’ a d’alSie na budicnost’. Dlhodobo orientované krajiny
(Cina, Japonsko, Hong Kong, Juzna Korea) sa zameriavaju na budice ciele, tradicie
prispdsobuju sucasnej situacii, uprednostnuju pomalsie vysledky, si Setrnejsie, vytrvalejSie
ap. U kratkodobo orientovanych kultar (USA, Kanada, Velka Britania) prevlada
reSpektovanie tradicii, oakavajii sa okamzité vysledky a zameriavaju sa na okamzité ciele,

nesporia a ziju pre sucasnost’.
2.6. Pozitkarstvo a obmedzovanie

Hofstede (2014) pod pojmom Indulgence vs. Restraint (IND) vysvetl'uje rozdiel postojov
krajin k uzivaniu si zivota so vSetkym, ¢o ponuka. Kultura pdzitkarskej spolocnosti (USA,
Austrélia, Velka Britania, Novy Zéland) toleruje a umoziuje uspokojovanie zakladnych
a prirodzenych tizob a citov ako napr. vyuzivanie vol'ného ¢asu, miflanie peniazi, cestovanie,
intimita a iné. Opakom je spolo¢nost (Cina, Ceska republika, Rusko, Slovensko), ktora
obmedzuje apotlaca holdovanie, ktora je Casto cynickd a pesimisticka. Prostrednictvom
prisnych noriem a nariadeni kontroluje a reguluje uspokojovanie potrieb.

Michael Minkov roku 2010 zrealizoval vyskum, na zaklade ktorého prepojenim novej
a 5. Hofstedeho dimenzie kulturnych rozdielov (Dlhodoba a kratkodoba orientdcia) vytvoril
dimenziu, ktora pomenoval Pragmatizmus vs. Normativizmus (PRA). Z praktickych dovodov
Geert Hofstede uprednostfiuje novu dimenziu (Hofstede, 2014). Priklaname sa k nej aj

Vv analytickej Casti prace.

2.7. Kultarny Sok

Zmena  osobnosti, emociondlne  procesy, zaujmy, odmietanie,  postoje,
spokojnost’/nespokojnost, vztahy s lokalnymi obyvatel'mi a inymi navstevnikmi patria medzi
psychologické procesy, ktoré sa dotykaju lI'udi pocas cestovania. V tomto obdobi su ich
duSevné a mentalne rozpoloZenia intenzivnejSie. Psychologie sa dotyka aj termin kultarny
Sok. Kazdy navstevnik, pracovnik organizdcie alebo miestny obyvatel vnima ostatnych

ucastnikov cestovného ruchu a prejavuje emocie a reakcie na ne subjektivne. Navstevnik,
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ktory cestuje do neznamej Krajiny, moze po uréitom ¢asovom obdobi zazit’ kulturny Sok. Sila
a rozsah kultarnych rozdielov pdsobi na jeho intenzitu.

Bencikova (2007) tvrdi, ze kultarny Sok bol prvy krat definovany v 60-tych rokoch ako
jeden z vedecky najlepSie dokazatelnych fenoménov V interkultGrnom prostredi, kedy sa
¢lovek ocitne v cudzom prostredi a mal by sa v fiom adaptovat. Rizikom, ktoré vyrazne
vplyva na moznost’ vzniku kultirneho $oku, je kontakt s cudzim jazykom. Je povaZzovany za
najvacsiu bariéru v komunikécii, kedy strdcame vSetko zname vratane verbalnych
a neverbalnych symbolov, s ktorymi vyrastame a ktoré su naSou sucastou ako jazyk samotny.
Kazda kultara ma vlastné pravidla a zasady ako a kedy rozpravat, kedy podat’ ruku, kedy brat’
veci vazne, kedy nie a pod.

Kultarny Sok ma 6 etdp - inkubacia (medové tyzdne), pocit izkosti, bod zvratu, integracia
(zapojenie sa) aSok znavratu. Pre lepSie pochopenie tedrie kultirneho Soku strucne
definujeme jednotlivé Stadia:

1) Inkubacia (medové tyzdne) —prva etapa, kedy st navstevnici cudzej krajiny ocareni

z novych podnetov, st nedoc¢kavi na budice zazitky.

2) Pocit tzkosti — nastava po prvej etape, kedy si navstevnici odrazu uvedomuji rozdiely
medzi vlastnou a cudzou Kkrajinou a mézu pocitovat’ uzkost’, frustraciu, hnev a iné
negativne pocity.

3) Bod zvratu — vtomto okamihu sa jednotlivci rozhodnu, ¢i zostani v navstivenej
krajine, alebo sa vratia pred¢asne domov.

4) Integracia (zapojenie sa) — ak sa jednotlivci rozhodnt zostat' v Krajine, postupne si
uvedomujt, Ze host'ujuca krajina im moéze vela ponuknut anaucit’ ich. Akceptuju
rozdiely a zvicsa sa im prisposobuju.

5) Sok znavratu — tato etapa byva najsilnejsia zo vetkych vysiie spominanych etap,
nastava po navrate z cudziny domov, kedy maju jednotlivci Sok z vlastnej kultary
a pozoruju na sebe zmeny v spravani, vnimani sveta, hodnoét a pod., obasne maju

problém zaradit’ sa spét’ do vlastného zivota (Bencikova, 2007).
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3. Porovnavanie kultiirnych dimenzii a rozdielov vybranych krajin

V tretej Casti prace porovnavame teoretické vychodiska s realnymi skusenost’ami, ktoré
sme nadobudli pocas cestovania v jednotlivych krajinach. Zazitky, ktoré spominame v praci
sme ziskali pocas cestovania v Cine a Severnej Amerike. S mojim bratom sme zrealizovali
individualny letecky zajazd do Ciny v polovi¢ke méja roku 2013. Na§ zajazd trval 2 tyZdne.
Za toto obdobie sme navstivili mesta Peking, Xi'an iJinan, v ktorych sme videli mnozstvo
prirodnych kras a kulturno-historickych pamiatok. Na druhy defi po navrate z Ciny sme
s bratom odlietali do Ameriky, kde sme stravili 4 mesiace. Zucastnili sme sa organizovaného
programu Work and Travel USA, ktory je urCeny pre Studentov vysokych $kol a univerzit.
Program realizuju slovenské agentiry v spolupraci s americkymi zamestnavatel'mi
a agentirami. Americkd ambasada nam vydala J1 viza, ktoré opraviiuju Studentov pracovat’ (3
- 4 mesiace) a cestovat’ (1 mesiac) po Severnej Amerike. Pracovali sme tam 3,5 mesiaca
a cestovali zhruba 2 tyZzdne.

Na zaver prace navziajom porovndvame vysledky abodové hodnotenia krajin
Vv individualnych kultarnych dimenziach.

Zijeme v obdobi globalizacie a internacionalizacie, kedy je bezné stretavanie sa s Pud’mi
z inych krajin. Pri cestovni a komunikacii s l'udmi zo zahrani¢nych kultar ¢asto dochadza
k nedorozumeniam, nespravnemu pochopeniu gest, slov, znakov alebo situacii. Bencikova
(2007) poznamenava, ze cestovanie a pobyvanie mimo vlastnej krajiny dostava T'udi z ich
,komfortnej zony*, kedy si uvedomia, Ze veci, ktoré¢ st automaticky prirodzené pre jednu
kultiru, nemusia byt prirodzené pre inud. ,,Osobitosti komunikacie v narodnych kultirach
ovplyviiuju rozdiely v spravani, napriklad vo verbalnej aneverbalnej komunikacii*
(Vetrakova a kol., 2013, s.185). Udastnici medzinarodného cestovného ruchu sa ocitavaju
V medzindrodnom tzv. interkultrnom prostredi, ktoré¢ho vysledkom je interkultirna
komunikacia. ,,Rozumieme tiou komunikéiciu prislusnikov rozdielnych kultar, ked si
uvedomujeme kultirne odliSnosti partnerov za predpokladu poznania vlastnej kultiry.
Interkultirna komunikacia sa spéja s kultirnymi tradiciami presahujucimi narodné hranice*
(Vetrakova a kol., 2013, s.190).

Bodové hodnotenia Slovenska, Spojenych 3tatov americkych a Ciny v individualnych
kultirnych dimenziach ziskavame zo $tidii Hofstedeho (2014). Zameriavame sa na kazdu
dimenziu zvlast (mocensky odstup, individualizmus a kolektivizmus, maskulinita a feminita,
vyhybanie sa neistote, pozitkarstvo a obmedzovanie). Dlhodobu a kratkodobt orientaciu

nahradzame dimenziou pomenovanou pragmatizmus a normativizmus. V grafe 1 mozeme

16



sledovat’ rozdiely medzi vybranymi krajinami. Najvyssi mozny pocet ziskanych bodov kazdej

z krajin je 100 a najnizsi je 0.

Graf 1 Bodové hodnotenie kultirnych dimenzii vybranych krajin
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Zdroj: www.geert-hofstede.com, 2014.

3.1. Mocensky odstup

Slovensko ziskalo najvyssie mozné skoére s poctom bodov 100. Pre naSu krajinu je
typické Uplne tolerovanie autority a nasledovanie hierarchického usporiadania spoloc¢nosti. Od
I'udi s vyS8Sou mocou sa priam ocakava, Ze ju budl vyuZzivat, nie vSak v negativnom smere,
ale aby viedli aujasnili podriadenym organiza¢ni S$truktaru. ,Idedlny“ $éf je casto
povazovany za ,dobrého otca“, ktory napomaha, vedie ausmernuje. Viditené
a preukazatel'né vysledky st kI'i€¢om tspechu. Zahrani¢ni navstevnici alebo spolupracovnici
by si mali uvedomovat, ze si musia udrzat’ reSpekt pri rozhodovaniach a nariadeniach
manazéra (Hofstede, 2014).

Cina (74 bodov) taktiez patri medzi krajiny s re$pektovanim nerovnomerného rozdelenia
moci medzi l'udmi. Nadriadeny ma vo vztahu k podriadenému tendenciu svoju moc
zneuzivat, pricom podriadeny to akceptuje a nebrani sa. LCudia, ktori maju véac¢Siu moc
V spolo¢nosti, by ju nemali zneuzivat’ mimo ich postavenia. Individualisti st ovplyviiovani
formalnou autoritou (Hofstede, 2014).

Pripadové studie zo zahranicnych ciest:
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Pocas navstevy cCinskej univerzity v meste Jinan sme boli svedkami situacie, ked’ sa
zahrani¢ny ucitel’ potreboval surne rozpravat’ s nadriadenymi, ktori mali prave poobediajSiu
prestavku. V Cine je nezdvorilé, aby zamestnanci vyruSovali svojich nadriadenych pocas
obeda. Bol preto nuteny ¢akat’ dlhSie ako 1 hodinu, kym nadriadeni ukoncili komunikaciu
medzi sebou Vv ¢ase obeda, postavili sa od stola, az vtedy ich mohol vyrusit’ a vyriesit’ svoj
problém.

Na konci vyucovacieho dina mal nas turistov odviezt univerzitny autobus do centra
mesta, kde sme boli ubytovani. Autobus bol uréeny pre vSetkych vyucujicich a vedenie
univerzity. Ked’ sme vsthpili do autobusu, zistili sme, ze sme prisli neskoro - vSetky sedadla
boli obsadené. V tom sa pani s va¢Sou prirodzenou autoritou postavila a ,,vyhodila® Styroch
ucitelov so zamerom uvolnit’ ndm miesta. Ti sa bez jediného slova sa v okamihu postavili
a s usmevom na tvarach odisli z autobusu von - pockat’ celti hodinu na d’als$i autobus. My
turisti sme sa citili vel'mi neprijemne a mrzelo nas to, preto sme zacali protestovat” proti
vzniknutej situacii s navrhom, Zze sami pockame na nasledujici autobus, ale pani, ktora
rieSenie iniciovala, nam tato alternativu neschvalila. Situacia bola umocnena tym, ze sme boli
turistami z Eurdpy, pretoze Eurdpania st pre Cilanov neviedni a 0 to viac si ich cenia.

USA (31 bodov) ziskalo menej bodov ako ostatné analyzované krajiny. Fakt, Ze sme
vSetci jedineni naznacuje, Ze si nemdzeme byt vo vSetkych smeroch rovni. Moézeme sa
zameriavat’ na to, akym rozsahom a Stylom individualisti vyuZivaji svoju rozdielnost’ voci
inym avakom rozsahu ich ovplyviuju. V kazdej spolocnosti alebo organizacii existuju
veduci a ich nasledovnici, resp. podriadeni (Hofstede, 2014).

Pripadoveé studie zo zahranicnych ciest:

V Severnej Amerike sme spoznali majitelov (manzelsky par) miestnej zmrzlinarne, ktori
sa nam snazili vysvetlit a priblizit' ich vnimanie spdsobu vedenia ,,malého rodinného
podniku®. K svojim zamestnancom boli vel'mi priatel'ski a spravali sa k nim ako k vlastnym
detom. Vytvorili si k nim blizky vzt'ah a pozyvali ich na vecere k nim domov, organizovali
spolo¢né vylety alebo usporaduvali podujatia, ktorych cielom nebol len ,,teambulding”. Na
jednej strane si ich zamestnanci vel'mi vazili a reSpektovali ich ako kamaratov, ale na druhe;j
strane nepocitovali potreby reSpektovania hierarchického usporiadania v podniku. Z toho
vyplyva ndm zname prislovie ,,v8etkého vela Skodi“. Zamestnanci zacali zneuzivat' dobro
a l'udskost’ svojich zamestnavatel'ov. Spoznali sme tiez dalSich nadriadenych ziného
podniku, ktori sa priatelili s podriadenymi. Vrcholovi manaZzéri si udrziavali isty odstup, ale
nebol natol’ko vyrazny, aby ohrozil vzajomné priatelenie sa s podriadenymi.

V porovnani so slovenskymi podnikmi vidime v obidvoch krajinach zna¢ny rozdiel.
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3.2. Individualizmus a kolektivizmus

V tejto kultarnej dimenzii sa vSetky krajiny vyrazne lisia (graf 1). Slovensko (54 bodov)
bolo ohodnotené ako krajina so strednou cestou medzi individualizmom a kolektivizmom.
Inymi slovami - nie je mozné Krajinu jednozna¢ne zaradit' do Ziadnej zo skupin.
U obyvatel'stva neprevladaju ani ¢rty individualistickej, ani kolektivistickej kultary (Hofstede,
2014).

Cina (16 bodov) reprezentuje vysoko kolektivistické krajiny, kde Tudia jednajt
a rozhoduju sa viac Vv zaujme timu, nez v zaujme vlastného osohu. Rodinkarstvo a blizke
vztahy maji znaény vplyv v pracovnom prostredi pri prijimani zamestnancov alebo v procese
kariérneho rastu. Zamestnanci preukazuju vernost’ a zvicsa aj celozivotni pracovnu lojalitu
prvému zamestnavatel'ovi. Osobné vzt'ahy medzi G€astnikmi skupiny alebo pracovného timu
st navonok chladné aZz nepriatel'ské. Osobné vzt'ahy a rodina maji prevahu nad ostatnym
(Hofstede, 2014).

Pripadové studie zo zahranicnych ciest:

Cina sa s po&tom obyvatelov 1 391 179 476 (stav k 7.3.2014, www.worldometers.info)
umiestnila na prvom mieste zo vSetkych krajin sveta. Tento fakt mézeme povazovat’ za jeden
z ¢initelov, ktory z nej robi kolektivistickta krajinu. Vo vicSich mestach je nemozné, aby
navstevnici boli asponi nachvilu sami. Ak si niekto nevie predstavit, ¢o znamend masovy
cestovny ruch, mal by zavitat do Pekingu alebo na Cinsky mur. Turisticka atraktivitu tzv.
,SummerPalace* v Pekingu denne navstivi priblizne 26 000 - 29 000 navstevnikov. Knowles
(2005) hovori, ze v Cine su T'udia viade - nikdy nie ste sami a kazda ulica je preplnena.
Dokonca aj chodniky uréené pre I'udi st zaplnené bicyklami, autami, autobusmi, motorkami,
somarmi a pod. Takuto skusenost’ sme mali aj my pocas jednej z mnohych dopravnych zapch,
kedy sa taxikar rozhodol skratit’ si Cakanie v rade a obiSiel auta po chodniku. Kracajac po
chodniku sa nam neraz stalo, ze na nas zatrubil autobus alebo nas obehla motorka.
Soférovanie v protismere alebo po chodnikoch je bezné zaleZitost'.

Vsetci ndm odportcali ¢akat’ nastipeni v rade so zakupenym listkom na vlakovej stanici
aspont hodinu pred odchodom vlaku. Inak sme celili vysokej pravdepodobnosti, ze sa do
daného vlaku ani nezmestime. Na naej spiatoénej ceste z Cinskeho muru do centra Pekingu
sme stali vySe hodiny v rade, ¢akajuc na vlak. VSetky starSie pani sa tlacili dopredu a snazili
sa predbehnut’, ako nahle prisiel vlak, otvorili prechod a I'udia sa rozbehli k vlaku, len aby si

obsadili miesto. Bol to skor boj ako nastupovanie. VSetci obehovali starého pana s palickou,

19



ktorého nam bolo nesmierne Iito. Zdal sa nam bezmocny, chceli sme ho zobrat” a odniest’ do
vlaku. Neskor sme si uvedomili pri¢inu ich konania — vysoky pocet obyvatel'ov.

Kolektivizmus sa pocas nasej navitevy v Cine prejavoval aj v tamojsom pracovnom
prostredi. Napr. vymena malych smetnych koSov na ulici bola vykonavana Styrmi
pracovnikmi (1 ¢istil, 1 drzal k6§ a2 vymienali vrece na smeti), 4 zamestnanci sucasne
predavali vstupenky na Cinsky mur (1 oznamoval moZnost’ zakupit' si listok, 1 mal na starosti
peniaze a2 drzali malt kopku vstupeniek) alebo 4 obsluhovali ru¢nu zbijacku (1 drzal kabel,
1 drzal stroj a2 tahali kable z dialky) a iné. Ulice su preplnené a 'udia v nich vykonavaja
bezné Cinnosti ako varenie, pitie, hranie kartovych ainych spoloCenskych hier, strihanie
vlasov, vykonavanie hygienickych cinnosti (holenie), malé deti nenosia plienky —
vykonavanie fyziologickych potrieb do verejnych odpadkovych koSov, odber krvi a pod.

Spojené Staty ziskali najvyssie ohodnotenie s poétom bodov 100. Ludia Zijuci v tejto
krajine sa zaoberaju a staraju najmé o Seba a svoju najbliz$iu rodinu. Uprednostiiuji svoje
osobné ciele apotreby pred potrebami spoloc¢nosti alebo timu. Pri praci byvaju zvécsa
ohodnoteni jednotlivo a nie ako pracovni tim. (Hofstede, 2014).

Pripadové studie zo zahranicnych ciest:

Stretli sme sa s individualistickym pristupom Ameri¢anov V zabavnom parku Bush
Gardens v state Virginia. Nasu 9 ¢lennt skupinu tvorili 6 Americ¢ania a 3 Slovaci. Na zaciatku
sme travili ¢as najma Vv skupine a organizovane sme skusali jednotlivé zabavné atraktivity
a horské drahy. Po chvili sa Ameri¢ania rozbehli kazdy do inej Casti zdbavného parku. Nas,
Slovakov, to celkom Sokovalo, pretoze pokial’ ideme niekam spolu ako partia, zostavame
spolu pocas celého vyletu. Podobnt sktsenost’ sme zaznamenali pocas pobytu v Severnej
Karolinii. Casto sa stavalo, Ze kym sa ¢lenovia skupiny radili o budicom programe, niektori
¢lenovia skupiny Americkej narodnosti odrazu nezavisle — kazdy sam za seba — opustili

skupinu a urobili si vlastny program.

3.3. Maskulinita a feminita

Aj Vv tejto kultirnej dimenzii ziskalo Slovensko 100 bodov, vdaka ¢omu je zaradené
k silne maskulinnym krajinam, pohananym dravostou za uspechom. Byt uspesnym
a dosahovat’ stanovené ciele je velmi doleZité pre nasu spolocnost. PrestiZz a vysoké
postavenie je rovnako dolezité, ako prejavovanie dosiahnutého statusu prostrednictvom
drahych automobilov, velkych domov, znagkového oble¢enia. Uspesni l'udia tvrdo pracujii na
dosiahnuti vyty€enych cielov a vysokého zivotného Standardu. Slovéci st ochotni pracovat’

nadcCasy, aby dosiahli vys$Sie spomenuté (Hofstede, 2014). Ako Slovenka, ktora pracovala
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V organizaciach cestovného ruchu, mézem tento trend potvrdit. Pracovnici zamestnani
Vv sektore cestovného ruchu sa snazia o kariérny postup a nasledne zvysenie platu. Napriek
tomu, aj ked sme v porovnani sCinou (68 bodov) ziskali bodovi prevahu, vlastné
cestovatel'ské zazitky naznacuju, ze Cina je krajina typicky maskulinna.

Tak ako Slovensko aj Cina sa zameriava na uspech a dosiahnutie cielov. Obetovanie
volného &asu a &asu straven¢ho s rodinou pred pracou je jeden z prikladov, kedy Ciiiania
uprednostiiuju  uspokojenie pocitovanych potrieb pri dosahovani uspechu. Volny cas
nepovazuju za dolezity aradSej pracuju do neskorych veCernych hodin. Hofstede (2014)
uvadza rozhodnutia farmarov opustit’ svoje rodiny kvdli vidine lepSieho zarobku a lepsej praci
vo vzdialenych velkych mestach. Tento priklad je v rozpore s kolektivizmom, ktory je pre
Cinu charakteristicky. Tymto moZeme poukazat' na fakt, Ze vieobecné poznatky a vyskumy
nie st aplikovatel'né na kazdého jednotlivca narodnej kultary (Hofstede, 2014).

Severna Amerika (63 bodov) je krajina maskulinna. Crty maskulinnej kultary
Vv kombinacii s individualizmom st zrete'ne viditelné. Americania ukazuju svoje ambicie
a chut’ byt uspesny po svojom. ,,Vitaz berie vSetko* a ,,snaha stat’ sa najlepsim, akym je
mozné*“, je pre nich typické tak, ako rozpravanie o ich Uspechoch na verejnosti (Hofstede,
2014).

Pripadoveé studie zo zahranicnych ciest:

Hofstede (2014) potvrdil, Ze $tudenti v Cine sa snazia dosiahnut’ vyborny vysledok za
kazda cenu. Tieto vysledky sme porovnali s vlastnym primarnym prieskumom (Mekiflova
akol., 2012) v Cine. Cinski $tudenti anonymne vypiali dotaznik, zamerany na rozsah vplyvu
kultiry na etické myslenie a spravanie Studentov a vysokoskolskych pedagoégov na vysokych
Skolach. Uviedli v nom, Ze pocas testov podvadzaji v snahe dosiahnut’ lepSie vysledky.
Pedagogovia 0 tom vedia a ticho to toleruju. Jedna zo Studentiek odpovedala, ze kazdy chce
byt uspesny asnazi sa dosiahnut svoje ciele bez prihliadania na pravidla a mieru ich
porusenia. Po¢as cestovania v Cine sa nam naskytla moznost’ zi¢astnit’ sa vyudovacej hodiny
anglického jazyka. Slabsi Studenti zacali odpisovat’ od tych lepSich hned’ po zadani tloh
vyucujucou.

Agresia a priebojnost’ su znakmi maskulinnej kultary. Ked” sme navstivili Zabudnuté
mesto v Pekingu, zazili sme prekvapenie, ako nikde inde na svete. V jednej z budov bolo
vystavené cisarske zlaté kreslo, povazované za najvzacnejSi objekt v celom Zabudnutom
meste. Vidiet’ ho na vlastné o¢i, prip. odfotografovat’ ho, sa nam Zial’ nepodarilo. Cinski turisti
sa doslova fyzicky ,,prebijali* k objektu svojho zaujmu, laktami zhadzovali 'udi zo schodov.

Spravali sa z nasho pohl'adu netaktne a az prilis priebojne.
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Pocas cesty do USA sme boli ¢asto konfrontovani typickymi prejavmi Ameri¢anov,
pricom sme mohli sledovat’ ich maskulinnost, posilnenu silnym individualizmom. Pocas
beznej komunikacie vel'mi radi prezentovali vlastné Gspechy a zazitky. St na seba a svoju
rodinu vel'mi hrdi. Pre kazdého z nich bol uspech definovany inak, nie kazdy chcel byt
uspesny manazér. Spoznali sme T'udi v roznych pracovnych poziciach - pocnuc majitelov
podnikov, manazérov, mladych Studentov alebo manualne pracujucich, mestské typy, ale aj
l'udi, inklinujucich k prirode. Mali r6znorod¢ zaujmy a ciele, ale kazdy jeden z nich sa snazil
cielavedome dosiahnut’ svoj ciel’ a pracoval na sebe, aby uskutocnil svoj sen. Ak ho dosiahli,

alebo boli aspon ,,na pol ceste®, chvalili sa tym.

3.4. Vyhybanie sa neistote

Vsetky tri porovnavané krajiny dosiahli menej, ako 50 bodov (graf 1) z ¢oho vyplyva, Ze
st to skor kultiry so slabym vyhybanim sa neistote. Slovensko (41 bodov) je vsak z tychto
krajin najmenej otvorené neistote a nepredvidatelnym situaciam. Krajina zastdva nazor, ze
prax a praktick¢é skasenosti si preferovanejSie ako spravanie V sulade s nastolenymi
pravidlami. Casové rozpisy a harmonogramy su flexibilné. Stanovuje sa len tol’ko noriem,
kol'’ko sa povazuje za nevyhnutné a inovativny postoj nie je povazovany za hrozbu (Hofstede,
2014).

Cina ziskala zo vsetkych krajin najnizsie skore (21 bodov). Pravidla a nariadenia sa tu
menia podla momentalnej situacie v krajine. Cifania su prispdsobivi a podnikatel'ski
(Hofstede, 2014).

Americania (37 bodov) st otvoreni novym mySlienkam, napadom, inovovanym
produktom, st ochotni sksat’ nové a odlisné veci, ¢i to je v technickej, obchodnej alebo
gastronomickej oblasti. Toleruji ndzory a myslienky inych, umoznené ,,slobodou slova“
(Hofstede, 2014).

Nestretli sme sa so ziadnymi typickymi ¢rtami alebo vystiznymi situaciami, ktoré by sme

mohli porovnat’ s tedriou Stvrtej dimenzie kulturnych rozdielov.

3.5. Pragmatizmus a normativizmus

Cina (100 bodov) je jednou z najpragmatickejsich krajin sveta. Slovensko (81 bodov)
patri k silne pragmatickym kultiram, v ktorych clenovia spolo¢nosti veria, ze skutocnost’
a pravda zavisi od momentalneho Gasu, priestoru, situicie a kontextu. Clenovia su schopni
prispdsobovat’ tradicie novym situaciam, pokrokom a tendenciam celkového vyvoja krajiny.

Ludia sa snazia usetrit’ finan¢né investicie a rozvijat’ dosiahnuté uspechy (Hofstede, 2014).
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Pripadove studie zo zahranicnych ciest:

Cina je celosvetovo znama svojou snahou stat’ sa najvacSou svetovou ekonomikou.
,.Cinska vlada robi vietko pre to, aby podporila spotrebu a sektor sluZieb, pretoze prave v
tychto oblastiach vidi budicnost’ svojej ekonomiky* (www.finweb.hnonline.sk). Investovanie
do rozvoja a budovania novych technolégii a budov i rozvoj infrastruktary su vSadepritomné.
Pocas cestovania sme nadobudli dojem, Ze metro v Pekingu (po technickej, organizacnej, aj
dizajnovej stranke) predbehlo metro Vv Londyne, Parizi, Prahe, Budapesti a New Yorku.
Dialnice a cesty su na ovela vysSej urovni, ako slovenské a iné eurdpske cesty. Inovativnost’
neplati viak pre zmeny, tykajuce sa hygienickych priestorov. Cifiania si nevedia zvyknat' na
pouzivanie eurdpskeho stylu toaliet.

Spojené Staty americké (21 bodov) casto skimaja, preveruju a kontroluja, ¢i nové
informacie podavané spolo¢nosti st pravdivé. Napriek tomu, Ze je to krajina normativisticka,
vo vSeobecnosti su Ameri¢ania vel'mi pragmaticki a horlivi. Rozdielnost medzi tymito
charakteristickymi ¢rtami je vyrazne posilnena vyhranenym postojom k tzv. ,,dobru® a ,,zIu*,
ako napriklad k umelému preruseniu tehotenstva, K navykovym latkam, eutanazii, zbraniam,
vladnej moci a inym. Co sa tyka chapania ¢asu, USA je zaradené medzi krajiny s kratkodobou
orientaciou. Svoju pozornost a zaujem upriamuje na rychle vysledky, pricom fluktuacia
zamestnancov je vysoka (Hofstede, 2014).

Pripadoveé studie zo zahranicnych ciest:

Teoéria vysokej fluktuacie a kratkodobej orientacie sa odzrkadluje aj Vv realnom
pracovnom zivote. Kazdého mladého ¢loveka, ktorého sme stretli a mali sme moznost’ sa
s nim porozpravat, nam potvrdil tento fenomén. Casté striedanie zamestnania a stahovanie sa
za pracou do inych Statov nevnimaji ako netspech, zlyhanie, ale prave naopak. Povazuju to
za jeden zo spOsobov, vd’aka ktorému nazbieraju odliSné sktisenosti a naucia sa rozliénym
zruénostiam. Pomaha im to pri osobnostnom a profesijnom raste a vyvoji. Mlady jednotlivec,
ktory ma viac ako 18 rokov, nepracuje alebo neStuduje na Skole, ale byva s vlastnymi rodi¢mi,
je v spolo¢nosti povazovany za neuspe$ného a nesamostatného jedinca. Aj preto sa mladi

I'udia zamestnaju a striedaju prace, len aby sa mohli osamostatnit’ a nezit’ nad’alej s rodi¢mi.

3.6. Pozitkarstvo a obmedzovanie

Slovensko (28 bodov) aj Cina (24 bodov) maju tendenciu k pesimizmu a cynizmu, ktoré
su charakteristické pre krajiny s nadchylnostou k obmedzovaniu. Obyvatelia tychto krajin sa

¢asto nevenuju vol'nému Casu a vlastnym tizbam, svoje spravanie prisposobuju a usmeriuju
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podla stanovenych spoloc¢enskych noriem. Byt inym a ,,vy¢nievat’ z davu®, u nas stale nie je
uplne tolerované (Hofstede, 2014).

Z pohl'adu mladého cloveka, vyrastajiceho v slovenskej kultire a medzi slovenskymi
ludmi, moézem potvrdit dolezitost spoloCenskych noriem. Ak sa jednotlivec neriadi
stanovenymi pravidlami, Pudia ho zvd¢Sa odsudzuji a vnimaju ho ako menejcenného.
Existuje velky tlak smerovany na mladé osoby, spdjany s celkovym vonkajSim vyzorom,
ktory moze ovplyvnit’ aj zahrani¢nych navstevnikov, ktori pobyvaji na Slovensku dlhsie. Nie
vzdy to je dobré, pretoze velakrat to hranic¢i so seba poSkodzovanim a zahrdvanim sa
S vlastnym zdravim.

Pripadoveé studie zo zahranicnych ciest:

Pri spracovani §tadie (Mekinova a kol., 2012) ,,Ako kultura ovplyviuje etické myslenie
Studentov a vysokoskolskych pedagogov na vysokych Skolach® sme analyzovali okrem inych
aj postoj Studentov k Studentom S vy$Sou hmotnostou (so sklonom k obezite), vzhl'adovo
menej atraktivnym a homosexualne orientovanym. Zistili sme, ze takyto Studenti nie st
v spolo¢nosti akceptovani a ostatni sa im vysmievaju. Homosexualita je v Cine tabu, z toho
dovodu l'udia svoju sexudlnu orientdciu na verejnosti skryvaji. Taktiez st stanovené
spolo¢enské normy ohladom zafarbenia vlasov - ak $tudenti pridu do $koly s prefarbenymi
vlasmi, st okamzite potrestani. Pri navsteve hodiny anglického jazyka na univerzite v meste
Jinan, sme si vSimli, Ze menej atraktivni Studenti boli tzv. ,,outsidermi a cela pozornost
spoluziakov bola venovana atraktivnej$im a chuds$im ¢lenom kolektivu, ktori si toho boli
vedomi a patri¢ne t0 vyuzivali aj voci vyucujlcej pedagogicke.

Napriek tomu, ze Cifania medzi sebou navzajom emoécie neprejavuju, zazili sme opak,
stivisiaci s vnimanim vonkajSich odliSnosti medzi Eurépanmi a obyvatel'mi vlastnej kultury.
Pri stretnuti s nimi sme zazili dve rozdielne reakcie. Jedna z nich nas milo prekvapila. Chceli
sa s nami fotit’, dotkntit’ sa nas alebo nam nieco (Gokol'vek) povedat’. V§imli sme si aj to, ako
nas nenapadne fotili, usilujuc sa zdanlivo odfotit’ objekt vel'mi blizko nas. Bolo to milé
a zaroven nas to rozosmialo. Opacné reakcia nas viac-menej Sokovala, pretoze niektoré malé
deti sa rozplakali, bali sa a dospeli l'udia sa na nas pozerali akoby sme prisli z inej planéty.

U obyvatel'ov USA (68 bodov) je znamy vyrok ,,usilovne pracuj, usilovne sa zabavaj*.
V niektorych §tatoch st niektoré psychotropné latky a zbrane legalne, v inych su nelegélne.
Predstavitelia americkych zakonodarcov vyhlasili tzv. boj sdrogami, ktory vSak stale

nevyhrali (Hofstede, 2014).
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Pripadove studie zo zahranicnych ciest:

Z vlastnych skusenosti potvrdzujeme, ze véacsina Ameri¢anov je ,,vol'nomyslienkarska*
auzivaju si zivot vSetkymi moznymi dostupnymi imenej dostupnymi a ne/legalnymi
sposobmi. Najma mladi 'udia si spestrujii zivot omamnymi latkami, ale najdu sa aj obyvatelia
Vv pokrocilejSom veku, ktori k nim inklinuja. Mnohi z nich vlastnia zbrane, radi si chodia
zastriel'at’ do prirody. Osobne pozname rodinu, ktora ma vo vlastnom dome cca 100 zbrani.
Dal3ia silne krestansky zalozena rodina ma priblizne 20 zbrani ap. Zbrane nevlastnia len
dospeli jednotlivci, ale aj ,.teenageri®. Radi sa zabavaji a velmi neochotne sa obmedzuja
v tom, ¢o maju radi alebo povazuji za zabavné. Su otvoreni novym zazitkom. Netrapia sa
potencidlnymi néasledkami, ktoré mézu nastat’ a vyplyvat’ z ich ¢inov, pretoze vedia, Ze vSetko
sa da vyriesit. Hlavne u mladsich ro¢nikov sme sa stretli s vyrazne pozitivnymi postojmi
K preruSeniu tehotenstva.

Americania miluju zabavu a adrenalin. Mnozstvo a kvalita zabavnych a tematickych
parkov je neopakovatelna. Ziadny iny $tat alebo kontinent nema tak vel'a zabavnych parkov
ako ich mé prave Amerika. Tieto turistické atraktivity povazujeme za konkuren¢ni vyhodu

Severnej Ameriky.

3.7. Kulturny Sok

S medzinarodnym cestovnym ruchom a kultirnou diverzifikdciou sa spdja pojem
kultirny Sok. V teoretickej Casti sme ho stru¢ne definovali auviedli jednotlivé Stadia.
Kultirny 3ok, ktory sme zaZili z Ciny, bol odli§ny od toho zo Severnej Ameriky. V kazdej
krajine nas prekvapilo a niekedy az Sokovalo nieco iné. Vnimanie intenzity kulturnych
rozdielov medzi jednotlivymi Kkrajinami bolo pre nas jednoduché, pretoze Casovy rozdiel
medzi zazitkami bol kratky. Po navrate z Ciny, kde sme stravili 2 tyzdne, sme necely defi po
prilete odlietali do Spojenych Statov americkych. V Severnej Amerike sme celkovo pobyvali
4 mesiace. DiZka pobytu a cestovania ma vplyv na intenzitu a preZivanie kultarneho Soku.
Z vlastnych skusenosti mdzeme povedat’, Ze rozdiel medzi 2 tyzdiami v Cine a 4 mesiacmi v
Amerike potvrdili, ako je ¢inska kultura a krajina rozdielna od ostatnych. Presli sme najmé
Stadiami inkubacie, bodom zvratu a integracie. Druht etapu pomenovani pocit uzkosti
spojenou s frustraciou sme nijak obzvlast nepocitovali. NajsilnejSou fazou bola posledna —
Sok z névratu.

Cina je od nasej krajiny velmi odligna. Najviaésmi sme boli $okovani neprijemnym
zapachom, ktory bol su¢astou pobytu najmi v Pekingu. Cinania maju odligné hygienické

navyky ako Europania alebo Ameri¢ania. Zvi¢$a sa umyvaja raz za tyzden, pretoZe veria, ze
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takto ich telo nezostarne skoro a udrzi si vlastnu vitalitu a pruznost’. Charakteristické pre nich
je, ze su zastancami prirodzeného vzhladu bez napr. depilovania ochlpenia. Bolo nam
neprijemné, ked’ sa nad nami alebo cez nas natahovali ,,prirodzene vyzerajuci® Cifiania
Vv dopravnych prostriedkoch pocas teplych - upotenych slneénych dni. Snad ich
najnechutnejsi zvyk je odplivanie si na zem. NieZeby sme sa s tym stretli obcasne, ale oni si
odpl'avaju stale avsade. Ak st v autobuse pocCkaju, kym vystupia na zastdvke a hned’
vykonavaju svoj ritudl. Ked sme cestovali z Pekingu do Xi’anu alebo z Xi’anu do Jinanu,
viackrat sa stalo, Ze si pocas 12 — 14 hodinovych ciest vlakom cestujtci odpl'uli na koberec
Vv ulicke, ¢o sme povazovali za negustiézne a nehygienické.

V Pekingu stoja policajti avojaci na staniciach metra a pri vstupe alebo vystupe
do/z metra sa vSetci cestujici musia podrobit’ rontgenovym prehliadkam. Zarazilo nas, Ze my
ako cudzinci sme sa tomuto neprijemnému tikonu vyhli — pre cudzincov tento zvyk neplati.

V Cine nas toho prekvapilo mnoho. Poénic nespoéetne velkym mnozstvom ludi,
vynimo¢nym jedlom, odliSnym pismom, Spinou na uliciach az po ¢insku pedantnost.
Vypozicali sme si bicykle a presli sme hradné steny mesta Xi’an. Prvé ¢oho sme si v§imli v
pozic¢ovni bol ich spdsob Cistenia bicyklov a pedantnost’ akou tito pracu vykonavali. Nastroj,
ktory pri tom pouzivali boli zubné kefky.

Severnd Amerika ma svoje charakteristické Crty, typické len pre nu. Americania st
patriarchovia, ktori i ked” nie st spokojni so systémom vladnutia krajine a na vladu nadavaju,
maju pred domom aspoil jednu americku zastavu. Ani velkost' americkych dut sa neda
porovnat’ s vel'kostou slovenskych, eurdpskych alebo ¢inskych aut.

Nie vSade st l'udia priatel'ski, mili, otvoreni a napomocni, ale vo vac¢Sine Statov a miest
sme sa stretli prave s takymito postojom domaceho obyvatel'stva k cudzincom. Kracajuc po
ceste do obchodov alebo po chodnikoch na uliciach, kde sme nikoho nepoznali, nas zdravili
vysmiati Ameri¢ania. Vo vSeobecnosti st ochotni pomoct’. Nie je to vSak zadarmo, pretoze
ocakavaju, ze ak Vam pomozu, jedného dna, ked’ to budu potrebovat, zase pomozete Vy im.

K najvi¢sim rozdielom medzi Cinou a Severnou Amerikou zarad'ujeme jedlo a narodnd
kuchynu. Prirovnat' ¢insku kuchynu, sposob pripravy jedal a stolovanie k americkym je
mimoriadne naro¢né. Najvadsie gastronomické zazitky sa nam spajajii prave s Cinou.
V Amerike su charakteristické rychloobcerstvenia (fast-food), ktoré najdete v kazdom meste,
na kazdom kroku. Styl fast-food existuje aj v Cine, prostrednictvom malych pouli¢nych
stankov s jedlom, cukrovinkami, vyprazanymi chrobakmi, chobotni¢kami a inymi
,heprijemne zapachajucimi potvorkami®“. V letnych ateplych mesiacoch je pre USA

typickym népojom voda s ladom, naopak v Cine sa podava prevarena &istd voda. Tak Casto,
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ako sa Vam naskytne prilezitost’ stretnitt Americanov drziacich pohar s kdvou, tak casto
stretnete Cifianov drziac ¢erstvii uhorku alebo termosku s Gajom.

Dalsi rozdiel, sktorym sa urdite turisti stretnQi je tzv. ,tipsovanie®, teda platenie
prepitného. V Amerike to je povinné anikto neodide =z reStauracie, baru alebo inych
podnikov, poskytujtcich sluzby, bez nechania ,.tipsu“. Optimalna vyska je cca 20 % z ceny
celkového uctu. V noénych baroch je zname, Ze uz za otvorenie piva nechava host” barmanovi
jeden dolar. Najlepsie bezne platené prace su prave CaSnici a barmani, ktori dokazu zarobit
v priemere 250-1200 dolarov za den/noc v zavislosti od podniku. Platy slovenskych
Casnikov/¢asnicok a barmanov/barmaniek sa s tymi americkymi nedaju ani zd’aleka porovnat’.
Na opaénej strane stoji Cina, kde ,tipsovanie“ nie je vobec zname. Pracovnici
Vv pohostinskych a inych zariadeniach ich vobec neprijimaja. V Amerike sme museli pocitat,
kol’ko mame nechat’ ,,prepitné“ obsluhujucemu, zatial o v Cine nam nedovolili opustit’
podnik, pokial’ sme si ,,prepitné‘ nezobrali naspét’.

Pri cestovani do Ciny a USA sme pocitovali rozdiel v propagovani cielovych miest
cestovného ruchu. Viackrat sme sa snazili ngjst’ turistické informacné centra a ziskat’ potrebné
informacie v Cine. N4jst’ ich nam zabralo vel'a ¢asu. Ak sme boli uspesni, bud’ boli zatvorené,
alebo uplne prazdne. V miestnostiach zvdcsa stala jedna osoba s mapkou mesta a
zopar letaCikmi/brozarkami, ktoré boli v ¢inStine. Steny boli hol¢ bez plagatov, obrazov alebo
monitorov, putajicich a upozoriujucich na ponuku v danom okoli. Stretli sme sa s jazykovou
bariérou, ked'ze mélo Ciiianov hovori po anglicky. S anglickymi prekladmi sme sa stretli len
v Pekingu (na urovni ,,google translator*). Boli sme z fungovania TIK sklamani.

Naopak v Amerike je propagovanie cielovych miest na Uplne inej Grovni. Americania
dokazu predat’ vSetko. Reklamy, stdnky so suvenirmi, ptitace su vSade dookola. Poskytovanie
sluzieb a pristup je na profesionalnej irovni. Od nich by sme sa mohli ucit’ ako byt na seba

a svoju krajinu hrdy a propagovat’ Slovensko ako ciel'ovl krajinu s hrdo vzty¢enou hlavou.
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Zaver
Pri cestovani do USA, Ciny alebo inych krajin sveta by navstevnici mali mat’ otvorené

o€i, aby im ni¢ neuslo. Preskimat’ a navstivit' muzea, kultirne a historické pamiatky, parky,
prirodné rezervacie, ochutnat’ narodnu gastrondomiu, rozpravat sa s lokalnymi obyvatel'mi,
pytat’ sa, byt’ zvedavi, badat’ a preukdzat’ reSpekt danej krajine.

Nemali by zostdvat' zatvoreni v hotelovych komplexoch alebo navstevovat' iba
najznamejsie turistické atraktivity, pretoze takymto spdsobom nezaziju autenticku chut, vonu,
rytmus a charakter navstivenej krajiny.

Prvotnym uspechom pri cestovani je prave uvedomenie si a reSpektovanie inakosti
jednotlivych krajin sveta. Pocas cestovania nie je nutné osvojit’ Si a stotoznit’ sa s kazdym
zvykom navstivenej krajiny. Tak, ako moze byt turista ovplyvneny miestnymi obyvatel'mi,
tak ich mdze aj on/ona sdim/sama ovplyvnit. Je to obojstranny vztah, v ktorom sa vymienaju
vedomosti, skusenosti, nazory, postoje.

Nasou snahou bolo poukézat’ na kulturne rozdiely medzi krajinami a podporit’ tak rozvoj
tolerancie a respektu medzi narodmi. Tym, ze definujeme a aplikujeme kultirne dimenzie na
nami vybrané krajiny, snazime sa vysvetlit' opodstatnenost’ tychto rozdielov.

Domnievame sa, ze problém interkultirnych vztahov a interkultirneho $tadia sa na
Slovensku len zacina riesit’ a doposial’ sa mu nevenuje dostato¢na pozornost’. Porovnavanie
Slovenska s Cinou a Amerikou nam pomohlo pri pochopeni rozdielneho spravania
navstevnikov z tychto krajin, o mdze mat pozitivny dopad na rozvoj slovenského cestovného
ruchu. Ak chce byt Slovensko ako cielova krajina atraktivna pre iné narody, mala by sa
zamerat’ na vychovu a Skolenie vSetkych ucastnikov cestovného ruchu od majitel'ov podnikov
cestovného ruchu, manazérov, zamestnancov prvého kontaktu a ,back-officu®, Studentov
cestovného ruchu na vysokych a strednych Skolach, ale aj miestneho obyvatel'stva. Byt
uspeSny v oblasti interkultirnej komunikéacie znamena eliminovat’ predsudky, stereotypy a
negativne postoje, zIi interpretaciu situacii a hovorenych slov, zmenSovat komunikac¢né
bariéry a kultirny Sok, rozvijat’ toleranciu, ucit’ sa porozumeniu dosial’ nepoznaného.

Ciel'om prace bolo analyzovat’ kulturne rozdiely vo vybranych krajinach. V naSej praci
sme sa zaoberali problematikou kultirnych rozdielov medzi vybranymi krajinami z pohl'adu
navitevnika. Zistili sme, ze kulturne rozdiely medzi skimanymi krajinami (Slovensko, Cina,
USA) existuja v roznych oblastiach. V niektorych kultirnych dimenziach st analyzované
krajiny podobné a vV niektorych kompletne odlisné. Uvedomenie si tejto skutoCnosti je
potrebné do budicnosti, ked’ze vyvoj medzinarodného cestovného ruchu potvrdzuje tendenciu

rastu cestovania l'udi do zahranicia a interakciu medzi cudzimi krajinami a kultarami.
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Préaca prindsa poucenie ako by sa ucastnici cestovného ruchu mali spravat’ a ¢o mozu
ocakavat’ v danych krajindch pocas cestovania. V dobe globalizacie a internacionalizacie
existuje uniektorych turistov aucastnikov cestovného ruchu problém tolerovania
a respektovania inych narodov a ich zvykov. Povzbudzuje turistov k vacSej otvorenosti voci
novym krajindm a kultiram, ako aj tolerovaniu cudzich néarodnych zvykov, tradicii,
symbolov, hodnét a inych. Napomaha taktiez uvedomovat’ si rozdiely, ktorym by si mali byt
zainteresované osoby vedomé pocas spotrebovania a pontikania sluzieb a tovarov cestovného

ruchu na Slovensku a v zahraniéi.
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