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UvoD

Mnoho z nas si uvedomuje, Ze Zijeme v celku zlodiouponafanom svete. Jéoraz
taZzSie zachowasi chladnu hlavu v spleti pravd, polopravd a klaevs Toto plati pre
manaZzment podnikov dvojnasobne. Tento manazmedenia je totiz zodpovedny za
efektivny a ziskotvorny chod celého podniku. Sreizabezpgt, aby podnik prezil a popri
tom zarobil ¢o najviac peazi pre majittov a manazérovCasto nepozera na ostatnych
zWastnenych a dava im iba tm musi. Niektori sa opravnene pytaju, do kedy tstdaw bude
trvat, pretoZze sme s&asto stretli s nazorom, Ze postuparasu su bohati bohatSimi

a chudobni chudobnejSimi.

Aj na zaklade vysSie uvedeného sme sa postupnalidstproblematike socialneho
podniku a neskér sme sa prepracovali ku tzv. ekdkmrspol@enstva. Je to novy pristup,
ktory by postup hromadenia majetku a vytvarania opatov mal zastavia zabezpat, aby
aj chudobnejSiadas’ populacie dostala vzdelanie a pracu, ktorou seelda mozu zarobi
a odbremenia tak Stat od verejnych vydavkov, ktbyéboli inak na ich zabezpenie

potrebné.

Cielom tejto prace je teda na priklade vybraného padm&ukazé na moznod
vyuzivania novych pristupov v manazmente podnikioryk uplatiuje postupy, nastroje

a pristupy ekonomiky spatenstva.

V prvej kapitole prace sa zaoberame teoretickym efmadvanim manazmentu
riadenia, novymi faktormi, ktoré tento manazmentplpviiuju, dalej prechadzame na
definovanie socialneho podnikania a socialneho xoda na koniec hovorime o ekonomike

spolaienstva, ktora zo socialneho podnikania vychadza.

V druhej kapitole sa venujeme vybranému podniku Stavensku, ktory aplikuje
principy ekonomiky spol@éenstva v manazmente riadenia. V prvagti hovorime o historii
tohto podniku, ktor4 nebola jednoducha. V drubiasti, na zaklade naSich rozhovorov
S majitéémi a zamestnancami, potom venujeme pozatfEgnotlivym principom ekonomiky

spolatenstva, ktoré podnik In Vivo upkatje pri riadeni a rozhodovani.



1. MANAZMENT PODNIKU A SOCIALNEHO PODNIKANIA

DnesSna situacia na trhu je I'wei rychla a turbulentna. VSetky podniky musia
dennodenne rieSimnoho problémov v zavislosti od meniacich sa paok na trhoch, od
meniacich sa preferencii spotrebae, od zmien postojov ich najg@ich konkurentov
a potreby uspokojo¥aa najiiiat’ svoje vlastné ciele a vizie. Manazment podnikteda stava
vel'mi dblezitou dokoncalkicovou podmienkou k tomu, aby sa podniky mohli oleaf na

jednotlivé faktory trhu a v kokeom désledku si zabezpé Uspech vo forme zisku.

Aj preto sa manazéri snazididda nove cesty, ako pre tieto podniky vytvarove
alebo meni zauzivané spdsoby manazmentu podniku atym pvipi&ich prosperite

a rozvoju.

1.1. ManaZzment podniku

Aby sme sa mohli v tejto praci zaobgralternativnymi pristupmi k manazmentom
podniku, musime si najprv zadefindy&o tento pojem znamena. V praxi existuje mnozstvo
definicii od mnohych autorov, ktoré su viac alebenej podobné. NieK&o z nich je
uvedenych nizSie.

Ottova vSeobecna encyklopédia (2006) definuje nraeat podniku vEmi
jednoducho, ako vedu, ktora sa zaobera teériouppraiadenia, ekonomickou motivaciou
a vyuzitimludskych zdrojov v podniku.

Autori H. Koontz a H. Weihrich (1993) hovoria, Zeanazment podniku je akysi
proces, v ktorom jednotlivci pracuju spdihe v skupinach so snahou dosahowacite,

vopred uéené ciele.

Dalsia definicia od autorov V. Cejthamra aJédibu (2012) nadvézuje na
predchadzajucu definiciu a tvrdi, Ze na zab&ayenie cidov podniku sa aktivizujkudské
a vecnécinitele. AvSak zdéramje dolezitos potreby uspokojoua a reSpektoua potreby

zakaznikov.

Predposlednou definiciou je definicia autora PDRickera (1992), ktora prinasa na
manazment podniku Vi zaujimavy pohad, z ktorého budeme neskor vychadzdovori,
Ze manazment nikdy nebude vedou ako takou. Autbmwvd&ikovne vyuZiva prirovnanie
k medicine a hovori, Ze v obidvoch pripadoch igeaktické odbory, teda kazdy z ni¢arpa
z vd’kého suboru vied. Manazment podniku sa potom skimd&onomiky, psycholdgie,

matematiky, politickej tedrie, historie a filozofie



Tento pofiad od P. F. Druckera ndm ukazuje azddwpe, akym dbélezitym
a rozmanitym je prvok manaZzmentu podniku v jehderd. Najviac teda suhlasime s touto
definiciou, pretoZze nas utvrdzuje v presied, Ze prvky, ktoré budeme opisévazsie, su v
danom manaZzmente podniku potrebné. VySSie uvedelsgko totiz zdoramije potrebu
vnima manazment, ako subor viacerych vied a teda vytwdmanaZzmentu riadenia podniku

akéhosi polyhistora v jednotlivych oblastiach.

Autor J. Alexy (2004, s. 9) hovori, Ze , manazmenje nova vypové, uéenie sa,
vychova, kontakt a spolupraca, ktor& musit nsaoju kvalitativnu organizaciu, ktora sa
v dynamike Zivota dostava do popredia. Manazmemtazame povedané, je Skola, ktora sa
opiera o0 humanizmus vyvazeny mddziskymi vzZ’ahmi na principe vzajomnej Ucty
a tolerancie.”.

Definicia od autora J. Alexyho, kmi dobre dofiia P. Druckera a to hlavne v oblasti
medzl'udskych vFahov a pristupu manazmentdudom. Poukazuje na Vi dolezitic¢as’
manazZzmentu podniku, s ktorym sa stdtggme. Je nim tvrdenie, ktoré v jednoduchosti
hovori, Ze manazment podniku, ako taky, je tvorémymi pre l'udi. Tento fakt patri ku

kracovym poznatkom a uplatnime ho nizsie.

1.2. Noveé trendy vo vyvoji manazmentu podniku

Svet vstupil do novej ekonomickej éry. Jednotlidaudné ekonomiky su navzajom,
stale viac a viac prepojené atym aj zavislé jedaadruhej. Je dbélezité uvedairsi, Ze
konkrétna udalasalebo sled udalosti méZe sptiskiolobeh, ktory vyusti do celosvetovej
krizy, tak ako sa to uz stalo.

Podniky sa topia v neuverilgom mnozZstve informécii, Statistik, analyz a pragno
r6znych druhov. Ich Ulohou je vyhtai tie spravne a pdid nich sa riadi Na jednej strane su
tieto informéacie pre podniky Vkou vyhodou. Waka nim su schopné znizavaaklady,
dostavd sa na noveé trhy, vyuzivaslabosti konkurencie, zvySava zrycliova’ vyrobu,
dodavky, tovary alebo sluzby. Na strane druhejk v8asia pditat’ so zvySujucim sa stipm

rizika a neistoty.

Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze manazment podnikussi zaoberaSirokou Skalou
podnetov, s ktorymi pracuje, riadi podnik a dosahwjjsledky.

Autor J. Alexy (2004) tato myslienku podporuje adiy Ze treba reSpektovaasticu
informanu expléziu a je potrebné, aby si podniky naSlisgi) ako si poradis naporom

novych inform&nych technoldgii a rozSirujicemu sa mnozstvu dastcip informacii,



V novembri roku 2008 National Intelligence Couneijydava spravu pod nazvom
Global trends 2025: a transformed world. Treba padw, Ze toto nie je progndéza do roku
2025. Opisuje a pomenuva hybné sily a vyvojovédyektoré budu zakladnym katf@m pri
formovani celosvetovych udalosti. Hovori, Ze suamide ndalej celit s pokr&ujucimi

poruchami, turbulenciami, chaosom a nésilim. Olbspb spravy nie je pozitivny.

1.3. Socialne podnikanie

Pod’a autorky G. Korimovej (2008) sa vyvara novy sawaekonomicky systém
s cilom vytvort®’ definiciu Kacovych tradénych hodnét rovnosti, roztievania, solidarity,
subsidiarity a osobnej participacie. Napriek torhe,svet vstlpil do novej éry, v ktorej sa
vytvaraju nové komunikaé mechanizmy, instituty a institacie socialnejitiol, napriek
tomu sa nedari uspokojivo riésocialnu exkliziu (proces, ktorého prostrednictaanuciti
jednotlivci vytl&ani na okraj spolmosti a je im zabranené plne na nej particigova
dosledku svojej chudoby, nedostatku zékladnych adpfissti a prileZitosti celozZivotného
vzdelavania alebo v dosledku diskriminacie. Totb wzd’aluje a izoluje od zamestnania,
prijmu a prilezitosti vzdelavania, ako aj sociamyckomunitnych sieti a aktivit) a chudobu

obyvaté'stva.

Pokid by sme chceli defino¥asocialne podnikanie, tak by sme zistili, Ze ani
v slovenskych a ani v medzinarodnych dimenziachxisege jednoznéna charakteristika.
Tento pojem vSak nie je Uuplne neznamy. Vo vyspebBkbnomikach sa pouziva uz niéko
desdroci a dokonca v krajinach ako Taliansko, Belgicko'kéeBritania, Svédsko, Norsko
alebo Francuzsko su vytvarané projekty zaloZzentakam principe, Ze investované verejné
zdroje do socialneho podnikania su keeefektivnejSie ako podpora nezamestnanych
pasivnymi nastrojmi socialnej politiky. Je dbélezigby sa popri Statnej sprave do tychto
aktivit zapdajali aj regionalne a lokalne samosprawziskové organizacie a samozrejme aj

sukromny sektor (Korimova, 2008).

VSetko vysSie spomenutéliei dobre sumarizuje definicia od J. Defournyho @060
Korimova, 2008), ktora hovori, Ze socialne podnikge ¢innog’, pri ktorej sa hospodarske
prebytky maju znovu investovalo podnikania na rovnakyél, alebo do rozvoja miestne;j
komunity ateda nenaplju potrebu maximalizova zisk pre vlastnikov alebo iné

zainteresované skupiny.

Stéat, ako taky, teda straca svoju dominanciu vésoej politike a sam vytvara priestor

pre réznych poskytovatev verejnych sluzieb a sluzieb zamestnanosti vimaugniZzovania
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negativnych doésledkov trhu. Samozrejme toto je r@dém ak bude mozné efektivne tiri
osvetu, nezanedbdteéd je tieZ inform&na uloha a profesiondlne vzdelavanie, ktorého

vysledkom budu tzv. manazéri socialneho podnikatgbo podniku.

Autorka G. Korimova (2008) alej rozobera a definuje aspekty, z ktorych soeialn
podnikanie vychadza, su nimi aspekt antropologidspekt ekonomicky, aspekt kultarny,

aspekt socialny a aspekt prace.

Na obrazku 1 znaztujeme vZah socialneho podnikania a ostatnych subjektov
ekonomického prostredia. Je tu sukromny sektor calllyma klasické podnikania, ide
o podnikanie fyzickych a pravnickych oséb, ktorgié’om je maximalizicia zisku. Potom je
to podnikanie so spatenskou zodpovedntisu podniku. Maximalizécia zisku je stale
dolezita, avSak jehdad’ sa reinvestuje do socialnych programov alebo spipra k trvalo
udrZzat&nému rozvoju a zvySovania kvality podnikovych zamascov. Socialne podnikanie
moZe by realizované sukromnym aj neziskovym sektorom.I'@ie nie je maximalizacia
zisku ale socialne pridana hodnota. Nakoniec je charita, ktord podsobi hlavne
prostrednictvom neziskovych organizacii a Staha jergany, ktoré vyuzivaju verejné zdroje

financovania pri rieSeni socialnych problémov.

Socialne : Statne,
. . ) . Charita a L
Sukromny | zodpovedné| Socialne .. | regionalne a
. ] . dobrovornic .
sektor sukromné podniky lokalne
: ky sektor .
podniky organy
<€ ->
Trhové prostredie Sociélne orientované prostredie

Obrazok 1 V£ah socialneho podnikania k ostatnym subjektom ekuckeho prostredia

Prame: KORIMOVA, G. 2008.Socialna ekonomika a socialne podnikanBanskéa
Bystrica : Bratia Sabovci, 2008, s. 75. ISBN 978-8I41-22-4, upravené autorom.

Autorka G. Korimova (2008, s.77) hovori, Ze ,hlaamgid’'om socialneho podnikania
je prakticka realizacia diev socialnej ekonomiky tak, aby sa v sp@oskom zaujme
aktivizovali pluralitni producenti/poskytovatelia naarginalizované skupiny k rastu ich

zamestnanosti, zamestriatesti a kvality ich Zivota.”.

Aby sme zabezpdi komplexnos’ spracovania problematiky socialneho podnikania

musime poveda Ze takéto podnikanie v zasade neuyla tvorbu zisku. Ide aj o akusi



Usporu verejnych zdrojov. Stat teda prostrednictveocidlneho podnikania vytvara
podmienky na odstranenie svojho vlastného monoptdjto oblasti.

1.4. Socialny podnik

OECD (2005, in Korimova, 2008) hovori o socialnomdpiku ako o akejkiivek
sukromnej aktivite, ktora sa deje v zaujme verdjngs vytvarana v zmysle podnikditkej
stratégie, ptiom hlavnym ciéom nie je maximalizacia zisku, ale dosahovanigtyoch
socialno-ekonomickych diev a zabezpgnie inovativnosti rieSenia socialnej exkluzie

a nezamestnanosti.

Autroka G. Korimova (2008, s. 81) nam tuto definigiac priblizuje a teda definuje
socialny podnik ako podnikdieky subjekt, ktory posobi v konkurarom prostredi tovarov
a sluzieb, zamestnava hlavne zdravotne alebo ioakdlee znevyhodnené osoby a jeho
hlavhym ci€om nie je finatina maximalizacia zisku, ale vytvaranie pridaneji&oe]
hodnoty, skvalitovanie podnikovej kultiry a spalenské z&enovanie svojich
zamestnancov. Zisky podielovo reinvestuje do roavapcialno-ekonomickych diev. Ide
o0 akysi zodpovedny ekonomicky systém s vyraznyroigoymi cid’'mi.

Takyto podnik p6sobi v titej konkrétnej oblasti a jeho produkty a sluzby z2md
uspokojovd alebo uspokojuju potreby konkrétnych skufidi.

Eurépska komisia identifikovala perspektivne oljast ktorych by sa socialne
podnikanie malo rozvija Patria medzi ne vypomoc v domacnosti, starosfivodeti, nové
informatné a komunik&né technoldgie, renovacia a stavba budov, praddast udrziavania
bezpeénosti, verejna preprava, renovacia verejnych paestiev, lokalny obchod, cestovny
ruch, audiovizudlny sektor, miestny rozvoj kultirypdpadové hospodarstvo,
vodohospodarstvo a ochrana prirody.

Okrem vySSie spomenutych odliSnosti socialnych pain od inych podnikov
musime spomerteste informovanasa kvalitni komunikaciu, kde sa za hlavny nastroj
povazuje public relation. Manazment sa musi okmmtivrdych faktorov podnikania, medzi
ktoré patria materialové (kapitalove) zdroje, fitkla@d zdroje, informéné zdroje,ludské
zdroje, vysporiada aj s makkymi faktormi podnikania a déslednym fapim hlavného
ciela. Medzi méakké faktory podnikania M. Kika (2004)atuje:

— stale nizkoakceptovdieé zamestnavanie vylavanych skupin spodoosti,



— nizSiu produktivitu prace zamestnancov z titulu dotgddzajucej dlhodobej
pracovnej neaktivity, neochoty, vzdelania a pragoin zrienosti, pripadne zdravotného
stavu,

— potrebu individualnych pristupov pri zvySovani kfikbvanosti a produktivity

prijatych zamestnancov,
— nedbéveru ku socidlnym podnikom a kvalite ponukarslatiieb a produktov,
— vytvaranie podmienok vzdelavanie a rekvalifikacayvoprijatych zamestnancov,
— vytvaranie Specifickych pracovnych podmienok, akogpr. bezbariérovy pristup
— pomerne vysoka miera praceneschopnosti a fluktiadie

— riziko udrZania sa v existujacom konkuteom prostredi.

1.5. Ekonomika spolatenstva

V tejto podkapitole sa budeme venéwaanazmentu podniku, ktory vychadza z tzv.
socialnych podnikov. Tento vSak do celej veci ggm&ovy rozmer, ktory ma ptal nasho
nazoru pomernel'abnu buducnas pretoZze moéze fungovaj v s&asnom trhovom prostredi.
Toto trhové prostredie, ako sme uZz spominali vySfgevo svojej podstate fungovania
dokonalé. Trh sa riadi sam a fiatli na menej schopnych jednotlivcov alebo neprisipids
skupiny ludi. Vylwuje slabéclanky bez mihu oka a nestara ga, s nimi bude. Nie je to
preto, Ze by bol bezcitny. Tak, ako povedala JKeia (2009), trh je slepy ato je presne
dovod, préo sa nestara o tychto jedincov. Nastava tu vSajsiakoralny rozpor a to je ten,
Ze trh vytvorili Tudia svojim konanim a napriek tomu sa trh nie jaopay postama
o niektorych jedincov. Prave preto by sa ekononskalaienstva, jej nastroje, filozofia
a ekonomicka a manazérska nauka mohti ateymsi liekom na stav niektoryalasti tohto

systému.

1.5.1. Charakteristika a principy ekonomiky spolo¢enstva

Prefesor S. Zamagni (2007) hovori, Ze ekonomikalogpostva patri do pradu
olcianskej ekondmie. To znamena, Z€iahska spolénog’ reprezentovana jej organizaciami
a asociaciami mbze participavaj na ekonomickom diani, zatig&o z polfadu politickej
ekondémie, ktora nahradila &hnsku ekonOmiu v osemnastom storosa obianska
spolanos’ méze zapajalen do oblasti kultary a politiky, no neprinalggj ziadne postavenie

v ekonomike. V dnesnej dobeiraz viac uvedomujeme, Ze toto oddelenie politkoftury
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a ekonomiky uZ viac nie je mozné a méZzeme ho dak@uvaZové za jednu z prvotnych
faktorov stavu spolmosti, v ktorej sa nachadzame dnes. Preto sa degiapopé dostava

ol¢ianska ekondmia.

R. Balmes (2007), ktory je generélny riatlit®CE v Parizi hovori, z&asto sa
spominaju tvrdé pravidla trhovej ekonomiky, ktods v zasade obmedzuju, ale Ze nakoniec
st to vzdy rozhodnutidudi. Dalej hovori o neexistujiicich objektivnych ekononyictk
pravidlach, tieto su len teériami a ekonomickymigmoikami, ktoré by nas chceli preswét)

Ze existuju neporusitaé zakonitosti a nezvratné ekonomické stavy. Plaxileazuje, Ze toto
neprispieva k blahu spaloosti, a preto by sa mali zméniPretoZze nie je udrzdwe, Ze
kapitalizmus je schopny budavanrakodrapy, ale nie je schopny ufZiviedospelé dia,

ktoré stratilo rodiov.

Zakladatéka ekonomiky spokenstva Chiara Lubichova spomina jeden dolezity
rozmer, ktory tvori najuésie problémy v spotmosti. Je nim prehlbujici sa rozdiel medzi
chudobnymi a bohatymiDalej hovori, ?e v spotmosti, ktord sa usiluje o globalnu

zodpovednasa dobrd’udstva, by pravou povahou ekonomiky mald bgola@enstvo.

Na zéklade vysSie uvedeného Chiara Lubichova navmbly spdsob manaZmentu
podnikov. Tento by ich viedol k zodpovednosti ajstabsie subjekty na ekonomickom trhu.
Nejde iba o zapojenie existujucich podnikov. Dahi bodom je zakladanie novych
podnikov vedenychiud’'mi, ktori boli na manaZzment takychto podnikov daloreoripraveni.
Tieto podniky musia samozrejme efektivne fungosegrindsa zisk. Tento zisk aleboas’

zisku sa potom dava do akejsi spwlej kasy a z nej sa preroZdg na tricasti.

Prva sluzf na podporu a pomoc chudobnych az¢deu pokidé si nendjdu pracu. Je
dolezité upozorni na fakt, ze toto snazenie ma vytiskitomu, aby si chudobniudia
nakoniec pracu nasli atak tieto podniky odbremesiat od monopolu verejného

financovania, ktoré sme opisovali v podkapitolei&ogch podnikov.

Druhacag’ sa pouziva na rozvoj, vzdelavanie a formovdn, ktori budu spésobili
tzv. kultirou davania, ktora je neodddliteu s¢as’ou ekonomiky spokenstva. Pri kultire

davania si musime uvedainie v jeho podstate nejde iba o materialnu pomoc.

Tretia cag’ sa samozrejme vyuZiva na reinvestovanie v podrpkkipm sa dba na
tvorbu novych pracovnych miest, zvySovanie kvalifyota zamestnancov a prehlbovaniu
podnikovej kultary, ktora je pre tento typ manazmogoodniku tak délezita.

AvSak uplatnenie ekonomiky spéknstva sa dé aj u tzv. for-profit podnikate, ktori
sa prikl&aju k ekonomike spot®nstva, pripravuju podnikové stratégie, ciele anpld
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dodrzanim z&kladnych kritérii korektného manaZzmeuadniku a samozrejme zapdjaju do
tychto ¢innosti aj ¢lenov podniku. Prijimaja investé rozhodnutia obozretne, ale aj so
zvlastnou pozorn@®u na moznosti otvarania novyémnosti a pracovnych miestize nie

kapital, ale’'udska osoba, ako takda, je centrom celého podniku.

Manazment v podniku sa sna¥ najlepSie zuzitkowaschopnosti a uplatniteos’
kazdého zamestnanca, upredio@ sa pritom kreativita, iniciativns preberanie

zodpovednosti a podianie sa na @ovani a uskutéovani podnikovych ci®v.

Podnik vyuziva vSetky vhodné prostriedky na to, gloyukal uzitoné a kvalitné
vyrobky a sluzby za spravodlivd cenu. PretoZze nedoiu nejde iba o wahy vo vnutri
podniku, ale ide aj o vytvaranie, udrzovanie airox@&nie tychto v#ahov¢i uz k
zakaznikom, ale tak isto k dodavam a odberatom. K tomuto tiez prispievaju

zamestnanci, ktori pracuju profesionalne a vytiatak komunitu, pre ktord su uzéoi.

Zvlastny je pristup ku konkurencii, ku ktorej sar&asmju korektne, prezentuju
skut@nu hodnotu vlastnych vyrobkov a sluzieb, nepoukazug nedostatky vyrobkov a
sluzieb inych podnikov. Tymto vSetkym podnik ziskamehmotny kapital, ktorym su
dbstojné vrahy, vz'ahy zalozené na dbévered&a@odpovednym z dodavdtkych podnikov,
zaékaznikom a k verejnej spravéasto su potom aj zisky z vy33ie spomenutéhisies

Manazment podnikov ekonomiky spoémstva zabezpaje rast vSetkych svojich
zamestnancov a tak isto, ako na doleZitog’ahov so zamestnancamladli aj na v£ahy ku
financnym, kontrolnym autoritim a ostatnym institacianiork samozrejme reSpektuje. V
popise kvality vlastnych vyrobkov a sluzieb sa phdriti viazany nie len zadvazkami pkad
zmluvy, ale objektivne hodnoti aj dopad vlastnepug, jej uziténos’ u osbdb, ktorym je
uréena.

Jednym z cibom Chiary Lubichovej je, aby nie len podniky z rgeh oblasti
prispievali ¢ag’ami zisku, ale aby sa tieto jednotlivé podniky sfanmovali do
priemyselnych parkov, teda akychsi spelostiev. Tu sa v pravidelnym intervaloch
riadiacimi pracovnikmi vyhodnocuju a prehodnocujédni’udské vZahy a ak sa vyskytnu
nejakétazkeé situacie alebo problémy, tak sa ich snaZige$wr Su si vedomi, Ze Usilie o
vyrieSenie tychtotazkosti méze ma pozitivny dopad nailenov v podniku, méze to
stimulova inovativnos, narast zrelosti a vyroby.

ManazZzment podniku zabezpge také pracovné podmienky, ktoré zodpovedaju typu
¢innosti. V podnikoch sa dodrziavaju bezpestné normy, vetranie, pripustna hladina hluku,

osvetlenie, af. Je snaha vyhtilsa nadmernym nadsom, aby nik nebol pfaZzovany a
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dodrziavalo sa primerané Rmo a dovolenky.Dalej je zabezpmvané, aby pracovné
prostredie bolo pokojné a pridiské, prtom tu viadne vzajomna dbévera, reSpekt a (cta.
Velky déraz sa kladie aj na ekologicky aspekt, Uspenergie a zdrojov gas celého
Zivotného cyklu vyrobkov.

Manazment riadenia a organipa Struktura na jednej strane podporuju skupinovu
spolupracu a na strane druhej aj osobny rast jedycit zamestnancov. Vo vnutri podniku sa
potom vytvara akasi atmosféra vzajomnej podporySpektu a dbévery, v ktorej sa
individualita a talent prirodzene prejavuju a tak zbezp#&uje rast profesionality kolegov

a v kon€énom dosledku aj rast samotného podniku.

Pri vybere buducich zamestnancov sa manazment gylaehia’ takych zamestnancov,
ktori urahéuju vytvaranie atmosféry podniku ekonomiky sgelostva. Zamestnancom potom
podnik zabezpmije a vytvara prilezitosti na informovanie a nelgstaiskavanie novych

poznatkov a tymto zabezfige dosahovanie diev na rovine podniku a rovine osobne;j.

Manazment ekonomiky spdlenstva je otvoreny novym napadom a su ochotni si
vymienat’ postrehy, mySlienky a podnety s ostatnymi zamesgmai.

Podniky zapojené do ekonomiky spi&gostva v snahe rozvijaj vzajomne uzitné a
efektivne ekonomické ¥ahy vyuZivaju najmodernejSie komuntk& prostriedky, ktorymi su
navzajom prepojené na miestnej aj medzinarodneynirdcSpol@ne sa teSia z Uspechov,

zdig'ajutazkosti a neaspechy inych, a to vSetko v duchuovaégj podpory a solidarity.

1.5.2. Vyvoj ekonomiky spolatenstva

Ziatky nikdy nie su jednoduché atak tomu bolo ksremikou spoldenstva.
AvSak myslienka podnikaa riadi’ podnik spoldensky prospesne s vyhliadkou rieSenia
dlhodobych problémov, ktoré nastolil kapitalizmusa ekonomika spotenstva zéala
postupne uplabva’ vo viacerych podnikoch. Najprv sa léiastaine dostala do vnuatra
podniku a uplatovali sa iba jej zakladnérty. Postupne sa vSak rozSirila, pretoze sa
prehlbovalo poznanie a skusenosti na zéklade wasiia informacii a v roku 2012 po

poslednom &tani ich bolo 861.

V nasledujucom grafe 1 uvadzame postupny vyvajqotychto podnikov. V roku
1995 ich bolo 554 a uz o rok neskor tentégimarastol na 703. Tento narast bol spdsobeni
hlavhe tym, Ze mnoho podnikov sa zapojilo do ekokgnspolaienstva na zaklade
hodnotového rebtka tohto spoldenstva a na zaklade novych myslienok, ktoré prirdisa
trhového prostredia. Od tohto roku geb podnikov postupne rastol a az vroku 2003 sa
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zaznamenal isty prepad, ktory sa v roku 2005 lista&al opd ras’. Za rok 2008 neexistuju
Ziadne Udaje o mnoZstve podnikov, no mdZeme payeda nebol vEmi rozdielny od

minulych rokov. Nakoniec od roku 2009 sme tbpaznamenali rast.

Pocet podnikov

N~ HNOO“ N~ 9':'!&'
Rok

Graf 1 P@et podnikov ekonomiky spatenstva

Pramei: CRIVELLI, L. 2012. Storia e geografia dell’'unive@ EdC. In Rapporto Edc
2011/12. J[online]. [cit. 2013-02-23].Dostupné na teémete: < http://www.edc-
online.org/en/publications/rapporto-edc.htmi>

Ekonomika spoléenstva zastreSuje rézne druhy podnikani od obchadd(y oblasti
predaja automobilov, bytov, odevov, potravin a zdtaych potrieb), vyrobnych (v oblasti
grafiky, odevov, potravin kozmetiky, plastov, sirigfva, stavebnictva a friohospodarstva),
az po podniky, ktoré poskytuju sluzby (v oblastrguenstva, IT, dopravy, prava, zdravotnej
starostlivosti, projektovania, realit, vzdelavaaimé).

Myslienka ekonomiky spot@nstva sa pomerne rychlo rozsirila, aj’e pravdou, Ze
na Slovensku je eSte v plienkach, avSak je zjazaeé&@asny ekonomicky systém nas vedie
do slepej uliky, pretozZe nie je udrzdiey a aj preto by toto mohol Byastroj, ako efektivne

spravové a riadt’ podnik alebo podniky v buducnosti.
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2. ANALYZA MANAZMENTU PODNIKU IN VIVO

Po d(vode do problematiky manazmentu riadenia, zmderania socialne
a ekonomickej spravodlivosti, riadenia socidlneh@drpku a socidlneho podnikania
a definovania a charakterizovania komunit a ekokgrapola@enstva sa v tejtéasti budeme
konkrétne venowa podniku s nazvom In Vivo. Napriek tomu, Zze mySk@nekonomiky
spolatenstva sa od roku 1991 v celku rychlo rozSirilasdeta, tak na Slovensku eSte nie je

dostaténe znama a aj preto bola potrebna vysSie spomendtédbna teoreticka zaklaal.

V nasledujucich podkapitolach sa teda budeme venoreistaveniu podniku iv Vivo,

budeme rozobetgristupy k manazmentu riadenia a pristupy k zamaesom.

2.1. Predstavenie podniku In Vivo

Podnikov, ktoré by uplabvali principy ekonomiky spot@nstva na Slovensku nie je
mnoho. Su iba dva. Prvym je podnik JOZEF, ktoryzaabera vyrobou drevenych biek
a datekovych predmetov. Tento podnik pre nas bol malgjimeavy, pretoZze sa jednalo
o podnik jednotlivca. Stale vSak ostava pravdounig&toré stanoviska a postoje, ktoré sme

zahrnuli do analyzy, sme zozbierali aj od tohtogpan

Zvolili sme si teda podnik Iv Vivo, ktory bol preas vhodnejsi. Tento podnik bol
zaloZzeny aje vlastneni dvoma sestrami ato Galrisedos€kovou a Luciou Leutgdb.
Gabriela alebo Gabina, ako ju vSetci volaju, nax®tala Skolu Gzitkového vytvarnictva
Josefa Vydru v Bratislave, ktora je najstarSou &gmou umeleckou Skolou na Slovensku.
Bola to ona, ktora na prelome rokov 1990 a 199Kthala talianske mestko Lopiano, kde
byvala takmer rok. Pracovala tu v keramickej dielntam sa dozvedela o koncepte
ekonomiky spoldenstva. Tato myslienka v totase bola prelomova a neexistovali podniky,
ktoré by saiou riadili.

V roku 1992 zalozila so svojou sestrou Luciou &%ou podporou rodov podnik.
Bola to vémi nara@na cesta, pretoZe v to¥ase, kd postupne vznikala Slovenska republika,
bolo vemi zloZité ziska zZivnostensky list a to neexistoval Ziadny zany spdsob, akym by
sa mohli spoji s dodavatémi a pripadne uzaviienejaké zmluvy o dodavani. Prvy ateliér
mali v panelaku, kde mali aj pec na vipaanie keramiky. No boli to prave myslienky
ekonomiky spol®enstva, ktoré ich hnali dopredu a nedovolili sa\imtla’. Pre nich iSlo
hlavne o vyrovnanie medzi chudobnymi a bohatymedyt eSte nerozumeli vSetkym jej

aspektom.
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V prvych rokoch bol predaj zabezmwany prostrednictvom drobnych stankov po
znamych bratislavskych uliciach alebo namestiadleZa prostrednictvom pridatev. ISlo

o tzv. chodnikovy preda,.

Okrem tohto chodnikového predaja vyrabali keramikev. dielach. ISlo o propagaciu
a predaj ich vyrobkov v réznych malych galériach.

Gabrielou Kos&kovou sa teda stala hlavnym vyrobcom a Lucia Leutg$te vtedy
Studujuca stavebnu fakultu na STU, sa snazila pabeva’ manazérske a formalne stranky
podnikania. Pri naSom rozhovore sa nam zddéveslitoZzpre nich bolo \eni narané. V tom
obdobi totiz neexistovali informacie akocaé podnika a nikto z nich nemal ani najmensie
ekonomické vzdelanie. Napriek vSetkému sa nevadatikr&ovali d’alej.

Této Zivnos ich vSak nedokazala uzivi Sestry to mohli rolsi len wWaka podpore
rodicov. Jedin&o toto podnikanie pokrylo boli naklady a moznocoimavySe, ako povedala

Lucia.

Prelomom boli prvé vianmeé trhy, ktoré sa konali v Bratislave. Samozrejaelsytili
prilezitosti a predavali tam svoje vyrobky. IKg uUspech vtedy =zozali s hlinenymi
kahargekmi v tvare réznych druhov damkov. Na zaklade tejto skusenosti si vytvorili
niekd’ko kontaktov a dalo by sa povedaze &ag’ na viandénych trhoch bolo akousi

marketingovou propagaciou seba samych.

Aj na zéklade tychto Uspechov sa priblizne prednassimi rokmi odhodlali prenaja
priestor na predaj svojich vyrobkov. Bolo to na §&aj ulici¢. 13 v Bratislave. Tento priestor
asi pred piatimi rokmi odkupili do osobného vlastmad. Mesto Bratislava totiz samo ponuklo
moznos predaja. Kvoli tomu, Ze obchod na Panskej ulidivboelku skryty a neznamy pre
verejnos a hlavne kvoli pradeniu turistov si prenajali ak@ op& odkupili priestor na
Michalskej ulici ¢. 11, blizko Michalskej brany. Po otvoreni tohtéeptoru sa im znme
zvySili prijmy. Toto bolo spésobené hlavne tym, ga& nach&dzali v oblasti s hojnym
vyskytom turistov pdas sezdény aj mimo nej.

V siasnej dobe dochadza v podniku Kkej reStrukturalizacii. V podstate sa
majite’ky rozhodli, Ze tieto dva obchody zjednotia do j&um v&Sieho a teda obidva staré
priestory budu prenajindgre niekoho iného. Ony sami si prenajali novy gioe op blizko
Michalskej brany a v siasnosti sa tam ukdéunje renovécia priestoru a dochadza &vaniu
vSetkych vyrobkov z oboch starych predajni. Preeméniestnenie priestorov zobrazujeme na

obrazku 2. Fotografie tychto priestorov sa nachifidzarilohe A.

16



e SNP

Machaksk g
5 o bid Michalska ¢&. 11 Holed Arcadia @ KC
nh;lu el =13 @ g Rt taarficia e to
‘E_a-;.,\' 'l

gt :

2 @ Michalska &. 12
% f ) &=

- i ] o

\ 5 % %, G

L) .
%, < 5 % o
&)

e % 8 z
A ="
b %:’:, il F hlny 1:";.'-

f:p 1 ifier G O-’&
; ek L] @\‘\‘B
Q‘é— 5 +1:|"7 T '::’,a I I

. o () o ¢
o al 173 F

%< 8 %

Ui it %

", dmestie P
& b
o s 5
N § & %’f‘«; »
TS ] &

eropobl® = & ¢ artmar
3 o 4 Rose
& 1 >

B 2 ol

T = P

tickjch L q;g { Panskat. 13 }f
v

H g Jesenskéno 55

Ay

Obrazok 2 Mapa predajni podniku In Vivo

Pramedi: Vlastné spracovanie.

2.2. Uplatnenie principov ekonomiky spol@&enstva v manazmente podniku In Vivo

In Vivo ako podnik sa zadauje do tzv. for-profit podnikov. Ide teda o normgaln
podnik, ktory participuje na ekonomike sp@&astva. Je to typicka spdélog’ s ruienim
obmedzenym (s.r.0.). V &asnosti maju dvoch stalych zamestnancov, tri brigg
pracujuce na dohodu av ateliéery maju zamestnanétiného Zzivnostnika na vypomoc
a vyrobu produktov pre r6zne sezony.

Pri vybere tychto zamestnancov vlagkyi dbali na to, aby ich zamestnanci Zdie
ich nadSenie pre ekonomiku spi#astva a samozrejme harmonickd podnikova kultaru.
Vyberali Tudi, ktori mali sklony k iniciativnosti, kreativiteschopnosti pracovaslud'mi
a vzia na seba zodpovedros

Zabezpéuju aj rozvoj tychto zamestnancov prostrednictvoraviglelnych porad,
ktoré sa uskutmuju kazdy tyzd#, v niektory pracovny de Tu si prezentujl svoje nové
napady a postrehy a pripadne rieSia probléemy, ktooéli nastd v podniku alebo medzi

zamestnancami navzajom.

hlavne (zitkovécize pouziténé v domacnosti, potom vyrobky ozdobné napr. kdtami
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tasSky, tastiky, Saty, Sale, Sperky, soSky, privesky, svietnikyietky, obrusy, vankusSe,
dozikky, zapisniky, papier, prirodna kozmetiku, kov,cslgdnoducho vSetko tak trochu v
inom Style. Hlavnou myslienkou keramickéeho kreativm ateliéru, ako vyplyva z nazvu In
Vivo, ¢ize zo Zivota, je vytvarav harmonii, originalite a kreativite predmety nandé
pouZzitie, ktoré pomahaju dotvdratmosféru neoliajného prostredia, v ktorom kazdodenne
Zijeme. Vyrobky keramického ateliéru In Vivo su sarejme chranené ochrannou znamkou
in vivo, ktora je registrovana na Urade priemysetnelastnictva. Tieto vyrobky predstavuju
siktasny trend farieb a tvarov, s pricbu typickou danému tmému obdobiu. Sami
majite’ky o svojich produktoch hovoria, Ze je to umenitgré& si mézuludia dovoli’ a je
pouzit¢né v domécnosti a teda robia pihedi nig€o iné, je to vSak pozitivne atym im
rozjasnia dg.

Ako sme uz spomenuli vysSie, tak manazment podmkVivo zabezpéuje Lucia
Leutgbb. Poas rokov pésobenia nazbierala dostatok skuserasti, mby mohla tento podnik
riadit’. Lucia vytvorila systém, ktorym sa riadia uz deszkov. Sp@iva v tom, Ze na zeatku
aprila kazdého roka sacmal postupne zbiefanapady na kolekciu, ktora sa bude predava
v decembri. Tieto napady pochédzaju hlavne od @pbKos&kovej a jej spolupracovnikov.
Na zaklade tychto napadov sa potom vytvoria akéstopypy vyrobkov. Tu musime
podotknd’, Ze aj napriek tomu, Ze sa vytvaraju rady sezdmnycobkov, ani jeden z nich nie
je rovnaky, ato z jednoduchého doévodu, su totiZeng@ rdne. Tieto prototypy sa potom
nafotia avytvori sa katalég na dany rok. V septényiostupne informuju vSetkych
odberatéov o novych produktoch &kaju na ich objednavky. Po objednavkach s#anza
s vyrobou. Okrem tychto samozrejme ponukaju staiireent, ktory sa dobre predava a je
Ziadany. Medzi druhy vyrobkov, ktoré sa naozaj dopredavali, boli rdzne druhy anjelov
pocas viangnych sviatkov a momentalne zazivaju boom sitkdyparsécaje (priloha A).

V podniku sme sa pytali zamestnancov na tvorltialvav medzi nimi a majit&ami.
VSetci ndm odpovedali, Ze vo fghoch nie su Ziadne problémy a Ze v podniku sa citi
potrebni. Z tohto vyplyva aj ich ochota practwihsie, kvoli sdasnému ahovaniu oboch
predajni. Pytali sme sa aj na dodavate Jedinéto sme zistili je, Ze im dodavaju hlinu,
farby, glazury (tito dodavatelia su zo zahé@m)i a pec, ktora je odeského dodavaie.
Konkrétne mena ndm nechceli poskytniie to preto, lebo uz v minulosti sa im stalojrie

ich dodavatka niekto prebral. Tu sa teda prejavuje trhovy meimaus v plnej sile.

Napriek tomu v£ahy s konkurenciou si udrziavaju v pomerne priekej atmosfére
a uplatiuju tu princip ekonomiky spotenstva, t.j. princip zdi@ania informécii. Tak ako

18



vSetko aj toto ma svoje vyhody a nevyhody. Stredlitotiz s kopirovanim ich vyrobkov.
AvSak maju aj dobré skusenosti. Tento podnik sapjom nepredava iba vo svojich
kamennych obchodoch. In Vivo ma svoje vyrobky vacerych inych predajniach so
suvenirmi alebo daekovymi predmetmi po Slovensku. Maju vytvorenu paomeeistd
odberatésku z&kladu. Na z&klade tohto ich oslovil konkutgy predajca o poskytnutie
nieka’kych tipov odberat@®v. Napriek vSetkym pravidlam konkurencie sa pdidsti svojimi
skusenotami a zoznamom odberéity a o niekiko mesiacov neskér sa im maijitéha ich
prekvapenie) tejto konkureénej firmy ozval a pomohol im rozsfrich odberatéov. Tu sa

teda tiez prejavuje sila ekonomiky spidastva.

Casto sa im stava, Ze sa na nich obracaju roznéeiaio finagnt pomoc. Napriek
tomu, Ze uz tri roky nevykazali ziadnytavny zisk, tak pomohli hudobnej skupine a prispeli
na bal pre deti postihnuté detskou mozgovou obriravidelne tiez prispievaju ditou
financnou ciastkou na potreby ekonomiky spdémstva. Tieto peniaze zasielaju do centraly

ekonomiky spoldenstva v Rime, ktora ich prerozdeli na svajelyi
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo na priklade podniku In Vivo kéza’ na mozZznogvyuZivania

novych pristupov v manazmente podniku.

V prvej kapitole prace sme sa zaoberali teoretick§adefinovanim manazmentu
riadenia, novymi faktormi, ktoré tento manaZmentplgviiujl, socialneho podnikania
a socialneho podniku a na koniec definovanim ekokyp spola@enstva.

V druhej kapitole sme sa venovali vybranému podmkuSlovensku, ktory aplikuje
principy ekonomiky spok@enstva v manazmente riadenia. V preggti sme hovorili o historii
tohto podniku, ktor4 nebola jednoducha. V drubiesti, na zaklade naSich rozhovorov
S majitéémi a zamestnancami, sme rozoberali aplikaciu jdohyat principom ekonomiky

spolaenstva, ktoré podnik In Vivo upkatje pri riadeni a rozhodovani.

Aj na zaklade tejto prace sme chceli poukkaza s terajSou ekonomikou nie je due
v poriadku. Musime si uvedoriize svet tvoridudia. Jednotlivci, ktori svojim bytim formuja
vSetko dianie v spotmosti. Podniky su jej neoddelfteou s@ag’ou a su délezitym prvkom
v spol@nosti. V&sinaludi pre niekoho pracuje, niektori tieto podnikysttaa a iba malo
z nas si méze dovdlinepracové a nevnimaé dianie v spolénosti, na zaklade mozno uz
nadobudnutého bohatstva alebo absolitneho nezaujreai verejné¢i spolatenské. Je teda
dolezité, vo vSetkych smeroch vytubdtiaké prostredie v ramci podniku, kde by mohli’ by
jednotlivci spokojni. A ak su jednotlivci spokojrpptom su podniky prosperujice a z toho
vyplyva iba jediné, ato, Ze spolwg’ je plnohodnotnad a zdrava. Tato rovnica jémie
jednoducha, no dosiahfitento konsenzus je i tazké a dalo by sa povetaba az
nemozné. Avsak, pdid nasho nazoru by sa o to podniky, prostrednictpontipov riadenia
ekonomiky spol®enstva, mali snai Skut@&nog’ je vSak uplne niekde inde, a kazdy, kto ma

aspa minimalne ekonomické vzdelanie vie, Ze realnymnpkoim ide hlavne o prezitie a

s

Toto bol pre nas jeden z hlavnych dbévodov, aby saepodelili o myslienky
a principy ekonomiky spotenstva. Tieto by sa totiz mohli stamavodom, ako uprati
si&kasné konkuremé, dodavatiské, odberafiské azamestnanecké tahy tak, aby
dochadzalo k maximaliz&cii uzitkov pre vSetkych.difoe si vSak uvedomize nasaka diha
a nar@na cesta. No ak podniky uspejd, tak ako podnikikoodmenou im budu vynikajuce
vztahy s dodavateni, odberatémi a zamestnancami, z ktorych sa vSetci snazigpipfis

k prosperite tohto podniku a tak zabedpgeho rast.
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PRILOHY

Priloha A Obréazky predajni a niektoré druhy sortimentu
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Priloha A
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Predajny priestor na Michalskej 11

Predajny priestor na Panskej 13



Ukazka sortimentu v predajni na Michalskej 11
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Sitka na sypanéaje
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Maijitel’ka Lucia Leutgdb (vpravo) so svojou obchodnou zéstiou Hanou OndruSovou

(vravo)
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