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Uvod

V praci sa zaoberame problematikou interkultdrnych znalosti zamestnancov.
Vzdelavanie zamestnancov v kultirnych otazkach je v suc¢asnych podmienkach globalizacie
velmi aktualnou témou a malo by byt povazované za nevyhnutnost v podnikoch so
zahrani¢nymi zakaznikmi. Na jednej strane ide o vhodny nastroj predchadzania konfliktov
medzi zamestnancami a zdkaznikmi z inych kulturnych prostredi, avSak na druhej strane tiez
tento faktor vplyva na celkovl spokojnost’ zakaznikov s produktom podniku. Prave tento
druhy vyznam interkultdrne vzdelanych zamestnancov je v praxi Casto opominany. Pre
podnik sa v§ak moze stat’ zdrojom konkuren¢nej vyhody.

Cielom prace je preskumat’ interkulturne znalosti zamestnancov podnikov sluzieb
Vv regione SpiS. Praca je roz¢lenena do troch kapitol. V prvej Casti prace zhrnieme vyznamné
teoretické vychodiska skumania danej problematiky. Druha Kkapitola je venovana
charakteristike metodiky skimania a v tretej Gasti prace opisujeme a zdovodnujeme vysledky

nami realizovaného vyskumu.

1. Teoretické vychodiska skimania problematiky interkultdrnych znalosti

zamestnancov

Kazdy narod mé svoj kultirny systém, zahtnajtci uréité postoje a hodnoty. Kultirne
faktory moézu ovplyvnit’ spravanie organizacii a menit’ potreby a Zelania ich zakaznikov. Aj
z toho dévodu je dolezité venovat’ im nalezit( pozornost’.

Definovat’ kultiru nie je jednoduché. Nazory autorov sa r0zni, a aj preto existuje
velké mnozstvo definicii kultary. Olejarovéa a kolektiv (2007, s. 6) ju definuji ako ,,Specificky
spdsob organizacie, realizacie arozvoja ¢innosti, objektivizovany vo vysledkoch fyzickej
a duSevnej prace“. U Bencikovej (2007, s. 15) najdeme ina definiciu kultary. Tvrdi, Ze ide o
,.systém zdielanych idei, hodnét a zvykov spravania sa a artefaktov, s ktorymi sa prislusnici
danej spolocnosti denne stretavaju a ktoré suU prendSané z generacie na generaciu
prostrednictvom ucenia sa“. Hofstede (2005), ktory je odbornikmi ozna¢ovany za priekopnika
v kulturnej antropologii, pri definovani kultdry pouZiva termin ,,softvér mysle*.

Komunikacia medzi prislusnikmi rozdielnych kultdr, ked’ si navzajom uvedomuju
svoje kulturne odlidnosti za predpokladu dokonalého poznania vlastnej kultiry nazyvame
interkultdrnou komunikaciou. V takejto komunikacii ide o priamu interakciu I'udi ré6znych

kultdr (Olejarova, 2007). Podl'a Benc¢ikovej (2007) je takato komunikacia medzi prislusnikmi



rozdielnych  kultdr ovplyviiovana bariérami, ktoré zhorSuji porozumenie medzi
komunikujucimi. Ide napriklad o predsudky, stereotypy, entocentrizmus, individualne postoje
a pod.

Aby nedochadzalo k nedorozumeniam, je nevyhnutné, aby vSetky zainteresované
strany dobre poznali jednotlivé aspekty cudzej kultiry. V praxi vSak nejde iba o znalosti
cudzieho jazyka, ale aj o poznatky o zvykoch, tradiciach, symboloch a hodnotach cudzej
kultury. Komplexne sa tento subor znalosti a poznatkov oznacuje pojmom interkultirne

znalosti.

2. Ciel’ a metodika skimania

Uvedené teoretické poznatky zo sekundarnych zdrojov su zakladom pre naplnenie
ciel’a prace. Cielom prace je preskimat’ interkulturne znalosti zamestnancov podnikov sluzieb
Vv regione Spis. Na naplnenie uvedeného ciel'a sme vyuzili primarny vyskum prostrednictvom
dotaznika (priloha 1).

Zakladnym suborom boli zamestnanci podnikov sluzieb, ktoré realizuju svoju ¢innost’
na Uzemi regionu Spis. Vyskum sme realizovali v mesiacoch januér a februar, aby sme
pokryli obdobie zimnej turistickej sezony. Nahodnym vyberom sme urcili 40 podnikov,
ktorym sme zaslali odkaz na elektronicky dotaznik. PoZiadali sme ich o spristupnenie
moznosti vyplnit' tento dotaznik svojim zamestnancom. Vratilo sa nam 46 spravne
vyplnenych dotaznikov od zamestnancov podnikov sluZieb. Z tychto dotaznikov sme vybrali
do vyberového suboru tie, v ktorych zamestnanci uviedli, Ze sa stretavaju so zakaznikmi aj
z inych Kkrajin ako je Slovenska republika. Vyberovy subor tak pozostava z 39 zamestnancov.

Dotaznik obsahuje 13 otazok rozdelenych do dvoch skupin. V prvej Casti dotaznika
sme sa zamerali na zistovanie miery interkultirnych znalosti respondentov s dérazom na ich
jazykové znalosti. Druhu cast’ tvoria socioekonomické otazky, tykajuce sa jednotlivych
zamestnancov, ako aj podnikov, kde pracuju.

Vo vyberovom subore mame 79,5 % Zien a20,5% muzov. Vo vekovej Strukture
dominuju mladsi zamestnanci. Viac nez 92 % respondentov uviedlo, Ze ich vek je nizsi ako
36 rokov. Vyberovy subor tvori 59 % zamestnancov s ukon¢enim stredoskolskym vzdelanim
s maturitou, 33,3 % zamestnancov s ukonéenim stredoSkolskym vzdelanim bez maturity
a 7,7 % vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov.

46,2 % zamestnancov z vyberoveého suboru pracuje v ubytovacich zariadeniach.

BlizSie sme neskdmali triedu ani kategdriu ubytovacieho zariadenia. Druhou najvacsou
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skupinou st zamestnanci obchodov (20,5 %). 6 respondentov (15,4 %) uviedlo, Ze pracuje

v cestovnej kancelarii alebo cestovnej agentlre. Zamestnanci reStaurdcii ainych

pohostinskych zariadeni tvoria 10,3 % vyberového suboru. MenSie zastUpenie maju aj
zamestnanci podnikov wellness & beauty (5,1 %). Jeden respondent uviedol ako podnik, kde
pracuje prepravnu spolo¢nost’.

Z hladiska velkosti tvoria najpocetnejSiu skupinu zamestnanci malych podnikov
(69,2 %). mikro podnikov (23,1 %).

3 respondenti uvideli, Ze pracuju v stredne vel’kom podniku. Zamestnanci vel’kych podnikov

Druhou najvdaésou kategdriou st zamestnanci

sa vo vyberovom subore nenachadzaju.

3. Vysledky vyskumu a odporuacania

Z odpovedi respondentov na jednotlivé otazky sme zistili aroven ich interkultdrnych
znalosti. Ako prvé sme zistovali mieru znalosti cudzich jazykov ako predpokladu pre
komunikaciu so zahrani¢nymi zakaznikmi. V dotazniku sme na toto skumanie vyuZili dve
otazky. V prvej sme sa pytali, konkrétne ktoré cudzie jazyky zamestnanci ovladaju. PoZiadali
sme ich, aby uviedli aj aroven svojich vedomosti. 38 z 39 respondentov uviedlo, Ze ovlada
aspon jeden cudzi jazyk, ¢o predstavuje 97,5 % vyberového suboru. Niektori respondenti
uviedli, Ze ovladaju aj viac jazykov. Najviac jazykov, ktoré ovlada jeden zamestnanec, boli
tri. Ani jeden z opytanych neuviedol, Ze ovlada Spanielsky jazyk. Vysledné pocty su uvedené
v tabul’ke 1.
Tabulka 1 Ovladanie cudzich jazykov

Stupeni znalosti Aktivne Pasivne Spolu
Jazyk pocet | podiel | pocet | podiel | poget | podiel
anglicky 29 74,36% 7| 17,95% 36| 92,31%
nemecky 7 17,95% 5/ 12,82% 12| 30,77%
rusky 3 7,69% 6| 15,38% 9| 23,08%
madarsky 1 2,56% 1 2,56% 2 5,13%
iny - pol'sky 0 0,00% 3 7,69% 3 7,69%

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Z (dajov v tabulke 1 vyplyva, Zze najviac zamestnancov ovlada anglicky jazyk
(92,31 %). Zistili sme tiez, Ze az 74,36 % respondentov ovldda anglicky jazyk aktivne.
Druhym jazykov, ktory zamestnanci najviac ovladaju, je nemecky jazyk. Takmer tretina
opytanych uviedla, Ze ma znalosti z nemeckého jazyka, ¢i uz aktivne alebo pasivne. Menej

zamestnancov uviedlo, Ze vie pouzivat’ aj rusky a mad’arsky jazyk. Traja respondenti zaskrtli
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v dotazniku aj kolonku iny jazyk (7,69 %). ISlo o pasivne ovladanie pol'ského jazyka.
Jazykové znalosti zamestnancov vyplyvaju zich vzdelania (tabulka 2) ataktieZz zich
pracovnej naplne v podniku. V regione Spis je velky podiel navstevnikov z rusky hovoriacich
krajin. Aj z toho dévodu sme zistili pomerne vysoky podiel ovladania ruského jazyka medzi
zamestnancami.

Tabul’ka 2 Jazykové znalosti zamestnancov z hl'adiska stupnia dosiahnutého vzdelania

Vzdelanie Stredoéko[ské bez Stredoékf_)lské S Vysokoskolské Spolu
Jazyk maturity maturitou
anglicky 10 23 3 36
nemecky 2 7 3 12
rusky 3 5 1 9
madarsky 0 2 0 2
pol'sky 1 2 0 3

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Zistili sme, Ze vSetci vysokoSkolsky vzdelani respondenti ovladaju anglicky
anemecky jazyk, ale ani jeden znich neovlada mad’arinu alebo pol$tinu. Len jeden
vysokoskolsky vzdelany zamestnanec uviedlo, Zze vie komunikovat' v ruskom jazyku.
Prekvapil nas nizky pocet zamestnancov so znalost'ou nemeckého jazyku. Iba 7 respondentov
s ukonc¢enim stredoskolskym vzdelanim s maturitou ovlada tento jazyk.

Z vysledkov dotaznikového prieskumu d’alej vyplynulo, Ze neexistuji vyrazne
rozdiely v jazykovych znalostiach muZov a Zien. Z toho dévodu sme sa faktoru pohlavia
respondentov blizSie nevenovali. Zaujimavé vysledky sme vSak dosiahli pri skimani

zavislosti znalosti cudzich jazykov od veku respondentov (tabulka 3).

Tabul'ka 3 Jazykové znalosti v zavislosti od veku zamestnancov

Jazyk Vek | hod25s | 26-35 | 36-49 nad 50 Spolu

anglicky 19 15 1 1 36
nemecky 7 4 1 0 12
rusky 4 2 2 1 9
madarsky 0 2 0 0 2
pol'sky 2 0 1 0 3

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Z (dajov v tabulke 3 vyplyva, Zze jazykové znalosti zamestnancov suvisia aj s ich
vekom. MladSie vekové skupiny ovladaju viac jazykov. Prevlada angli¢tina a nemcina.
Ovlédanie ruského jazyka je rozlozené priblizne rovnomerne. Tretina zamestnancov, ktori

dokazu komunikovat’ v tomto jazyku, je starSich ako 35 rokov.



Dalej sme skimali, ¢ maju zamestnanci moznost’ svoje jazykové znalosti zuZitkovat
aj vsvojej praci. Pytali sme sa, ako Casto vyuzivaju niektory z cudzich jazykov v préaci
(graf 1).

Graf 1 Miera vyuZivania cudzich jazykov z ¢asového hl'adiska
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Z udajov v grafe 1 vyplyva, Ze len 12,82 % zamestnancov komunikuje v cudzom
jazyku denne. Viac ako Stvrtina opytanych uviedla, Ze cudzi jazyk vyuZiva pri svojej praci
Casto. 46,72 % respondentov komunikuje v praci cudzim jazykom len obcas. 12,82 %
zamestnancov nevyuziva vo svojej praci cudzi jazyk vobec. Pri¢inu vidime hlavne v ovladani
iného cudzieho jazyka, akym komunikuje vacsina zahrani¢nych zakaznikov daného podniku.
VyuZivanie cudzich jazykov v kazdodennom pracovnom Zivote tiez slvisi s charakterom
prace, ktori zamestnanec vykonava. Je zrejmé, Ze zamestnanci prvého kontaktu, ktori sa
stretavaju so zakaznikmi, vyuZzivaju cudzie jazyky viac ako zamestnanci, ktorych napli prace
si nevyZaduje priamy kontakt so zahrani¢énymi zakaznikmi. Napriek tomu aj oni méZu
vyuZivat cudzie jazyky, ak si to vyZaduje splnenie ich pracovnych uloh. V tabulke 4 sU
uvedené periodicity vyuZivania cudzich jazykov zamestnancami v zavislosti od predmetu

¢innosti podniku, v ktorom pracuju.



Tabul’ka 4 Miera vyuZivania cudzich jazykov zamestnancov podl'a premetu ¢innosti podniku

Predmet Sinnosti Periodicita vyuzivania denne | casto | obcas | nikdy | Spolu

ubytovacie zariadenie 3 9 6 0 18
cestovna kancelaria / cestovna agentdra 2 1 2 1 6
obchod 0 0 6 2 8
reStauracia alebo iné pohostinské zariadenie 0 0 4 0 4
wellness & beauty 0 0 1 1 2
prepravny podnik 0 0 0 1 1
Spolu 5 10 19 5 39

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Z uvedenych udajov vyplyva, ze cudzi jazyk pri praci vyuZivaju denne alebo Casto
zamestnanci podnikov cestovného ruchu, ktorymi si v ramci nasho prieskumu ubytovacie
zariadenia a cestovné kanceléarie alebo cestovné agentury. AvSak préve u poslednych
menovanych podnikov je rozdelenie odpovedi najréznorodejSie. 33,33 % zamestnancov
cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury uviedlo, Ze komunikuje v cudzom jazyku
denne. Rovnako 33,33 % zamestnancov tohto typu podniku tieZ uviedlo, Ze cudzi jazyk
vyuZiva v praci len ob¢as. Zamestnanci ostatnych typov podnikov sluZieb komunikuju so
zékaznikmi v cudzom jazyku len obcas alebo vobec. Tato skuto¢nost’ suvisi aj stym, ze
zakaznikmi tychto podnikov si aj miestni obyvatelia, kym sluzby ubytovacich zariadeni
vyuzivaju len cudzinci, pripadne slovenski obcania, ktori maju trvalé bydlisko v inom
regione.

V prvej otvorenej otazke sme zist'ovali, ako zamestnanci chapu termin ,interkultdrne
vzdelanie®. 92,31 % zamestnancov spravne identifikovalo, Ze interkultdrne vzdelanie suvisi
so ziskanim znalosti o0 rozli¢nych kultarach. 2 zamestnanci sa mylne domnievaju, Ze
interkultdrne vzdelanie sa tyka len ucdenia sa cudzich jazykov. V oboch pripadoch
zamestnanci pracuju v mikro podnikoch. V tejto suvislosti sme tiez skiimali, ¢i sa zamestnanci
niekedy zucCastnili tréningu alebo Skolenia zameraného na ziskavanie interkultirnych
zruénosti. Len Styria zamestnanci (10,26 % vyskumnej vzorky) uviedli, Ze sa podobného
Skolenia zGcastnili. AvSak v troch pripadoch islo o kurzy zamerané na zlepSovanie znalosti
cudzieho jazyka. Len jeden zamestnanec absolvoval kurz orientovany na akulturacné stadie.
ISlo o vysoko$kolsky vzdelaneho respondenta, ktory dany kurz absolvoval ako predmet
v ramci svojho magisterského Stadia na univerzite.

Dalej sme skimali vlastné skusenosti zamestnancov s prislusnikmi inych kultur.
V dotazniku ndm na to slazili dve otazky. Pytali sme sa, ¢i zamestnanec priSiel niekedy do
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konfliktu s prislusnikom inej kultury a ¢i sa niekedy stretol so $pecifickou poziadavkou od
takehoto zadkaznika. Na prvd otdzku nam vSetci respondenti odpovedali zaporne. Pric¢inu
vidime aj vtom, Ze zamestnanci sa Casto boja otvorene priznat' takto skutoénost’, aby
neohrozili svoju pracovnl poziciu. V druhej otazke sme dosiahli podobné vysledky, aj ked’
jeden zamestnanec ubytovacieho zariadenie na otdzku odpovedal kladne. NeSlo vSak
0 poziadavku vyplyvajlicu z kultarnych rozdielov medzi krajinami, preto sa nou nebudeme
v stvislosti s nasim vyskumom zaoberat’. Pre podnik méze vSak byt len vyhodou, ak ma svoj
produkt prispésobeny aj pre zakaznikov z inych kultdr a ak st zamestnanci schopni vyrovnat
sa aj so Specifickymi poziadavkami takychto zakaznikov.

V zavere dotaznika sme poZziadali respondentov, aby uviedli jednu, podla nich
charakteristicka, vlastnost’ prisluSnikov vybranych kultar. Tri najCastejSie sa vyskytujice
odpovede s uvedené v tabul’ke 5.

Tabul’ka 5 Vnimanie charakteristickych vlastnosti jednotlivych kultar

, Viastnosti Vlastnost’ 1 Vlastnost’ 2 Vlastnost’ 3
Kultura
Cesi priatel’ski zabavni aprimni

s obchodnym

Poliaci sympaticki duchom hlu¢ni
Nemci sympaticki presni poriadkumilovni
Rusi zabavni lakomi hlu¢ni
Americania sympaticki rychli zabavni
Japonci usmievavi presni priatel’'ski

Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Respondenti uvadzali prevazne kladné vlastnosti ako su priatel'ski, sympaticki
a zabavni. Medzi negativne vlastnosti, s ktorymi sme sa stretli v odpovediach, patria hlu¢ni,
lakomi a neporiadni. Najviac negativ sme zaznamenali pri prisluSnikoch ruskej kultdry. Pri
odpovediach na tuto otazku sme zaznamenali velku variabilitu v odpovediach pri
vzdialenej$ich kultarach ako si Ameri¢ania a Japonci. Naopak najlepSie zamestnanci poznaju
l'udi z okolitych krajin, ktori aj najcastejsie vyuzivaju sluzby podnikov sluzieb v regidne Spis.

Hlavnym vysledok nésho vyskumu je odporacanie zamestnavatelom podporovat’
svojich zamestnancov v Studiu interkultirnej komunikacie. Ako Standard v podnikoch so
zahraniénymi zakaznikmi by mal byt zamestnanec ovladajuci cudzi jazyk. Zakaznik, ktoré
mu sa prihovoria v jeho jazyku, sa citi prijemnejSie a nadobudne tieZ pocit, Ze je pochopeny.
Aj tieto faktory prispievaju k jeho celkovému pocitu spokojnosti s produktom a ziskania

komplexného zazitku. Zamestnanci s interkultirnymi znalostami by mali samozrejmost'ou
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hlavne v podnikoch cestovného ruchu, kde je dolezité ziskat’ lojalitu zakaznikov a dosiahnut,,

aby sa do podniku ¢asto vracali.

Zaver

V préaci sme sa zaoberali skimanim interkultdrnych znalosti zamestnancov podnikov
sluZieb v regione Spis. Déraz v naSom vyskume bol orientovany na preskimanie jazykovych
znalosti zamestnancov, ktoré vnimame ako primarny predpoklad komunikacie so
zahraniénymi zakaznikmi. Zistili sme, Ze az 97,5 % zamestnancov ovlada aspon jeden cudzi
jazyk. Najcastejsie ovladanim cudzim jazykom je angli¢tina. Znalost' cudzich jazykov suvisi
aj so vzdelanim zamestnancov, ked’Zze uroven aj pocet ovladanych cudzich jazykov bola
vySSia u respondentov s vys$§im stupiiom dosiahnutého vzdelania.

Zistili sme tieZ pomerne vysoky podiel zamestnancov so znalostou ruského jazyka.
Pri¢inu vidime dvoch faktoroch, ktorymi su poloha vybrané¢ho regiénu a vysoky pocet
navstevnikov z rusky hovoriacich krajin. Zistili sme, Ze miera ovladania cudzich jazykov
nezavisi od pohlavia zamestnancov, ale zavisi od stupia dosiahnutého vzdelania a veku
zamestnancov. V prvom pripade ide 0 priamo umernu zavislost, ked’ze s vy3§im vzdelanim sa
spéja aj schopnost’ ovladat’ viac jazykov. V druhom pripade je zavislost’ nepriama. Zistili sme,
Ze mladSi zamestnanci maju lepSie jazykové znalosti.

Sktimali sme tiez, ¢i vyuZivanie cudzich jazykov zamestnancami sdvisi s typom
podniku, v ktorom pracuju. Prisli sme k z&veru, Ze cudzi jazyk vyuZivaju viac zamestnanci
podnikov cestovného ruchu ako zamestnanci inych podnikov sluZieb v regione Spis.

Zistili sme tiez, Ze aj ked’ zamestnanci spravne chapu termin ,,interkultirne vzdelanie®,
len vel'mi nizke percento z nich absolvovalo tréning alebo Skolenie s touto orientaciou.

Znasho vyskumu dalej vyplynulo, Ze nazory zamestnancov podnikov sluzieb na
prislusnikov cudzich kultur st vel'mi roznorodé. Najviac sa zhodli v charakteristike narodov
z okolitych krajin. Najvacsie odliSnosti v ich nazoroch boli pri Ameri¢anoch a Japoncoch.

Ak by sme chceli zhrnat' vysledky nasho vyskumu, méZeme konstatovat, Ze
interkultdrnych znalosti zamestnancov podnikov sluZieb v regione Spis su postacujiuce. Mnohi
z nich vyuZzivaju cudzi jazyk aj pri svojej praci a svoje interkultarne znalosti vyuZivaju pri
komunikécii a spiani poziadaviek zahraniénych zakaznikov. Vo vieobecnosti plati, Ze
najlepsSie vedomosti maju zamestnanci o tych kultarach, s prislusnikmi ktorych sa najéastejsie
stretdvaju. Aj ztoho vyplyva, Ze zamestnanci tak prispievaju k celkovej spokojnosti

zékaznikov. Podniky tu mézu najst’ zdroj svojej konkuren¢nej vyhody.
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Priloha 1 Dotaznik

Dobry den,

voldm sa Stanislava Kocanova asom Studentkou 3. ro¢nika bakalarskeho Stddia na
Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Poprade. Touto cestou by som Vas chcela
poprosit’ 0 spolupracu pri vypliovani dotaznika. Tento dotaznik je zamerany na vyskum
interkultarnych znalosti zamestnancov podnikov sluZieb v regidne Spis. PredloZeny dotaznik
je anonymny. Ziskané Gdaje budd Statisticky spracované a pouZité iba na ucely uvedeného

vyskumu. Zodpovedanie otazok dotaznika VVam zaberie priblizne 10 minut.

1. Uved'te, prosim, ¢i sa pri Vasej praci stretavate aj so zahrani¢nymi zakaznikmi.

ano nie

2. Uved’te prosim, aké jazyky ovladate a VaSu mieru znalosti:

a) anglicky jazyk aktivne pasivne
b) nemecky jazyk aktivne pasivne
c) rusky jazyk aktivne pasivne
d) Spanielsky jazyk aktivne pasivne
¢) madarsky jazyk aktivne pasivne
f) iny jazyk-....cccocovvvviniinnnn. aktivne pasivne
Q) iy jazyk-......cocvvvevieiiennnnn aktivne pasivne

3. Ako Casto vyuzivate cudzie jazyky v praci?

denne Casto obcas nikdy

4. Co rozumiete pod pojmom ,interkultirne vzdelanie*?
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5. Zucastnili ste sa niekedy interkultirneho tréningu alebo Skolenia?

nie

8. Charakterizujte prosim uvedend kultaru jednym slovom:
Cesi
PoliaCi
NEMCI s
RUSI
AmeriCania s

Japonci

9. Uved'te, prosim, do ktorej vekovej kategorie patrite:
a) pod 25 rokov

b) 26 — 35 rokov

c) 36 — 49 rokov

d) 50 a viac rokov
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10. Uved'te, prosim, aky Vas celkovy dosiahnuty stupen vzdelania
a) stredna Skola bez maturity
b) stredna Skola s maturitou

c) vysoka Skola

11. Vase pohlavie:

zena muz

12. Uved'te, prosim predmet ¢innosti podniku, kde pracujete:
a) ubytovacie zariadenie

b) cestovna kancelaria / cestovna agentira

¢) obchod

d) reStauracia alebo iné pohostinské zariadenie

e) wellness & beauty

13. Uved’te, prosim, aky je priblizne celkovy pocet zamestnancov v podniku, kde pracujete:

a) do 10 zamestnancov
b) 11 — 50 zamestnancov
¢) 51 — 250 zamestnancov

d) nad 250 zamestnancov.

Za vyplnenie dotaznika Vam d’akujeme!
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