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a) ciel rieSenia: Cielom prace je preskumat interkultirne znalosti
zamestnancov podnikov sluZieb v regione Spis.

b) obsah rieSenia: V praci sa zaoberame problematikou interkultirnych
znalosti zamestnancov. Praca je rozClenena do troch kapitol. V prvej casti
prace zhrnieme vyznamné teoretické vychodiska skdmania danej
problematiky. Druha Kkapitola je venovana charakteristike metodiky
skimania a v tretej Casti prace opisujeme azdévodnujeme vysledky nami
realizovaného vyskumu. Na naplnenie stanoveného ciela sme vyuzili
primarny vyskum prostrednictvom dotaznika. Vyskumom sme zist'ovali
mieru interkultirnych znalosti zamestnancov podnikov sluZieb v regione
SpiS. Doraz v naSom vyskume bol orientovany na preskiumanie jazykovych
znalosti zamestnancov, ktoré su vnimané ako primarny predpoklad
komunikacie so zahrani¢nymi zakaznikmi.

c¢) dosiahnuté vysledky: 7Z vysledkov nasho vyskumu vyplyva, Ze
interkultirnych znalosti zamestnancov podnikov sluzieb v regione Spis su
postacujuce. Mnohi z nich vyuZivaju cudzi jazyk aj pri svojej praci a svoje
interkultirne znalosti vyuZzivaji pri komunikacii aspliani poZiadaviek
zahrani¢nych zakaznikov. Zistili sme, Ze az 97,5 % zamestnancov ovlada
aspon jeden cudzi jazyk. NajcastejSie ovladanim cudzim jazykom je
angli¢tina. Dalej sme zistili, Ze aj ked’ zamestnanci spravne chapu termin
Jinterkultirne vzdelanie“, len velmi nizke percento znich absolvovalo
tréning alebo Skolenie stouto orientdciou. Vo vSeobecnosti plati, Ze
najlepSie vedomosti maju zamestnanci o tych kultarach, s prislusnikmi
ktorych sa najcastejSie stretavaju.
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