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1. Uvod

V ramci studia marketingové komunikace byla uskute¢néna spoluprace na projektu ,,Rekreacni
zvyky zaméstnancti UniCredit Group v Ceské a Slovenské republice”. Zadavatelem tohoto
projektu je UniCredit Bank Austria e.Gen“ v Rakousku ve spolupraci s IMC FH Krems
a SVSE Znojmo. Cilem tohoto projektu je vytvofit pro zaméstnance UniCredit nabidku
dovolené, ktera by na miru vyhovovala jejich potiebam a zvyklostem a to s dirazem na rekreaci
Vv Rakousku, nebot’ zadavatel tohoto projektu, (UniCredit Group Austria e.Gen), vlastni

v Rakousku hotelovy komplex Haus Gasteinertal a Seehotel Klopein.

2. Cil a metodika prace

Cilem prace bylo formou dotazovani specifikovat nabidku cestovniho ruchu pro cilovy segment,
kterym v této praci rozumime zaméstnance slovenské UniCredit Bank. Dotaznik byl sestaven
tak, aby co nejvice tomuto segmentu odpovidal. Setfeni mélo za ukol zjistit potieby
a zvyklosti zdkaznikill, zaméstnancti UniCredit Group, v oblasti cestovniho ruchu, a to s diirazem
na rekreaci v Rakousku. Dal§im cilem byla komparace studii s danym feSenim a nasledna

modifikace nabidky.

V teoretické Casti prace budou vysvétleny na zakladé vybranych zdrojii vSechny diileZité pojmy,

které souvisi s cestovnim ruchem a zvolenym marketingovym vyzkumem.

Aby bylo dosazeno cila prace, byly zanalyzovany studie, zabyvajici se problematikou cestovani
slovenskych obyvateld.

V prosinci 2012 byl vytvofen dotaznik, na kterém byl pro efektivnost nejdiive proveden pretest,
kterého se zlcastnilo vice nez 30 zaméstnancii Ceskych a slovenskych financnich instituci.
Samotny priuzkum, probihal formou online dotaznikd v lednu 2013. Dotazovani bylo
uskutecnéno v Ceské a slovenské pobocce UniCredit. Respondenty byli zaméstnanci téchto

pobocek. Celkovy pocet respondentil €inil 315 slovenskych a 469 ¢eskych zaméstnanct.

Z provedeného prizkumu byly zpracovany grafy, které ndzorné ukazuji preference vybéru
dovolené daného segmentu. Vysledky byly zanalyzovany a porovnany se studii. Z tohoto

porovnani byla modifikovana nabidka cestovniho ruchu pro slovenské zaméstnance UniCredit.



3. Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti budou objasnény dilezité odborné pojmy, které jsou dale pouzity v praxi.
Zam¢ii se na to, co to cestovni ruch je, co predstavuje objekt a subjekt cestovniho ruchu
a vysvétlena problematika marketingového vyzkumu. Definice pochazeji piedevsim z literarnich

zdrojt.

3.1 Cestovni ruch

,, Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev
bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym souhrnem vsech jevii, vztahii
a dopadui v casoprostorovém kontextu, souvisicich s narustajici mobilitou lidi, motivovanou
uspokojovanim jejich potreb v oblasti vyuZiti volného casu, rekreace, cestovdani a poznani, dale
v oblasti socidlni, kulturni a v dalSich oblastech. Jevovou ndplni CR jsou predevsim souhrnné
aktivity jeho ucastnikii, procesy souvisici s budovinim a provozovanim zarizeni poskytujicim
temto ucastnikim sluzby, aktivity spojené s rozvojem a ochranou zdroju pro jeho funkci, souhrn
politickych a verejné spravnich aktivit (politika, propagace a regulace CR, mezindrodni
spoluprdce apod.) a soucasné i reakce mistnich komunit a ekosystémii na uvedené aktivity

(zpétna vazba). “ (Zelenka, Paskova, 2002, s. 6)

3.1.1 Pojem cestovni ruch

Cestovni ruch patii mezi vyznamné ekonomické a socidlni jevy soucasné moderni spolecnosti.
Ptesné definice a vymezeni cestovniho ruchu je velmi obtiZzné. V minulosti bylo u¢inéno mnoho
pokusti o jednoznacnou definici, proto se v soucasnosti v odborné literatuie setkavame s riznym,
vice ¢1 méné vystiznym vysvétlenim tohoto pojmu. Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO)
definovala cestovni ruch takto:

,,Cestovni ruch je cinnost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do mista mimo
jeji trvalé bydliste, a to za jinym ucelem, nez je vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném

misté. “ (Drobna, Moravkova, 2004, s. 12)



Pti zkoumani cestovniho ruchu je mozno uplatnit riizna hlediska, coz dokazuje, ze jde o slozity
a mnohostranny jev. Cestovni ruch mizeme také charakterizovat jako:

,,Oblast spotireby, pri které jsou uspokojovany lidské potreby, napr. odpocinek, relaxace,
kulturni a sportovni vyZiti, lazenska péce, poznani jinych kultur a zvyku, potreba neobvyklych
zazitkii;

Vyznamnou soucast narodni ekonomiky, kterou tvori tada podnikatelskych aktivit v ramci
zajisténi ucasti lidi na cestovnim ruchu (doprava, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, sluzby

cestovnich kancelari, pritvodcovské sluzby apod. “ (Drobna, Moravkova, 2004, s. 12)

3.1.2 Subjekt cestovniho ruchu

,Subjekt cestovniho ruchu (tourist subjekt) reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potreby spotiebou statkii cestovniho
ruchu v dobé cestovini a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném case. Je

nositelem poptavky a spotrebitelem produktu cestovniho ruchu. “ (Heskova, 2006, s. 13)

3.1.3 Objekt cestovniho ruchu

., Objektem cestovniho ruchu (objekt of tourism) je vSechno, co se miize stat cilem zmeny mista
pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o prirodu, kulturu, hospodarstvi apod. Objekt cestovniho

‘

ruchu je tak nositelem nabidky. Tvori ho cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu.’

(Heskova, 2006, s. 15)

3.2 Rekreace

,,Pojem rekreace vychazi z latinského slova creare cili tvorit, vyrabét a pridani predpony re,
¢imz vyjadrujeme proces obnoveni, znovuvytvoreni cehosi, co jiz existovalo a md se navratit
Ceské slovo rekreace miizeme tedy chépat, jako ¢innost regenerativniho charakteru, kterou se
reprodukuje pracovni sila jedince, je biologicky naprosto nutnd a kazdy ji musi vénovat jistou

¢ast svého zivota. Rekreovat se miizeme at’ uz pasivné nebo aktivneé.



3.3 Marketingovy vyzkum

V odborné literatute je marketingovy vyzkum definovan jako: ,, Marketingovy vyzkum zahrnuje
planovani, sbér a analyzu dat, ktera jsou relevantni pro marketingové rozhodovani a komunikaci
vysledkii této analyzy ridicim pracovnikum. *“ (Foret, 2008, s. 6)

,Marketingovy vyzkum miize byt aplikovan na jakoukoliv formu trhu, kde se nakupci a prodejce
schazi za ucelem vymény a zvySeni hodnoty. Nicméné podle charakteru trhu existuje mnoho
rozdilu v pristupu a technologiich ze strany vyzkumnika. Kdokoli, vyuZivajici marketingovy
vyzkum, se bude predevsim zaujimat o pristup potrebny pro jeho ci jeji typ trhu a vyzkumnici
z povolani maji dokonce tendenci se specializovat v trhu, stejné jako v technologii vyzkumu.

(Hague 2003, s. 7)

4. Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti budou popsany jednotlivé kroky, které byly ucinény k dosazeni stanovenych
cili této prace. Bude zde popsan pouzity dotaznik a jeho pretest, postup ziskavani dat a jejich
studii, z ¢ehoz bude modifikovana idealni nabidka cestovniho ruchu pro cilovy segment, tedy

zameéstnance slovenské banky UniCredit.

4.1 Dotaznik

Na vytvoteni dotazniku spolupracovali UniCredit Bank Austria e.Gen* v Rakousku, IMC FH
Krems a SVSE Znojmo. Jak uz bylo feteno, zadavatel projektu je banka se sidlem v Rakousku,
z toho duvodu byl dotaznik vytvofen vtamnim jazyce. Pro Gplné porozuméni respondentl
ze Slovenska byly otazky v dotazniku néasledné pielozeny do jejich jazyka. Dotaznik obsahoval
uzaviené, ale 1 n€kolik otevienych otdazek. Po vyplnéni dotazniku byli respondenti zatazeni
do slosovani o tydenni pobyt pro celou rodinu (2 dospéli + 2 déti) v jednom z vySe uvedenych

hotelovych komplexti v Rakousku.



4.2 Pretest

Pied spusténim online dotazniku byl nejdiive proveden pretest. Pro efektivnost tohoto pretestu,
byli osloveni zaméstnanci ¢eskych a slovenskych financnich instituci, ktefi se nejvice podobaji
nasemu cilovému segmentu. Pretestu se pfiblizné 30 slovenskych respondentt. Po pfezkoumani
vysledkti pretestu bylo v dotazniku udélano nékolik zmén, které naS dotaznik udélaly vice

efektivni a reprezentativni.

4.3 Zpracovani dat

Pro zpracovani ziskanych dat byl pouzit pfedev§im software Microsoft Office Ecxel, pomoci
kterého mohly byt vytvofeny piechledné grafy. Diky témto grafim jsme mohli urcit, kterd
dovolena je pro zaméstnance slovenské UniCredit Bank ta prava. Nasledné jsme mohli porovnat

rozdil mezi vysledky naseho vyzkumu a jiz provedenymi studii.

5. Vyhodnoceni dotazniku

V této casti jsou uvedeny konkrétni vysledky prizkumu. Celkem bylo osloveno

315 zaméstnanct slovenské pobocky UniCredit Bank.

5.1 Cilovy segment

Cilovym segmentem v této praci rozumime 315 zaméstnancll slovenské pobocky UniCredit
Bank, v poméru 68 % zen a 32 % muzu. Vek oslovenych zaméstnanct se pohyboval v 50 %
mezi 36 — 50 letech, 39 % respondenti mélo 20 — 35 let a zbylych 11 % bylo star$ich nez 51 let.
Celkovy mési¢ni ptijem 1 001 —2 000 € ma 56 % respondentti.



5.2 Misto dovolené

Z grafu muzeme vycist, Ze zaméstnanci slovenské UniCredit Bank nejrad€ji cestuji
do Chorvatska a Italie. Z tohoto vysledku, 1ze jednoznacné urcit, ze hlavni prioritou pti vybéru
zem¢ je moie. Tento nds piedpoklad potvrzuje i odpoveéd: mofte, kterd se v této otazce objevila
22X. Mezi nejobliben€jsimi zemémi se objevilo také Rakousko a Slovensko, coz vyvraci ndmi
piedpokladanou prioritu, moie. V tomto pfipad€, se da oCekavat, ze se zaméstnanci UniCredit
zajimaji o prirodu, kterou Rakousko i Slovensko disponuje. Tyto nase ptredpoklady si ovétime
v dal$im grafu.

Graf ¢. 1: Do které zemé cestujete nejradeji?
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Zdroj: Vlastni prdce

5.3 Traveni dovolené

Tento graf potvrzuje nas predpoklad, ze nejvétsi prioritou pii vybéru mista dovolené je mote,
podle které se rozhoduje skoro 1/3 respondentd. DalSich 80 respondentii rado travi dovolenou
v pfirodé a blizké vzdalenosti, coz odpovidd vySe uvedenym zemim, Rakousku
a Slovensku. Zaméstnanci slovenské pobocky UniCredit si také radi uzivaji kultury, kvality
sluzeb, relaxu a gastronomie. Nemén¢ dulezitym prvek pii vybéru mista dovolené je jako

ve vétsiné domacnosti cena.



Graf ¢. 2: Proc tam rad/a travite dovolenou?

Proc¢ tam rad/a travite dovolenou?

150

100

50

Zdroj: Vlastni prdce

5.4 Stravovani na dovolené

Otazka ,,Které stravovaci varianty uptednostnujete na dovolené?* zavisi predevSim na zpisobu
pozadovaného komfortu a toho, kolik jsou zaméstnanci UniCredit ochotni na dovolené utratit.
Témét polovina oslovenych na dovolené preferuje stravovani formou polopenze; snidané
a ve&efe nebo snidané a ob&d. Ctvrtina respondentii upfednostituje variantu all inclusive, kterd je
sice nakladnéjs$i nez polopenze, ale také disponuje mnohem vétSim komfortem. Pouze 5%
respondentli zvolilo variantu bez stravovani. Tyto vysledky svéd¢i o tom, Zze zameéstnanci

slovenské UniCredit Bank nechtéji stravit dovolenou v kuchyni, ale radi si ji uziji S veskerym

komfortem.

Graf ¢. 3: Které stravovaci varianty upiednostiiujete na dovolené?

5%

Které stravovaci varianty
uprednostiujete na dovolené?

M bez stravovani (jenom nocleh)
M snidané

i polopenze (snidané a vecere
nebo snidané a obéd)

H plnd penze (snidané, obéd a
vecere)

M all inclusive (snidané, obéd,
vecefe, ndpoje a svacin)

Zdroj: Vlastni prdce
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5.5 Obdobi dovolené

Idedlni dovolena nezavisi pouze na misté a zpiisobu traveni ale také na spravném nacasovani,
tedy mésici. Z grafu vidime, Ze nejoblibenéjsi mésic pro dovolenou je Cervenec a srpen, kdy je
u moie nejtepleji. Letni prazdniny upfednostiiuji Casto predevS§im rodiny s détmi, proto
predpokladame, ze vétSina zaméstnanci slovenské UniCredit ma déti Skolniho véku. DalSimi
oblibenymi mésici je Cerven a zafi, kdy jsou ceny i pocCasi u mote piijatelnéjsi. Tyto mésice
odpovidaji pfedevSim seniorim se zdravotnimi problémy a lidem, kteii se rozhoduji podle
cenovych moznosti.

Graf ¢. 4: Ve kterém mésici cestujete na dovolenou nejradeji?
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Zdroj: Vlastni prdce

5.6 Délka dovolené

Tato otazka se odviji od mista a zplsobu traveni dovolené. V naSem ptipadé, kdy dotazovani
uptednostiiuji dovolenou u mofte a to nejradéji v Italii a Chorvatsku, neni piekvapujici, Ze vice
nez polovina respondentti (66 %), travi na dovolené 8 — 12 dnti. DalSich 15 % respondentt jezdi

na dovolenou pouze na5 — 7 dnti a 16 % respondentt si dovolenou uziva 13 — 16 dnd.

11



Graf ¢. 5: Kolik dnit priomerné trva Vase hlavni dovolena?
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Zdroj: Vlastni prdce

5.7 Frekvence dovolené
Na dovolenou (v¢etné prodlouzenych vikendl) vyrazi 55 % zaméstnanct slovenské UniCredit

Bank vice nez 5x do roka. Tento fakt svéd¢i o tom, Ze zaméstnanci vyuzivaji prevaznou vétSinu

ptilezitosti k relaxaci. Pouze 9 % zaméstnancu jezdi na dovolenou pouze jednou do roka.

Graf ¢. 6: Kolikrat do roka vyradzite na dovolenou (véetné prodlouzenych vikendii)?

Kolikrat do roka vyrazite na
dovolenou (véetné prodlouzenych
vikendi)?

H 1x
M 2x
i 3x
M 4x

> 5x

Zdroj: Vlastni prdce
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5.8 Cena dovolené

o 24

slovenské UniCredit Bank planuje vynalozit za dovolenou na osobu a den 50 — 100 €.

Ttetina zaméstnancli planuje vynalozit za dovolenou méné nez 50 €. Tyto ceny odpovidaji
piredchozim grafim, kde jsme se dozvédéli kdy, kde, jak a jak Casto zaméstnanci dovolenou
travi. Pouze 3 % zaméstnanci je ochotno si za luxus pofaddné zaplatit a to vice nez 200 €

na osobu a den.

Graf C. 7: S jakym rozpoctem pldnujete dovolenou na osobu a den?

S jakym rozpoctem planujete
dovolenou na osobu a den?

3% 3%

H< 50€
HE50€-100€
M100€-150€
H 150 €-200 €
H>200 €

Zdroj: Vlastni prdce

6. Studie

6.1 Misto dovolené

Nejcastéjsim mistem dovolené pro Slovéky je Chorvatsko, za nim nasleduje Slovensko a Italie.
Z téchto 3 preferovanych zemi maji 2 mote a jsou relativné blizko (snadno dostupné autem nebo
autobusem). Je evidentni, ze preference Slovaku se za posledni roky vyrazné nezménily, protoze
statistiky CK po skon&eni roku 2008 mluvili o Chorvatsku, Recku, Egypt&, Bulharsku a Italii
jako o pétici nejnavstévovanéjSich zahrani¢nich destinacich. (4dnalyza dovolenkového spravania

sa obyvatel’stva Slovenska, 2010)
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6.2 Doprava na dovolenou

Vybér mista dovolené je ¢asteCné ovlivnén zplisobem dopravy. Téméf polovina Slovakl vyuziva
predeviim auto (42,19 %), dale nasleduje autobusova a letecka doprava. Zelezni¢ni doprava je
na konci seznamu jen s 5,5 %, ktera dominuje pfedevsim u star$i generace nad 50 let. Vlak spolu
s autobusovou dopravou jsou Vv této skupiné¢ dominantnim zptisobem dopravy pro vice nez tietinu

populace. (Analyza dovolenkového sprdvania sa obyvatel’stva Slovenska, 2010)

6.3 Traveni dovolené

Podobné jako ve vétSiné zemi je i pro Slovadky dominantnim motivem dovolené relax

a odpocCinek. (Analyza dovolenkového spravania sa obyvatel’stva Slovenska, 2010)

6.4 Délka dovolené

Hlavni dovolenda obvykle trva do dvou tydnti (61,16 % respondentil), avSak v tietin€ ptipadi je to
jen tyden (31,26 %). Jen nevyznamné skupiny respondentl si vybiraji krat$i nebo delsi
dovolenou (méné nez tyden 3,83 %, vice nez dva tydny 3,75 % respondentl). (Analyza

dovolenkového spravania sa obyvatelstva Slovenska, 2010)

6.5 Obdobi dovolené

Typicka sezona hlavni dovolené je letni obdobi pro vice nez 86 % respondenti. V mladSich
vékovych kategoriich je to pfes 90 %. Jen u starSich obcanli nad 50 let je spatfovan vyrazny
narlst na jafe a podzim, coZ lze vysvétlit nékolika faktory, jako naptiklad cenami mimo sezonu
a mén¢ piisnymi ¢asovymi rozvrhy této skupiny (prazdné hnizdo), takze tito turisté vyuzivaji
pied nebo posezénni slevy a klidnéjsi sttediska CR. (Analyza dovolenkového spravania sa

obyvatel’stva Slovenska, 2010)
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6.6 Cena dovolené

I ptesto, ze kazdy rok piibyva Slovaki, ktefi si svoji dovolenou odepiou z divodu financ¢ni tisné,
pramérné vydaje za dovolenou neustidle rostou. Vroce 2011 utratili Slovaci za hlavni,
dlouhodobou dovolenou v priméru 572 €/ osobu. (Priemerné vydavky na dovolenkovi
a sluzobnui cestu v zahranici v obdobi 2003 — 2001, 2012)

6.7 Stravovani na dovolené

Slovéci jsou také relativné opatrni, co se ty¢e vydaji na stravu. Sami si vaii v témét Ctvrting
ptipadi (20,91 %), stidle popularnéjsi je vSak vybér polopenze (33,84 %). Plnd penze je
vyuzivana v men$i mife, rozhoduje se pro ni jen 18,97 % slovenské populace. (4dnalyza

dovolenkového spravania sa obyvatel’stva Slovenska, 2010)

6.8 Ubytovani na dovolené

Slovaci se nejéastéji rozhoduji pro ubytovani v soukromi nebo penzionech, resp. pro levnéjsi
ubytovaci zafizeni. Jen nejsolventnéjsi skupiny 26-49 let si vybiraji 4* - 5* hotely. Vyuzivani

vvvvvv

pro star$i generaci. (Analyza dovolenkového spravania sa obyvatel’stva Slovenska, 2010)

6.9 Informacni zdroje

Obyvatelé Slovenska obecné¢ odrazeji celosvétovy trend, co se tyka informacnich zdrojt. Internet
se stava silnou jednickou v skupiné€ respondentt do 25 let, a sice méné silnou, ale stale jednickou
v skuping od 26-35 let. Cislo dva jsou v obou piipadech p¥atelé a rodina.

Skupina od 36-49 let ma dva hlavni zdroje informaci bez jednoznacnych preferenci: internet
(52,06 %) a ptatelé (53,33 %). Starsi vékoveé kategorie (nad 50 let) se spoléhaji predevSim
na pratele a rodinu (63,36 %) a na cestovni kancelare (50,22 %). Ptesto, Ze se internet stal
dominantnim zdrojem informaci, cestovni kancelafe si udrzuji stabilni tfeti pozici. (Analyza

dovolenkového sprdvania sa obyvatelstva Slovenska, 2010)
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7. Shrnuti

Za ucelem vytvoreni idealni dovolené pro zaméstnance slovenské UniCredit Bank byli formou
online dotazovani osloveni samotni zaméstnanci banky. Ze zodpovézenych otazek byly zjistény
zvyklosti a preference pii traveni dovolené téchto zaméstnancii. Na zaklad¢ odpovédi a studii
bylo mozno vytvofit produkt, tedy idealni nabidku cestovniho ruchu pro nami zvoleny cilovy

segment.

Zaméstnanci slovenské UniCredit Bank preferuji zemi, kterd ma mote, a to pfedevsim Italii
a Chorvatsko. Vzhledem k tomu, ze tyto dvé jmenované zem¢ jsou relativné blizko a ze studii
bylo zjisténo, ze nejvyhleddvanéjs$i forma dopravy je automobilovd, mohli jsme ji zahrnout

do naseho produktu.

Vy vybéru dovolené se respondenti také zamétuji na prirodni krasy dané zemé¢, pestrou kulturu,

kvalitu sluzeb a gastronomii.

Dovolena ma slouzit k odpo¢inku a relaxaci, kterého si respondenti radi uzivaji a to i z pohledu
stravovani. Proto pfi vybéru dovolené stdle Castéji vyhledavaji formu all inclusive za ucelem
uniku ze stereotypu stravit ,,den v kuchyni®“. Vzhledem k tomu, ze ceny za all inclusive jsou stéale
vysoké, ne kazdy zaméstnanec slovenské UniCredit Bank si je miize dovolit, a proto dava

prednost polopenzi.

Co se tyka kvality ubytovaciho zatfizeni, ze studii bylo zjiSténo, Ze obyvatelé¢ Slovenska davaji

pfednost komfortnéjSimu ubytovani v hotelich s ocenénim 4 — 5 hvézdicek.

Vybér obdobi dovolené odpovida zpisobu jejiho traveni. Jelikoz vétSina respondent vybrala
pobyt u mofe, neni piekvapivé, ze byly nejcastéji uvedeny mésice Cervenec a srpen, které jsou

typické pro traveni letni dovolené.

Velmi dulezitym atributem pii planovani je délka dovolené. Vzhledem k tomu, Ze respondenti
jezdi za relaxaci (dovolend, véetné prodlouZenych vikendll), vickrat nez 5x do roka, je pro né

postacujici doba na hlavni dovolenou 8 — 12 dnti.

Respondenti jsou Vv poloviné piipadt ochotni za dovolenou utratit v pfepo¢tu na osobu a den
50 -100 €, za n¢z ocCekavaji odpovidajici kvalitu poskytovanych sluzeb. Ttetina oslovenych je
vsak ve vydajich skromngjsi a to 1 v pfipadé dovolené, kterou si vybiraji do ¢astky 50 € na osobu

a den.
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Nase nabidka by meéla byt zvetfejnéna v cestovnich kancelafich, podle kterych se rozhoduji
klienti star$i 50 let, jak vyplynulo ze studii. Mladsi klienti se z velké €asti rozhoduji pouze

na zékladé nabidek uvedenych na internetu, proto by ani tam, nase nabidka neméla chybét.
Modifikace nabidky

e Typ dovolené: dovolena u mofie

e Zem¢: Italie nebo Chorvatsko

e Doprava: automobil

e Zpusob stravovani: polopenze

e Kbvalita ubytovaciho zafizeni: 4 — 5 hvézdicek
e (Obdobi: Cervenec — srpen

e Délka pobytu: 8 — 12 dnli

e Cena osoba/den: 50 — 100 €

e Informacni zdroj: cestovni kancelaf, internet

Vysledkem komparace studii s provedenym vyzkumem, bylo zjiSténi, Ze zaméstnanci slovenské
UniCredit Bank maji ve vétSin€ piipada stejné preference a zvyklosti pti vybéru dovolené jako

vétsina Slovakda.

8. Zaver

Formou dotazovani byli osloveni zaméstnanci slovenské UniCredit Bank za ucelem zjisténi
jejich rekreacnich zvykul a preferenci. Na zéklad¢ tohoto Setfeni mohla byt provedena komparace
studii s provedenym vyzkumem a ndsledné specifikovani nabidky cestovniho ruchu pro cilovy
segment, kterou je:

Dovolena u mote v Italii ¢i Chorvatsku prostfednictvim vlastni dopravy, nejéastéji vyuzitim
automobilu. Ubytovani v 4 — 5 hvézdi¢kovém hotelu s polopenzi a to v obdobi Cervenec a srpen
na 8 az 12 dni, za kterou si klienti zaplati 50 — 100 € osoba/den. Tato nabidka bude uvefejnéna

na internetu a v cestovnich kancelafich.
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