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UvVOD

Tému prace sme si zvolili na zdklade pracovnej skusenosti vo francuzskom
horskom stredisku Tignes, ktoré ma v ponuke tradi¢né ale aj mnozstvo netradiénych
Sportovo — rekreacnych aktivit. Okrem moznosti aktivnej ucCasti na Sportovo —
rekrea¢nych aktivitdch, pontuka stredisko viaceré profesiondlne exhibi¢né podujatia,
na ktorych sa navstevnici strediska zc¢astnili pasivne.

Mali sme moznost’ tieto aktivity sledovat’, niektoré aj osobne vyskuasat’. Rozhovor
s manaZérom Sportovo - rekreacnej Casti strediska ndm objasnil niektoré naSe otazky
ohl'adom marketingu strediska. Vysvetlil nam ciele marketingu a metody, ktorymi sa
znazia tieto ciele dosiahnut’.

Na zéklade tychto skusenosti sa pokusime opisat’ redlne navrhy pre vybrané
slovenské horské stredisko Ruzomberok Malind Brdo v oblasti ponuky $portovo —

rekreacnych aktivit a marketingu, ¢im by sa odliSilo od konkurencie na Slovensku.



1. Stcasny stav skimanej problematiky doma a v zahranici

V prvej Casti nasej prace definujeme pojem stredisko cestovného ruchu a opiSeme
$pecifické vlastnosti horského strediska cestovného ruchu. Dalej je potrebné

definovat’ pojem Sportovo — rekreacné aktivity a ich vyznam pre cestovny ruch.

1.1. Horské stredisko cestovného ruchu

Skupina autorov Hordk, Jurcacko a Izdkova (1985) uvadzaji, ze zakladnou
jednotkou vybavenosti rekreacného priestoru je stredisko cestovného ruchu. P. Mariot
(1995, In: Rasi, 2000) a Kaspar (1995) sa zhoduju na tom, Ze stredisko cestovného
ruchu je krystalizacnim bodom ¢innosti cestovného ruchu. Stredisko sa vd’aka svojej
pritazlivosti stava cielom a stredobodom cestovného ruchu, je teda rozhodujuce pre
pobyt ucastnika cestovného ruchu, ako aj pre jeho dopyt po sluzbach (produkte)
cestovného ruchu.

Kratky slovnik cestovného ruchu definuje stredisko cestovného ruchu ako sidelny
utvar alebo subor objektov a zariadeni v rekreacnom priestore, dopravne dostupny,
ktory ma k dispozicii potrebni vybavenost' zariadeniami a umoZziuje vykonavat
rekreac¢né a kultirne aktivity v jeho zauymovom tzemi (Gucik, 2004, s. 125). Svetova
organizacia cestovného ruchu WTO (1993), s. 22) charakterizuje stredisko cestovného
ruchu ako miesto, ktoré si ndvstevnik zvolil na svoj pobyt, s atraktivitami a s tym
spojenymi zariadeniami sluZieb cestovného ruchu, ktoré na trhu pontkaji producenti
sluZieb.

Kozak a Baloglu (2011) rozdel'uji zakladné Crty spajané s atraktivnost'ou strediska
cestovného ruchu na dve hlavné ¢asti. Primarnu cast’ tvori klima, ekologia, kultira a
povodna architektira. Sekundarnym znakom strediska cestovného ruchu su zariadenia
urc¢ené najmi pre skupinovych navstevnikov ako st hotely, pohostinské zariadenia,
dopravné sluzby a zabava. Bieger (1996) opisuje stredisko cestovného ruchu ako
geograficky priestor stvisiaci s ur¢itym sidlom, ktory si vybral host’ (alebo segment
hosti) ako svoj cestovny ciel. Stredisko obsahuje vSetky zariadenia potrebné na pobyt,
ako st ubytovacie, stravovacie, zdbavné a iné¢ zariadenia. Ashworth a Voogd (In
Palatkova, 2007) maji na geografické vymedzenie strediska cestovného ruchu odlisny

nazor. Uvadzaja, Ze cielové miesto do znacnej miery definuje sdm navstevnik tym,
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ako vnima a vybera si sluzby, ¢o moZze byt niekedy v rozpore s geografickymi
hranicami dané¢ho regionu.

Z PattSovej (2007) analyzy pristupov ku skumaniu strediska cestovného ruchu
vyplyva, ze v tedrii existuju v zadsade dva zékladné pristupy a tymi st geograficky a
ekonomicky. Stredisko cestovného ruchu ako ur€ité uzemie, ktoré ma isté
charakteristické vlastnosti a ktoré¢ vd’aka vybavenosti zariadeniami cestovného ruchu
moze uspokojovat’ potreby navstevnikov. Tento pristup mozno charakterizovat’ ako
geografické chapanie strediska. Stredisko cestovného ruchu ako ekonomicky systém,
ktoré¢ho jednotlivé prvky vzdjomne spolupracuji za Ucelom uspokojenia potrieb
navstevnikov a dosahovania primerané¢ho zisku, pricom vo svojej ¢innosti si nutené
reagovat’ aj na vplyvy vonkjasieho a vnutorného prostredia. V tomto pripade mozno
hovorit’ o ekonomickom (systémovom) pristupe ku skiimaniu strediska.

Definovaniu pojmu stredisko cestovného ruchu sa venovalo mnoho autorov na
Slovensku aj v zahrani¢i. Po zovSeobecneni ich definicii, mézeme tvrdit’, Ze stredisko
cestovného ruchu predstavuje tieto charakteristické Crty:

- je miestom prechodného pobytu,

- je charakteristické ur€itymi atraktivitami cestovného ruchu, primarnou ponukou,

- vybavenost’ strediska infrastruktirou potrebnou pre tcast na cestovnom ruchu,
sekunddrna ponuka,

- existuje stlad medzi priméarnou a sekundarnou ponukou daného uzemia,

- existencia jednotnej organizacnej Struktiry a riadenia,

- na trhu cestovného ruchu vystupuje ako samostatna jednotka s vlastnou

marketingovou stratégiou.

V nasledujucej Casti prace opiSeme osobitosti horského strediska cestovného
ruchu. Reed (1990) tvrdi, Ze podnikanie na horach ma dlha tradiciu. V poslednych
rokoch bol zaznamenany zvySeny miestny ako aj celondrodny zaujem
podnikatel'skych, Statnych, profesijnych ako aj neziskovych skupin o horské strediska.
Eurdopske pohoria st cielové miesta turistov v letnej aj zimnej sezone, ale maju len
niekol'’ko malo navstevnikov na jar a jeseni. Navstevnici prichadzajuci v lete su uplne
odli$ni od tych, ktori prichddzaji v zime a vyberaju si horské strediska pre ich krasne
scenérie a vhodnost’ pre prechadzky alebo peSiu turistiku. Rovnaké ubytovanie je
pouzité pre obe sezény, letni aj zimnu. Lanovky ostavaji otvorené pre navstevnikov

aby mohli dopravit’ navstevnikov na vrchol hor. (Rodgers, 2001, s. 91)



Existuje niekolko Specifickych problémov, ktoré spdsobuju odlisné prirodné
podmienky horskych stredisk oproti ostatnym strediskdm. V prvom rade je to vyrazny
vplyv sezénnosti v horskych strediskach, prejavujici sa v navstevnosti, vybavenosti
a ekonomike strediska. Sezoénnost’ sa povazuje za jednu z najvyznamnejSich vlastnosti
cestovného ruchu a zaroven faktor, ktory je len tazké ovplyviovat (Butler, 2001,
s.235) . Kuscer (2011) definuje horské stredisko ako geografickd, ekonomicka a
socidlna jednotka, ktora zdruzuje podniky, organizacie, c¢innosti, Uzemia a
infrastruktiru vytvorenu pre uspokojovanie Specifickych potrieb horskych turistov.

Patiiov (2004) nazor na horské stredisko cestovného ruchu je, Ze musi spinat
vSeobecné poziadavky kladené na strediska cestovného ruchu a zéroven sa odliSovat’
v istych charakteristikach, ktoré mu davaju privlastok horské. Pre horské strediska su
najvyznamnejSie geomorfologické, klimatické a biogénne faktory. Hydrologické
pomery nemaju v horskych strediskdch vyznamnejSiu tlohu. Z geomorfologickych
¢initel'ov je pre horské stredisko dolezita najmai Clenitost terénu, ktord vytvara vhodné
podmienky pre pesiu turistiku, horolezectvo, skialpinizmus, lyZovanie, snowboarding
a d’alSie Sportovo-rekreané aktivity. Klimatické podmienky umozZiuji vyuZivanie
geomorfologickych podmienok na vykondvanie roznych Sportovo-rekreacnych aktivit.
Na Slovensku pokladame za horské strediska tie, ktorych vybavenost’ zariadeniami
cestovného ruchu sa nachddza minimalne v nadmorskej vyske 500 m.n.m. V alspkych
Statoch toto kritérium moéze byt’ 800 az 1000 m. n. m.

V strediskach turistiky a zimnych Sportov prevlada pohybova zlozka nad
pobytovou. Doménou tohto typu su zimné Sporty, silnym faktorom je aj turistika
s miernou prevahou letnej. Sekundarnou funk¢énou zlozkou je rekreaény pobyt
a osobité druhy Sportov, viazané na Specidlne prirodné podmienky (horolezectvo ap.)
V strediskach turistiky a zimnych Sportov sa vyrazne prejavuje dominantny prvok
prirodnych podmienok (svahy), ktory vytvara priaznivé podmienky najmé pre zimné
vyuzitie. O stredisku turistiky a zimnych Sportov budeme hovorit vtedy, ak je
lokalizované nadmorskej vyske 700 m n m. a vysSie (Gucik, PEC, 2011, s. 47).

Nemetz a Eager (2005/2006, s. 56) opisuju sluzby horského strediska ako
komplexné. Tvoria doplnok k prevadzke osobnych horskych dopravnych zariadeni,
stredisko zabezpecuje parkovanie, reStaurdcie, bary, dennu starostlivost’, lyZiarske
Skoly, lyziarsku hliadku, pozi¢ovne a servis, Uprava zjazdoviek, predaj prisluSenstva
a doplnkov. Kazda zo sluzieb musi byt poskytovana s ohl'adom na kapacitu, kvalitu

a komfort. Dopyt po Specifickych sluzbach nezaleZi len od sezony, ale rozsiruje sa
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denne. Tato skutoc¢nost’ si vyzaduje vel'kt mieru flexibility manazmentu strediska. Z
Analyzy cestovného ruchu Slovenskej agentiry pre cestovny ruch mézeme tvrdit, ze
lyziarske strediskd na Slovensku uskutoc¢nili vel'ky krok vpred v zlepSovani svojich
sluzieb. Dokazali sa rychlo prisposobit’ zelaniam zdkaznikov s vy$§imi o¢akdvaniami
a investovali do modernizacii /umelé zasnezovanie, lanovky, doplnkové sluzby/. V
sucasnosti maju lyziarske strediskd s prepojenostou na aquaparky a termalne

kapaliska najlepSiu perspektivu na pritiahnutie navstevnikov.

1.2. Sportovo - rekreaéné aktivity a ich vyuZitie v cestovnom ruchu

Snaha vyuzit' volny Cas na aktivny odpocinok motivuje k ucasti na rekreacnom
a Sporotovom/dobrodruznom cestovhom ruchu. Tieto druhy cestovného ruchu su
spojené s istym stupiiom fyzickej zataze vo volnej prirode ako protipol k prevazne
sedavému zamestaniu v uzatvorenych priestoroch (Gucik, 2004). Pravidelné Sportovo
rekreacné aktivity zdokonal'uji v ¢loveku vlastnosti, ktoré sa prejavuju ako zvysSeny
stupen aktivity jednotlivca s vysokou a stalou psychickou pohotovost’ou na ¢innost’ v
zloZitych podmienkach (Palovicova, 2013).

Sportovo - rekreaéné sluzby su sluzby na aktivny odpo¢inok vo volnom &ase, ktoré
navstevnikom poskytuji Sportovo rekreacné zariadenia. Napriek tomu, Ze sa tieto
sluzby oznacuju za doplnkové, pre vacsinu navstevikov st hlavnym motivom ucasti
na cestovhom ruchu (Gucik, 2004). Torkildsen (In: Horner, Swarbrooke,1994)
definuje rekreaciu ako Cinnost’ a zazitky obvykle vykonavané a ziskavané v rdmci
vol'ného ¢asu a obvykle dobrovol'ne zvolené pre vlastné uspokojenie, poteSenie alebo
tvorivé obohatenie. MoZe byt tiez chapané ako proces aktivnej spoluti€asti. Fyzicka
rekredcia je tesne spojend so Sportom.

Sportovy cestovny ruch je spojeny s pobytom vo vhodnom prirodnom prostredi
a s vykondvanim rozliénych Sportovych aktivit, ktoré predpokladaji fyzické
schopnosti jeho navstevnika. RozSirené s Sportové aktivity v lete aj v zime. Posobia
nielen na fyzicku zdatnost’ a odolnost’ organizmu cloveka, ale pestuju a rozvijaji aj
jeho morélne a vol'ové vlastnosti. Technicky ndroénym druhom Sportu sa navstevnici
venuju prevazne pasivne ako Sportovi divaci. Moze ist’ o rozne Sportové sutaze,
preteky i Sportové hromadné podujatia. Rekreany cestovny ruch je zamerany na
rekreacné aktivity spojené s obnovou fyzickych a dusevnych sil ¢loveka vo vhodnom

prirodnom prostredi. K zédkladnym aktivitdm patria nielen prechaddzky, ale aj menej



naro¢na Sportova ¢innost, pozndvanie prirody a pamiatok chatarenie a chaluparenie.
Pobyt v priaznivom prirodnom prostredi mé vplyv na organizmus a duSevnu pohodu
¢loveka. Nadobuda stale vacsi vyznam najmé v stvislosti so zhorSujucim sa Zivotnym
prostredim v mieste trvalého bydliska (Orieska, 2011).

Technicku zakladiiu pre aktivne formy oddychu tvoria Sportovo - rekreacné
zariadenia, ktoré posyktuju Sportovo - rekreacné sluzby ako ekvivalent pre
uspokojovanie primarnych (cielovych) potrieb navstevnikov v cestovnom ruchu.
Sportovo — rekreatné zariadenia ako sucast ubytovacich zariadeni a vybavenosti
cielovych miest umoZiiuju predlZzovat’ sezonu a prispievat’ k efektivnosti ubytovacich,
pohostinskych a d’al’sich zariadeni cestovného ruchu. Sportovo-rekreaéné zariadenia
maju dvojaky charakter. Jedna skupina mé univerzalny charakter a poskytuje sluzby
nezavisle od prirodnych predpokladov, napr. ihriskd pre loptové hry, kryté bazény,
zariadenia pre salové Sporty, fitnescentra. Zariadenia poskytujice tieto sluzby sa
buduju ako sucast’ hotelov a vybavenosti cielovych miest. (Gucik, 2004)

Pre cestovny ruch je vyznamna druhd skupina Sportovo-rekreanych zariadeni,
ktorych sluzby zavisia od prirodnych podmienok. Maju zvycajne sezénny charakter,
napr. kiipanie na prirodnych vodnych tokoch a plochach, turistické chodniky a cesty,
lanovky, vleky, lyZiarske zjazdové a bezecké trate ap. Tato skupina sluzieb je cielom
ucasti na cestovnom ruchu a mé v subore $portovo - rekreacnych sluzieb rozhodujiuce
postavenie. Sluzby je mozné ponukat’ jednotlivo alebo ako sucast suboru sluzieb
(pobytu). Sportovo rekreaéné sluzby je nevyhnutné prispdsobovat’ meniacemu sa
dopytu a sezonnosti, a pri poskytovani prihliadat’ na ich efektivnost’ (Gucik, 2010).
Niektoré rekreacné aktivity je mozné prevadzkovat doma alebo v blizkom okoli
domova, napriklad tanec alebo kondi¢né cvicenie. Iné vyZaduju, aby ich ucastnici
cestovali na znacné vzdialené miesta, kde sa nachadzaji zariadenia alebo prirodne
podmienky, potrebné k prevadzkovaniu aktivit, napriklad skaly, vodné plochy. Mnoho
zariadeni a aktivit je propagovanych ako vlastnikmi alebo prevadzkovatel'mi, tak aj
d’al'Simi organizaciami. Rekredcia a Sport sa v stidle vdcSej miere stavaju stucastou
SirSej oblasti produktov cestovného ruchu aubytovacich sluzieb (Horner, S.,
Swarbrooke, J. 2003).

Rozdiel medzi klasickymi Sportovymi aktivitami a netradiénymi je vel'mi maly.
V podstate ide len oto, ze tie klasické si vSeobecné zname atie netradiCné su
momentéalne nové. Su to bud’ Uplne iné Cinnosti, alebo tie klasické, v novej tprave,

snovymi pravidlami. Netradicnym S$portom a pohybovym aktivitdm sa vo vicSine
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pripadov venuje mensia skupina l'udi a ¢asto st spojené so zvlaStnymi Sportovymi

pomdckami, na€inim a naradim.

2. Horskeé stredisko Tignes vo Francuzsku

V tejto Casti charakterizujeme horské stredisko Tignes vo Franctzsku, jeho
lokalizaciu a ponuku netradi¢nych Sportovo — rekreanych aktivit. OpiSeme

marketingové aktivity strediska, propagaciu produktu a komunikaciu so zékaznikom.

2.1. VSeobecna charakteristika strediska

Franctizska republika (République francaise) je demokraticky S$tat, nachadza sa
v zapadnej Eurdpe s hlavnym mestom Pariz. Je ¢lenskou krajinou Severoatlantickej
aliancie NATO a je jednym zo spoluzakladajucich statov Europskej tnie. Francuzsko
je rozdelené na 26 regionov, ztoho 4 regiony su zamorské. Regiony su dalej
rozdelené na departementy.

Jednym zregionov v alpskej oblasti je region Rhone-Alpes s hlavnym mestom
Lyon. Region je rozdeleny na osem departementov. Stredisko Tignes patri do
departementu Savoie. LeZi v tidoli Tarentaise, v ktorom sa nachadza viacero ostatnych
horskych stredisk ako je Meribel, Courchevel, Les Arcs, La Plagne a oblast’ Espace
Killy, ktora je tvorena strediskami Val-d'Isere a Tignes. V tejto oblasti sa nachadza aj
franctizsky narodny park Vanoise. Stredisko je dopravne dobre dostupné z vacSich
miest ako je Lyon, Geneva a Chambery. V roku 1992 sa v stredisku uskuto¢nili
freestyle discipliny Zimnych Olympijskych hier Albertville 1992.

Obec Tignes sa skladd z piatich casti Val Claret, Tignes le Lac, Le Lavachet,
v nadmorskej vySke 1440 m. n. m. a siaha do vySky 3747 m. n. m. 'adovcom Grande
Motte. Aj vd’aka l'adovcu je stredisko vyznamnym strediskom zimnych S$portov, o
umociiuje spojenie lyziarskych svahov so strediskom Val-d'Isére, ¢im tvoria znamu a
oblibenti oblast Espace Killy. V stredisku Tignes sa nachddza 64 znacenych
zjazdoviek (10 Ciernych, 18 Cervenych, 35 modrych, 1 zelend), ktoré spolu tvoria siet’

zjazdoviek dlha 150 km a 20 km pre priaznivcov bezeckého lyZovania. Cela oblast’



Espace Killy (Priloha 1), ponuka az 89 zjazdoviek v dizke okolo 300 km a 44 km pre
bezecké lyZovanie. Stredisko je rozdelené do Styroch Casti: Le secteur de Toviere, des
Brévicres, du Palet, de Grande Motte s 'adovcom a prevadzkou lyZovania aj v letnych
mesiacoch.

Vyvoz lyziarov zabezpecuje spolocnost STGM (Société du Téléphérique de la
Grande Motte). Je to externy dodavatel’ sluzby, ktory vlastni osobné horské dopravné
zariadenia a stard sa o ich prevadzku a servis. V stredisku je k dispozicii spolu 36
osobnych dopravnych zariadeni. Jedna kabinova lanovka Téléphériques de la Grande
Motte, ktord premava na l'adovec Grande Motte do vysky 3456 m. n. m. Jedna
podzemna pozemnd lanova draha kyvadlového systému Funiculaire Du Perce-Neige,
dve kabinkové lanovky Telecabine des Boisses Ligne a Télécabine Aéroski de
Toviere. ZvySok osobnych horskych dopravnych zariadeni tvori 21 sedackovych
lanoviek a1l vlekov. Samozrejmostou vybavenosti strediska st ubytovacie
a stravovacie zariadenia. NajrozSirenejSou kategériou ubytovania st hotely
a apartmanové domy. Ubytovacia kapacita strediska je priblizne 30 000 16zok. Pre
parkovanie automobilov je vybudovanych viacero poschodovych podzemnych

garazii.

2.2. Ponuka Sportovo — rekreaénych aktivit

Ponuka strediska a jej Sportovo — rekreaéné aktivity su pre letni a zimna sezoénu
skoro uplne odlisné. V zimnej sezone je stredisko navstevované najmé pre vyborné
moznosti lyZovania a snowboardingu. Samozrejmostou su kvalitne upravované
lyziarské zjazdovky v dizke 150 km. Pre bezeckych lyziarov je pripravenych okolo 20
km znaenych aupravovanych tras. Pre vyznavafov freeridingu je tu mnoZstvo
neupravovanych svahov a freeride zon. K dispozicii sit samozrejme lyZiarské Skoly,
servis lyzi, obchody s lyziarskym vybavenim. K netradicnym S$portovo — rekreacnym
aktivitdim v zimnej sezone povazujeme najmd pasivnu Ucast’ na organizovanych
podujatiach. Velkym ldkadlom do strediska su organizované podujatia pre
profesiondlov. Su to Europske X Games, tzv. Olympiada extrémnych Sportov, ktoré sa
odohravaju prave v tomto stredisku od roku 2010, kedy boli prvy krat usporiadané
mimo USA. Toto obrovské podujatie sa konalo v Tignes aj tento rok od 20. do 22.
marca 2013 a prildkalo do strediska okolo 75 000 navstevnikov, ktori sledovali r6zne

discipliny na lyZiach a snowboardoch a zabavali sa vd’aka sponzorom podujatia X
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Games aich sprievodnym akciam. Dal§im ldkavym podujatim je exhibi¢na jazda
Guerlaina Chicherita, profesionalneho rally jazdca z Pariza. V zimnej sezéne
2011/2012 pripravil trat’ strediskom, ktorda obsahovala jazdu po schodoch, viacero
skokov a iné zatjimavé prekazky. V roku 2013 predviedol v stredisku Tignes salto
s jeho Specialne upravenym autom Mini Countryman (Priloha 2).

V letnej sezone je ponuka Sportovo — rekreanych aktivit ovela §irSia. Ako hlavné
aktivity, ktora maju prildkat’ do strediska najviac navstevnikov povazujeme Bike Park
a letné lyZovanie na 'adovci Grande Motte. Stredisko Tignes prvy krat prevadzkovalo
Bike Park vroku 2005. Kazdym rokom sa otvaraji nové trate, ¢im sa rozSiruje
ponuka trati. V roku 2012 vzniklo vytvorenim novej trate spojenie medzi Bike Parkmi
stredisiek Tignes a Val-d'Isére, ¢im vznikol obrovsky park s celkovou dizkou trati az
150 km (100 km Tignes, 50 km Val-d'Iseére) rozdelenych na 20 trati podl'a obtiaznosti
od najlahSich po najtazsie. Park d’alej pontka 7 enduro okruhov. 3 miesta pre umytie
bicyklov zdarma. 11 obchodov pre servis, pozianie bicyklov a prisluSenstva,
popripade inStruktora pre vysvetlenie zékladov jazdy na bicykli a asistenciu na
tratiach. Bike park d’alej zahfna L‘Air Bag VTT skok, ¢o je skok s dopadom do
obrovského nafukovacieho vanktsa pre ucenie trikov. Bike Land pre u€enie zékladov
jazdy cez prekdzky a drevené moduly nielen pre mladych cyklistov. O vSetky tieto
sluzby Bike Parku sa v sezone 2012 staralo 10 ¢lenov timu Bike Patrol. Ich d’alSou
naplnou prace bola asistencia pri zdsahu zachranarov v pripade Urazu. Sponzorom
Bike Parku bol vtejto sezone nemecky vyrobca bicyklov Canyon, ktory mal
v stredisku vlastny stanok v ktorom ponukal svoje bicykle pre bezplatné vyskusanie.
Pre zabezpecenie prevadzky Bike Parku na strane strediska Tignes su v prevadzke 2
osobné horské dopravné zariadenia. Prvym je kabinkova lanovka Télécabine Aéroski
de Toviere a druhym sedackova lanovka TSD6 de Palafour. Néklady na prevadzku
tychto dvoch OHDZ pre letni sezonu sa pohybuju okolo sumy 70 000 €. V sezone
2012 vyuzilo sluzby Bike Parku Tignes - Val-d'Isére okolo 108 000 cyklistov (80 000
Tignes, 28 000 Val-d'Isere).

LyzZovanie na l'adovci v letnej sezoéne ponuka 20 km zjazdovych trati, 1 okruh pre
cross-country lyZovanie a Snowpark s medzindrodnym vyznamom vo vySke 3456
m.n. m. Prevaddzka v letnej sezone 2012 bola ukoncend 20. augusta pre neudrzatelné
podmienky vhodné na lyZovanie.

V centre strediska je situovana oblast’ s ndzvom Acroland. Jej Sirokil ponuku

netradi¢nych Sportovo — rekrea¢nych aktivit je mozné najst’ aj v kombinacii s vodou.
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V stredisku sa nachadza horské jazero s ndzvom Lac de Tignes. K dispozicii je Water
Ball, Stand-up Paddle na surfe, Kayak, Catamaran, Canoe, Pedal boat. Na brehu
jazera je postavena konstrukcia, z ktorej sa skace na kraj obrovského nafuknutého
vankuSa, zatial' ¢o na druhej strane uz sedi d’al’'Si odvazlivec, ktory je katapultovany
do vzduchu a dopada do vody. Téato disciplina s nazvom Blob Jump bola novinkou pre
rok 2012. Vedl'a sa nachddza obrovska Smykala s ndzvom Hot Jumping, ktora kon¢i
skokom s pristdnim vo vode. Vedl'a Hot Jumpingu sa nachddza Water Jump, kde je
mozné absolvovat’ skoky do vody s lyZami alebo na bicykli. ZvySok Acrolandu tvoria
trampoliny, rozlahly Skatepark a Crazy Airbag, ¢o je skok zvysky do velkého
vankusa.

K ostatnym aktivitdim patri Skola horolezectva, let helikoptérou, jazda na koni,
paintball, strel'ba z luku a vzduchovky, auticka na dial’kové ovladanie, tenis, fotbalové
a rugby ihrisko, ihrisko pre plazové Sporty, stolny tenis, basketbal, volejbal. Tignes
Adventure Trail je trasa so 60 umelo vytvorenymi modulmi a prekazkami.
Samozrejmost'ou je Hiking v okoli. Mimo strediska je mozné absolvovat’ rafting
a kayak rafting, popripade Via Ferrata vo Val-d'Isere.

Pre pasivnu ucast’ navsStevnikov boli aj v letnej sezéne do strediska pozvani
profesionélni Sportovci pre rozne exhibicie. 8. augusta 2012 sa konala exhibicia
v akrobatickom skoku do vody (Priloha 3). Skokani skékali z vrtul'nika vo vySke 25
metrov nad hladinou, pricom predvadzali salta v s6lo alebo paralelnych zoskokoch.
Dal’$im vyznamnim podujatim bola Freestyle Motocross show organizovana 15.
augusta 2012 troch jazdcov Chris Birch, Maikel Melero a Petr Pilatz Ceskej
repubilky.

V letnej aj zimnej sezone je v prevadzke wellness zariadenie Le Lagon, ktoré
ponuka posiliioviiu, spinning, plavecky bazén, tobogan, virivky, sauny a vSetky
procedury potrebné pre zregenerovanie organizmu po narocnych Sporotvych

aktivitach v stredisku.

2.3. Marketing strediska Tignes

Marketingovy mix je kombinacia marketingovych néstrojov, ktorymi marketingovi
manazéri zabezpecuju spokojnost’ zdkaznikov a ciele organizacie. Takzvana ponuka
z pohl'adu zékaznika obsahuje 4P: produkt, cena, reklama/distribicia a miesto. Pri

otazke polozenej manazérovi zodpovednému za Sportové aktivity a rekreaciu v Tignes
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na marketing strediska sme dostali odpoved: agresivny marketing. Zamerany na
mladych Tudi scielom ihned’ zaujat, byt odliSny alahko zapamitatelny pre
potencialnych navstevnikov. Produkt strediska a netradi¢né Sportovo — rekreacné
aktivity sme opisali v predchadzajicej podkapitole. Netradicnd je ale aj cena
niektorych sluzieb v Tignes. V snahe prildkat’ ¢o najvacsie mnozstvo ndvstevnikov do
strediska je uZ tretim rokom Bike Park otvoreny Uplne bezplatne, bez akejkol'vek
podmienky. Navstevnik zaplati zdlohu 5 € za skipass, ktoré sa mu pri vrateni skipassu
vratia a moze vyuzivat’ vSetky trate strediska Tignes aj Val-d'Isére pocas celej sezony
na piatich osobnych horskych dopravnych zariadeniach. T4 istd podmienka plati aj pre
pesich turistov, ktori chcu zacat’ svoje tary na hornych staniciach lanoviek.

Pre komunikaciu strediska so zdkaznikom a informovanie o novinkach a diani
v stredisku  vyuZziva manazment rézne broziry. Tie st vydavané v roznych
intervaloch. Zvy€ajne na zimnu, alebo letni sezénu s mapou strediska a zékladnymi
informaciami. Sprievodcovia strediskom danou sezénou. Dalej su to mesatné
a najaktudlnejSie tyZdenné brozury. Ich dizajn je Casto krat doplnenymi Sportovcami a
modelkami v neobycajnych situdciach a vyzyvavom obleceni, plavkach a niekedy aj
bez oblecenia (Priloha 4). Tieto prvky dizajnu sa nachadzaju aj na internetovej stranke
strediska ana stenach priestorov strediska. Zvycajne st spojené slogom alebo
sloganom strediska. Ciel’ tohto dizajnu je jednoduchy, Sokovat’ a zapamaitat. Logo
strediska sa ¢asom meni, ale podstata ostdva rovnaka. NajvidcSia zmena nastala len
v zmene pisma v logu. Slogan strediska pouZzivany v minulosti znel ,,365 jours de ski
par ans“, ¢o v preklade znamenad ,,365 dni lyZovania v roku*, ¢o pre zmenSovanie
ladovca momentdlne nie je mozné. Aktualny slogan strediska znie: ,,Are you
Tignes?. Ide o stotoznenie osloveného so strediskom. DalSou znackou strediska je
»lignaddict, ktora pri preklade evokuje urcitti zavislost’ od strediska a jeho kultiry.
Stredisko d’alej pontika mnozstvo reklamnych predmetov, oblecenia, samolepiek iych
propagaénych predmetov slogom Tignes. Vyuzitie internetu je v dneSnej dobe
samozrejmost'ou. Okrem prepracovanej stranky strediska, kde sa zaujemca dozvie
vSetky potrebné informacie v 6smych jazykovych mutdciach, stredisko komunikuje
pomocou socialnych sieti Facebook aj Twiter. Informécie su aktualizované niekol’ko
krat denne a stredisko ziskava spdtnti vizbu od navstevnikov. Videa st zverejiiované
na vlastnom kandly strediska na strdnke Youtube. Stredisko vlastni aj aplikdciu pre

mobil a v okoli je mozZné naladit’ rohlasovu stanicu Tignes.
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3. Navrhované rieSenia pre slovenské horské stredisko

V poslednej Casti prace opiSeme ponuku Sportovo — rekreacnych aktivit vybran¢ho
horského strediska na Slovensku a navrhneme mozné rieSenia pre zoSirenie tejto

ponuky, ¢im by stredisko mohlo ziskat’ na atraktivite.

3.1. Zhodnotenie pontkanych Sportovo — rekreaénych aktivit strediska

Ruzomberok Malin6 Brdo

Pre potreby naSej prace sme si vybrali horské stredisko Ruzomberok Malin6 Brdo
Ski & Bike. Stredisko lezi v dolnom Liptove na tupiti pohoria Velka Fatra. Vstupnou
branou do strediska je mestska ¢ast’ Hrabovo, vzdialena od centra mesta iba 1 km. Z
Hrabova na Malind Brdo premava modernd 1770 m dlhda 8-miestna kabinova
lanovka, ktora za hodinu prepravi 1500 0s6b. Priamo v centre strediska sa nachadza 4-
sedackova lanovka, 2 lyziarske vleky a 4 vleky pre zaciatonikov a deti. V stredisku
je k dispozicii 12 km zjazdovych trati, najdlhSia z nich meria az 3 900 m. Okolie
Malina Brda pontka vyborné moZnosti pre bezecké lyZovanie, turistiku a
skialpinizmus

V snahe zvySit’ ndvStevnost’ strediska v letnej sezdne, zameriame sa prave na
Sportovo — rekreacné aktivity urcené v letnej sezone. NajvyznamnejSou aktivitou,
ktort stredisko ponuka je Bike Park, znamy aj v zahrani¢i, najmi v Ceskej republike
a Polsku. Otvoreny je od roku 2009 s celkovo dizkou 10 km rozdelenou do 8
zjazdovych trati. V sezone 2012 bol v Bike Parku usporiadany 0. ro¢nik Bikefestivalu
s pretekmi v roznych discipinach, viacerymi sprievodnymi podujatiami a kultrnym
programom. Podujatie trvalo 3 dni a prildkalo do strediska zvySeny pocet
navstevnikov. V okoli strediska je vyznaCenych 12 atraktivnych cyklotrds, opéat
oznacenych podla obtiaznosti. Na najjednoduchse;j trati je mozné vyskuSat’ jazdu na
horskej kolobezke. Pre sluzby Bike Parku premava 8-miestna kabinkovéa lanovka
z Casti Hrabovo do casti Malind Brdo. Stredisko d’alej ponuka lanovy park ,, Tarzania“
s troma cestami rozdelenymi podl'a obtiaznosti, z toho jednou cestou ur¢enou pre deti.

Vyhodou strediska je, ze v ¢asti Hrabovo, pri idolnej stanici kabinkovej lanovky sa

nachadza Hrabovskéd priehrada. Vodna plocha pontka d’alSie moznosti rozSirenia
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ponuky Sportovo — rekreanych aktivit. V sezéne 2012 bolo moZné vyskusat’ aktivity

s nazvom Aquazorbing, Aquaskipper a poZicoviiu ¢lnov.

3.2. Navrhované inovacie Sportovo - rekreacnych aktivit strediska Ruzomberok

Malind Brdo.

Bike Park v stredisku Ruzomberok — Malind Brdo patri k najva¢$im na Slovensku.
Stav trati je pravidelne upravovany. Podl'a vzoru strediska Tignes navrhujeme rozsirit’
sluzby Bike Parku o 2 sluzby. Prvou je Pumptrack (Priloha 5). Vo svete ale uz aj na
Slovensku obl'ibend cyklistickéd disciplina, na ktort sta¢i mala plocha a jednoduchy
bicykel. Pumptrack tvori maly okruh s viacerymi vlnami a malymi skokmi. Jazdec
vyuziva vlny na posun vpred azrychlovanie, priCom nepedaluje. Ide o fyzicky
narocnu disciplinu, v ktorej musi jazdec vediet’ vyuZit' vinu a fyzikalne zdkony tak
aby ho kazdy prechod cez vinu zrychlil. Na tuto disciplinu sa pouzivaju jednoduché
bicykle bez bizd aj retaze.

Dal’sie rozsirenie sluZieb Bike Parku je navrhované pre najmensich (Priloha 6), po
vzore strediska Tignes, kde bol detsky Bike Park vel'mi obltbeny. Priprava tejto
atrakcie nie je narocna na priestor. Opét’ staci mald spevnend plocha, na ktoru sa
umiestnia drevené moduly (lavicky, viny). Vyhodou je, ze sa daju jednoducho
premiestiiovat’, &ize profil trate sa moze menit. DalSou vyhodou je aj praktické
skladovanie.

Po niekolkych rokoch sa opét’ zacali prenajimat’ ¢Iny na Hrabovskej priehrade.
Tato ponuku by sme rozsirili o Stand Up Paddle na surfe. Jedoduchd zébava na surfe
pomocou padla. Na surfe je moznot’ sediet, alebo pre SikovnejSich je aj moznost’ stat’.
Surf je oproti ¢Ilnu menej stabilny, ¢im si vyzaduje viacej zrucnosti. Ponuku ¢lnov by
sme rozsirili o kajak.

Ako doplnok k lanovému parku Tarzdnia navrhujeme pontknut lukostrel'bu
a strel’bu zo vzduchovky. Su to jednoduché Sporty, menej ndrocné na materialne
vybavenie, ktoré spestria ponuku strediska. Urcitu Cast’ strediska by sme vyhradili
loptovym hram. Navrhujeme vybudovat’ stenu s fotbalovou branou a basketbalovym
koSom. Pre priaznovcov basketbalu existuje jednoducha alternativa v podobe
nstreetballu®, pre ktora sta¢i minimélny pocet hracov ajeden basketbalovy kos.
Prijemnym strdvenim vol'ného ¢asu je aj stolny tenis. V tejto Casti strediska by sme

umiestnili jeden stél vhodny pre pouZitie v otvorenych priestranstvach. Dalsia
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navrhovand aktivita je trampolina, ktord je uz ale finan¢ne naroc¢nejSia. K trendom
patri aj ,longboarding”. Vychddza z klasického skateboardu asnaZi sa pribliZit
k surfu. Longboard nie je finanéné narocny a ponuka spestrenie ponuky Sportovych
aktivit. Ako doplnok k uz existujicemu Aquazorbingu navrhujeme sprevadzkovat

klasicky Zorbing.

3.3. Marketing strediska Ruzomberok Malin6 Brdo

Produkt strediska a ndvrhy na rozsirenie produktu sme navrhli v predchadzajucich
kapitolach. V tejto kapitole sa budeme venovat komunikacii so zdkaznikom a cene
produktu.

Informacie o stredisku je mozné najst’ na oficidlnej internetovej stranke strediska.
Stranka je jednoduchd, pontka potrebné informdacie. Aktudlne informacie ponuka aj
facebookovy profil strediska. Vlastnll internetovu stranku ma aj Bike Park, takisto aj
profil na stranke Facebook. Pristup informadcii je dostacujtci, no dizajn stranky podl'a
nasho nazoru a v porovnani so strediskom Tignes velmi jednoduchy a nevyrazny.
Dal$im informaénym kanilom moZe byt aplikacia do smartfonov s aktualnymi
informaciami, ktora stredisku zatial’ chyba.

Velky vplyv na navstevnost strediska ma cenovad politika. Zvycajne je cena
upravovand pri otvarani sezony, kedy sa poskytuje urCitd zlava. NA&S nazor je
poskytnut’ zl'avy inokedy. KedZe na Slovensku je pocet Bike Parkov nizky, zvIlast
takej kvality ako je Bike Parku v RuZmoberku, nie je potrebné znizovat’ cenu pri
prvom otvoreni v sezone. Vela cyklistov prave caka na prvé moznosti jazdenia a cena
nie je faktor, ktory ich odradi. Z vlastnej sktsenosti vieme, Ze je to skor cakacia doba
na lanovku, ktord sa zniZenim ceny predlZzuje. Preto by sme navrhli zniZovat’ cenu
vyvozu napriklad v zlom pocasi alebo v Case, ked’ sa konaji organizované podujatia
v inych slovenskych strediskach a vicsSina cyklistov je sustredend prave tam.

Sirokd ponuka aktivit pre vyuzitie volného je pre potencialneho navitevnika
lakava. Pri rozhodovani o navsteve strediska je tato ponuka rozhodujtiica v kombinacii
s cenovou politikou. Preto niektoré sluzby navrhujeme poskytovat bezplatne,

napriklad stolny tenis, loptové hry (basketbalovy kos, fotbal).
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ZAVER

Ciel'om prace bolo opisat’ kI'aiCové pojmy pre nasu pracu, stredisko cestovného
ruchu a Sportovo — rekreacné aktivity, na teoretickej trovni. V druhej ¢asti sme mohli
aj na na zaklade osobnych sktisenosti charakterizovat’ horské stredisko Tignes vo
Franctzsku, jeho ponuku $portovo — rekrea¢nych. Jean Louis Monjo, manazér iseku
Sportovo — rekreacnych aktivit strediska Tignes ndm poskytol niektoré informacie
o marketingu strediska.

V snahe ziskat’ potencialneho navstevnika by malo stredisko cestovného ruchu
svoje produkty inovovat’ asnazit’ sa odliSit od konkurencie. Vytvorit' netradi¢nu
ponuku a upevnit’ komunikaciu so zdkaznikom.

Pre aplikaciu poznatkov zo strediska Tignes sme si vybrali slovenské horské
stredisko Ruzomberok — Malin6 Brdo. Snazili sme sa rozsirit’ ponuku strediska o nové
produkty, ¢im by stredisko ziskalo na atraktivite a odliSilo by sa od konkurencie na
Slovensku. Brali sme do uvahy rozdiely a moznosti strediska Tignes a slovenského

strediska, kde je dopyt po sluzbach rozdielny.
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