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Uvod

Cielom Studentskej vedeckej aktivity je na zaklade wnemia teoretickych vychodisk
zhodnoti’ marketingovi komunikaciu obce Oravska Lesna a hmavrd’alSie moznosti
komunikacie, so zameranim na rieSenie nedastajo propagacie a informovanosti
navstevnikov o obci.

Z metodologického lradiska je praca spracovana pomocou popisnej metdetpdy analyzy

a syntézy. Ako hlavné informiaé zdroje posluzila literatira zaoberajuca sa ntgug@vou
komunikaciou, marketingom pre samospravy a streltggi marketingovym planovanim
rozvoja Uzemia. Pri pisani prace som taktiez vauiniternetovl stranku obce Oravska Lesna
a osobné konzultacie s pracovnikmi obecného Uraduska Lesna.

Struktaru Studentskej vedeckej aktivity tvoriakepitoly. V prvej kapitole charakterizujeme
teoretické vychodiskd skumanej problematiky. DgBme marketingovi komunikaciu
v Uzemi, Styri skupiny komunikacie a popisujemeladhké nastroje komunikaého mixu.
Ozrejmujemecgo je to propagacia Uzemi& do nej patrico by mali obsahovaa aké by mali
byt’, resp. nemali ki propagané materidly. Vymedzujeme tahy s verejna®u, ich tlohu

a formy.Dalej popisujeme podporu predaja v Gzensd aatfia. TieZ definujeme ako funguje
osobna komunikacia v Uzemia je jej K'u¢ovou zlozkou. Na zaver prveéasti sa venujeme
direct mailu, a tomu, aké prostriedky vyuzZiva sobradnenim udlohy inform@ych
technologii.

V Gvode druhej kapitoly uvadzame profil obce Oravdlesna. V obsahu druhej kapitoly sa
d’alej zaoberame marketingovou komunikaciou obec €ké&@\esna. Podrobne rozoberame
jednotlivé nastroje komunikaého mixu, ktoré obec vyuZiva pri komunikécii v bbc
Vyzdvihujeme klady néstrojov, ale taktieZz poukamuge na negativa, ktoré jednotlivé
vyuzivané nastroje v obci maju, pripadne ktoréroggsbbec nevyuziva.

V tretej kapitole priblizujeme moZznosticianejSej marketingovej komunikacie v obci. Na
zaver obci navrhujeme novl, resp. upravujeme pdé¥odimternetovd stranku,
charakterizujeme a zdévidgjeme névrhy, ktoré by obec mohla v budicnosti lzeeet’

a vyuzt’ pre zabezpenie vyssSej navstevnosti obce.



1. Marketingova komunikacia v Uzemi

Nenahraditénou sw@ag’ou prezentacie konkrétneho Uzemia je marketingawaukikacia.

V slkasnej dobe si nevieme predstatakmer Ziadnu oblds zivota bez komunikacie.
Samozrejme ani miestna samosprava sa nemoze tvytialenej komunikéciici uz so
siasnymi, buddcimi ibyvalymi subjektmi vo vnutri tm@ i mimo neho. Potreba
komunikacie sa oziaje za nevyhnutny a dolezity faktor pri presadzévaremia na trhu
Gzemi.

Marketingova komunikacia je interdisciplinarna védtisciplina vychadzajuca zo zé&kladov
ekondmie, obchodu a marketingu a vyuziva taktieznptky zo psychologie, sociologte
chovania zakaznikov. Marketingova komunikacia pia@dge systematické vyuZivanie
principov (orientacia na zakaznika a identifikgelo potrieb), prvkov (4P - produkt, cena,
miesto, propagéacia) a postupov (konkrétne marketi@ginnosti) marketingu s cfem
prehlbovania a up@&evania vfahov medzi vyrobcami, distributormi a ich zakaznikioret,
2006).

Marketingovi komunikaciu v Uzemi modzZeme charaktet@ ako proces vymeny resp.
sprostredkovania informéacii medzi prisluSsnou vladooi¢ovym subjektom — afanom,
podnikaté&om, turistom. CiEom je spravne odovzdanformécie (slovne, pisomne, symbolmi
¢i znakmi), ktoré maju napomoOari orientovani a vybere sluzby, ktorl poskytupermie.
Marketingova komunikacia je zamerana tiez na pddnie zakaznika k nakupu, resp. k
spotrebe sluzby a jej opakovanému vyuzZivaniu, edktia popredajné aktivity pre zvySenie
spokojnosti zakaznikov a zvySovanie imidZzu a dobndtena Uzemia. V marketingu miest a
obci sa vSak tento komunikay nastroj stava i nastrojom ziskavania spatnejpyaaa
konkrétnu kazdodennd pracu organov samospravyiéhmatrategickl a programowinnog’
(Janekova, Vastikova, 1999).

V nasej praci budeme za Uzemie povaZayzemie miestnej samospravy, resp. tzemie obce.
Bernatova a Visova (2000) uvadzaju, Ze nevyhnuthaamospravy komunikovavyplyva

z dévodu potreby ziskania podpory verejnosti, zgimt informova verejnos o planovanych
zmenach, rozhodnutiach a udalostiach v Uzemi, Zkzdljem verejnosti o rozvoj Gzemia,
ziska pochopenie verejnosti pri rieSeni problému v Gzgrgsadi vlastné Gzemie na trhu
Uzemi a z potreby dociélvzajomnu dohodu medzi vSetkymi subjektmi v Gzempi,medzi
samospravou, verejng®u, jednotlivcami a zastupcami firiem a inStitadiforé vyznamnou

mierou ovplywiuju vyvoj v izemi.



Sag’ou tvorby stratégie marketingovej komunikéacie jedajntifikacia subjektov, s ktorymi
treba komunikové Variova (2006) ich rozdeje do nasledovnych Styroch skupin:

1. skupinu tvoria subjekty, ktoré v Gzemi Ziju a pdaobbyvatelia s trvalym i prechodnym
pobytom, miestne podniky a organizacie hospodarsképartnej sféry, miestne
a centralne organy verejnej spravy, socialne okujieskupiny so Specialnymi zaujmami,
rézne zaujmoveé zvazy, spobnské zdruzZenia, ¢lanske iniciativy, sektor ochrany
Zivotného prostredia, vedecké a vzdelavacie irdét(cirkev, charitativne organizacie,
zastupcovia politickych stran, institicie narodnéhmedzinarodného vyznamu, miestne
meédia a pod.,

2. skupinu predstavuju ti, ktori do Uzemia prichadz&fudenti, turisti, obchodni cestujici,
podnikatelia, medzinarodni partneri, imigrujucagonana sila, fondy, nadacie, masmédia
—rozhlas, televizia, ta

3. skupinu zakaju ti, ktori by do tzemia mohli ptispotencialni obyvatelia, navstevnici,
podnikatelia, investori a ini,

4. skupinu tvoria vSetci zamestnanci Uradu samospravy.

V praci sa zameriame hlavne na druhu skupinu stidyekteda tych ktori do Uzemia
prichadzaju.
Vychodiskom tvorby marketingovej komuniee] stratégie je komunikay mix.
.Marketingovy komunik&ny mix moZno vymedzi ako subor vzdjomne zosuladenych
marketingovych komunikaych nastrojov, ktoré moézu vyvalaZzelanu reakciu cleveho
segmentu“ (Vaova, 2006). Vo vSetkych dostupnych zdrojoch lit@énat(napr. Foret 2006,
Vanova 2006, Kotler 2007 a pod.) sa uvadzaju r6zneedaania nastrojov komunikacie pod
spolanym nazvom — komunikay mix. Poda Vaiovej (2006) medzi zakladné nastroje
komunika&ného mixu v Uzemi patria:

» propagacia,

» vztahy s verejna®u (public relations),

» podpora predaja,

» 0sobna komunikacia,

» direct mail.
Cely marketingovy, nielen komunikay mix, musi by zosuladeny zadlom maximalizacie
komunika&ného dinku. Kazdy nastroj komunikacie ma zvlaStne chamagtické znaky
a naklady, ktoré treba htalo Gvahy pri vybere stratégie pre dané Uzemieakugeba si
uvedomt’, Ze vSetky efektivne vloZené prostriedky do mankgivej komunikacie su

investiciou, ktora sa mnohonasobne vrati.
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VSetky nastroje komunikaého mixu su pre Uzemie, mesiocobec, vémi dblezité, preto si

kazdy jeden nastroj osobitne charakterizujeme.

1.1Propagécia
Propagéacia predstavuje platent, neosobnu formuetiagovej komunikacie. Jej ulohou je
podpori’ informovanog cielove] skupiny (obanov, investorov, podnikdiev a pod.) s
cieflom ziskd ich pre utiti myslienku, vyuzivanie ditej sluzby alebo kupu produktu.
V rdmci tohto nastroja samospravy vyuZivaju najidzne formy propagaych materialov,
ktoré by sa mali vzdy dotykKatoho, ¢o je v Uzemi vyniméné. Zard'ujeme sem najma:
prospekty, brozury, plagaty, letaky, periodické ingy poH’adnice, ponukové katalogy i
vyrocné spravy. Propagacia z#h tieZz vSeobecné a Specialne prezsmdavidea, reklamné
predmety a internetové stranky. démé materialy su kil vS8eobecne zamerané na imidz
Uzemia alebo Specificky zamerané na konkrétne gjugioré Uzemie ponuka - investe
zbny, kataldégy hotelov v Uzemi a podobne i{daa, 2006). Mesta, obce alebo regidny tiez
zvyknu vydavd v spolupréci s turistickymi inforndaymi centramici hotelmi balik tzv.
turistickych informacii, ktory obsahuje konkrétméarmacie o tej ktorej oblasti regione.
Propagané materialy by mali ki jednoduché, prdéladné, citate’né, aktualne,lahko
zapamataté, tlaené na kvalitny papier, dostupné pre Siroku veggjnozliSené na zéklade
segmentov, svhodne volenoulkes’ou, mali by by vydavané vrbéznych jazykoch a
poskytovd tak potrebné informacie pre &@mov, turistov i podnikatev. Taktiez by v nich
malo by dobre ozn&né, o aku obeti mesto ide. Mali by obsahotanapu, erb, alebo logo
obce. Prdahkl zapamatatteog’ je vhodné, ké su jednotne graficky upravené v ramci danej
lokality. Mali by zdéra#ova’ zaujimavosti a Specifikd Uzemia, ato nie len pise ale
aj obrdzkami a fotkami, ktoré by mali tyaktualne a primerané obsahu (poznamky
z predmetu Marketingova komunikacia uzemia, 2011).
Pre Gzemie V@akrat nests len jeden propagay material.Cim v&sSia obecsi mesto, tym
SirSi produkt ponuka a tym SirSiu verejti@slovuje. SU propagaé materialy, ktoré pésobia
reprezentativne, ale maju nizku infokma hodnotu pre prijimata. Ci¢om by nemalo by
vyrobenie ¢o najv&Sieho pdtu farebnych brozar, ale suborom kvalitne spracgehn
propaganych materialov oslovitie segmenty verejnosti, u ktorych chceme vzbadiujem
0 Uzemie (Bernéatova, Wava, 2000).
Zakladom pre konceépé uvazovanie a navrhy v oblasti propagacie musi disatégia
propagéacie, ktora da odpovede na otazky: komu'deée skupina).co (reklamny oznam,
posolstvo), ako (reklamny Stylim (prostriedok a nosifereklamy), kedy a kdecésovy a
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priestorovy zaber reklamy), za M@ (rozp@et) komunikové (poznamky z predmetu
Marketingova komunikécia Uzemia, 2011).

Obce a mest&asto spdjaju zdroje a v spolupraci s turistickymfoimasnymi centrami,
hotelmi, spravcami réznych atrakcii, podnikmi a pikelte’'mi v regidne zostavuju tzv. balik
turistickych informécii. Takyto balik méze obsahtkankrétne napr. tieto materialy:

- sprievodca po atrakciach regionu (historickych kaich, prirodnych zaujimavostiach),
- sprievodca histériou regionu,

- cestna mapka regionu,

- kalendar poduijati,

- informécie o miestnej doprave a pod.

1.2vztahy s verejnog’ou — public relations
Vztahy sverejna®u patria k jednému z najefektivnejSich komuaiikech nastrojov
marketingu Uzemia. Predstavuju relativne najjedobsiu spésob prezentacie uUzemia. Ich
tlohou je prostrednictvom médii planovité a trvakdlie o dosiahnutie a udrzanie dobrého
mena, pozitivnych wahov avzajomného porozumenia medzi organizaciamiizaymi
skupinami verejnosti (Foret, 1997).
Vztahy s verejna®u znamenaju vytvaranie dobrychtahov k verejnosti prostrednictvom
udrZiavania priaznivej publicity, ktora ugaye dobru verejni mienku o Uzemi, odvracia aebo
dementuje neprijemné povesti, pribehy a udalositléK 2007).
Prispievaju aj ktvorbe imidZzu Uzemia, podporujuvadzanie novej ponuky Uzemia
a pripominaju existujucu ponuku Uzemia v dobromtlevelde o priame poskytovanie
informacii verejnosti, prostrednictvom samospravyorganizacii, ktoré zabezhgu
prezentovanie Uzemia. Jednou z n&¥weh vyhod PR je, Ze dok&ze pri relativne nizkych
nakladoch oslo¥i Siroku verejnosv réznych kutoch sveta. Na druhej strane je zadierype
korektnych viahov s verejna®u nar@né, pretoze prvy dojem pri poskytovani potrebnych
informacii o izemi méze ovplywhido buduicnosti referencie spokojny¢hnespokojnych
ob¢anov¢i navstevnikov Uzemia, ktori su uziviate propaganych sluzieb (Vaova, 2006).
Vramci PR hovorime o vnutornych avonkajSich atdoh. VonkajSie aktivity PR sa
dotykaju najma okanov, navstevnikov, investorov. Vnutorné su orieat@ predovSetkym
na zamestnancov Uradu a volenych predsfzontesamospravy. Préad nastrojov PR
priblizuje nasledujlca talika ¢.1.



Tabukac. 1: Nastroje public relations

VonkajSia (externd) komunikéacia

Vnutorna (interna) komunikéacia

¢lanky v tla

pravidelné spravodajstvo z Gzemia
tlacoveé konferencie

publikacie

odborné konferencie a seminare
sponzorstvo

charitativne podujatia

podujatia (benefné, umelecké,...)

vyro¢né podujatia a akcie

interné noviny

obezniky

zapisnice

smernice

propagéné tabule, nastenky
eticky kodex

intranet

Zdroj: vlastné spracovanie pi@Bernatovej, Vaovej (2000)

Samosprava Uzemia pre zabegmee vzahov s verejna®u zvyajne vytvara samostatny

Utvar alebo pracovnika, ktorého ulohou je f@oBernatovej a feovej (2000) zabezpg'.

komunikaciu medzi jednotlivymi oddeleniami Uraday.tinternd komunikaciu,

externt komunikéciu s verejnasi, médiami, inStitdciami, firmami a pod.,

monitoring tla&e, nahravok a videozaznamov, ktorych hlavnymi maotgstami su
predstavitelia Gzemnej samospravy. Archivovaniereimenych sprav, Sotodi nahravok
je dobrym spdésobom ako dokumentoeanos’ Uzemia. Zarove je to dobry spésob ako
aktualne, napr. na nastenkdch informbowabyvatdov Uzemia, ale izamestnancov
a poslancov o praci Uradu,

prieskumy verejnej mienky,

poskytovd verejné informécie, lobbovabudova identitu a kultiru tzemia a pod.,

pravidelnos aktivit PR.

1.3Podpora predaja

Podpora predaja predstavuje rdmgSiu formu prezentacie zlddiska finatnej aj

organiz&nej stranky. ,Podpora predaja je nastrojom komuifrikho mixu, ktory predstavuje

kratkodobé podnety zamerané na aktivizaciu nakighogpredaja“ (Vaova, 2006).

Podpora predaja sa zameriava hlavne na priamu d&a@friu zakaznikov s tzemim, je to

takticky orientovany nastoj marketingovej komunikedd.abska, 1994).



Podpora predaja je nastroj komunikacie charakiekistr6znorodosou foriem, druhov

a technik. Podpora predaja je kratkodoby podneajcastejSie sa kombinuje scitymi
formami propagacie a s osobnou komunikéciou, stpywo cidfom zdo6razrti, dopint’ ¢i inak
podpori’ ciele komunikaného programu (#krylova, Jahodova, 2010). Mézet'i® rézne
veltrhy, vystavy, workshopy, seminéare, dary, speltské a Sportové podujatia, osobné
stretnutia, prezentécie Uzemia, a pod. Podporodajage mozné vytvori kratkodobu, ale

i udrzaté&nu konkuregna vyhodu.

1.40sobnéa komunikacia
Vel'mi dolezitou stag’ou marketingovej komunikacie v Uzemi je osobna koikacia, ktora
je aj jednym z n&pstejSie pouzivanych nastrojov marketingovej korkdrie. ,Osobna
komunikicia je verbalnou prezentaciou v konverzasijednym alebo viacerymi
potencialnymi ,kupujucimi* s cibom predé produkt alebo produkty Uzemia v doslovhom
alebo prenesenom zmysle” (Mava, 2006).
Efektivne funguje najma na zaklade vytvarania pyie@mosobnych kontaktov. Najmd'aka
vhodnej osobnej komunikacii méze mnohokrat vznikdihodoby pracovny alebo dokonca
priatd’'sky vz'ah, ktory bude vytvoreny na vzajomnej dovere a mamameng dobré
vychodisko pri budovani a udrzani konkuneej vyhody. Riadenie osobnej komunikacie si
vyzaduje dobry vyber personalu, manazérov a iclstadelvzdelavanie, motivovanie, vycvik
a hodnotenie (M#ova, 2006).
Kracovou zlozkou pri tejto forme komunikacie su zamastin miest a obci, reprezentanti
regionov a uzemnych celkov. Tato forma marketingé&eenunikacie prebieha aj vtedy, ke
sa zamestnanci snazia identifik6évgotreby obyvatéov, prezentuja ponuku regidénu
investorom, poskytuju poradenstvo podniKate, ¢i priamo realizuju sluzbu zakaznikovi.
Zamestnanci Uradu musia vaalmovi ¢i turistovi vzbudi’ pozitivhu odozvu a hlavne musia
byt aktivni pri rieSeni jeho problémov. Osobna komanik v Uzemi zatia taktiez realizaciu
okcianskych, verejnych a zaujmovych zhromazdeni. Kazéprezentant samospravy
a napokon i kazdy @an je vyslancom svojho Uzemia, svojim spravanimeeghava dojem

a spolu vytvara imidz uzemia (Bernatovajgaa, 2000).

1.5Direct mail
,Direct mail je ako nastroj marketingového komuritkého mixu efektivny v pripade potreby
oslovit presne vymedzeny dievy segment alebo individualne subjekty.” ((d&a, 2006)



Direct mail predstavuje interaktivny komundkg systém vyuZivajuci jedno alebo viac
reklamnych prostriedkov na okamzité stimulovanigpeavu spravania sa takym spdsobom,
Ze takéto spravanie mozetbgledované, zaznamendvané, analyzované a uloZaahaze
pre budlce ziskavanie avyuzZivanie v danom uUzenrecDmail je neverejny, pretoze
oznamenie je najastejSie adresované konkrétnej osobe. M0Zze saobpobp tak, aby
oznamenie bolo pfazlivé pre konkrétnych zakaznikov. Prave pretoisecdmail vyborne
hodi pre presne cielené marketingové snahy a bui®vindividualnych v#ahov k
zékaznikom (Kotler et al, 2007, Stone, Jacobs, 2008

Direct mail vyuziva masové média, ale rozdiel odneg masovej komunikacie sfiga v
tom, Ze sa generuje priama reakcia prijemcov oznaka prostriedky sa vyuzivaju telefén,
posta, internet, e-mail, teletext, teleshoppindgnarketing a pod. Postupne vyznam tohto
nastroja rastie, ale len v jeho internetovej poddbektori odbornici predpokladaja, Ze prave
internetova forma direct mailu v kratkodase vytlé&i ostatné formy marketingového mixu
(Vanova, 2006).

Cielené vyuZitie informénych technoldgii prispieva k efektivite marketinglkomunikacie,
s¢im suvisi dobry pristup kinformaciam, podporenybmo dostupna®u lokalnych
informacii od organov samospravy.

V d’alSejcasti prace Studentskej vedeckej aktivity budemeaqimtkjSie analyzovazakladné
nastroje marketingovej komunikécie vyuzZivané v oBcavskd Lesna. Nasledne popiseme

mozné buduce zlepSenie komunikacie v obci.



2. Marketingova komunikacia v obci Oravska Lesna

V d'alSej kapitole si priblizime obec Oravskd Lesnapodriotime zakladné nastroje
marketingovej komunikacie vyuzivané v obci Oravkkana.
V prvej kapitole prace sme odoévodnili vyznam mairkgavej komunikacie pri prezentacii
Uzemia. Obec Oravska Lesna nie je vynimkou, ajjto tebci je komunikacia obyvdtev,
turistov, podnikatiov i potencialnych navstevnikovirai dolezita.
Na zlepSenie vzajomnej komunikacie vyuZiva obedamé nastroje komunikaého mixu:

» propagaciu,

» vztahy s verejna®u (public relations),

» podporu predaja,

» 0sobnu komunikaciu,

» direct mail.
V ramci mesta alebo obce povazujeme za&aspjSie vyuzivané nastroje marketingovej
komunik&cie propagéciu ateahy s verejna®u (Bernatova, Visova, 2000).

2.1Charakteristika obce Oravska Lesna
Oravska Lesna, najmladSia oravska obec, lezi narankz Oravy, Kyslic a Pska, v
malebnom prostredi
Slovenskych Beskyd a
Oravskej Magury, kde
prameni aj rieka Biela
Orava. \Waka prekrasnej
prirodnej  scenérii a

vybornym snehovym

- R
W
ettt i

lyZiarskym podmienkam je
obec lakadlom pre
turistov, najma v zimnom

MAPA OBCE ORAVSKA LESNA - P s obdobi. Lyiiarom s k

Obrazok 1: Mapa obce Oravska Lesna, zdroj: www.oraskalesna.sk  dispozicii dva lyziarske

vleky, ako i terény vhodné na beZecké lyZovaniedatygé snehové zrazky uningl

lyZovanie na prirodnom snehu az do polovice aprila.
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Geologicky podklad, klimatické podmienky a nadmdérsiSka ukuju Specifickos Uzemia
obce, ktora ma horsky charakter. Oravska LesnajghtadnejSou obcou Slovenska. Kataster
obce patri do chranenej krajinnej oblasti HorndvQra

Oravska Lesna ma 3158 obyJaie. Obyvatelia obce su hrdi na svoj povod a jethide
krajinu avtomto duchu vedu afalSiu generaciu, systematicky uchovavaju a roavijaj
I'udové tradicie v hudbe, speve, tanci, gastronémichitektlre. V stasnosti sa eSte udrzuju
staré remesld, ako vyroba Siod, tkanie kobercov, drevorezba, vysSivkarstvo, rgesimia

i prace na hr&iarskom kruhu.

Medzi vynima@nosti patri kostol sv. Anny spdjajdci tri architelické slohy, funk&na lesna
avra’ova uzkokdajova Zelezriika (Oravska lesna Zeleznica) — svetovy unikdgriginalne
objekty drevenych garézi.

Obec sa mdze pochvélhvezdaiiou s najvaSim SoSovkovymi’alekofadom na Slovensku,
vlastnym zimnym Stadidonom, lyziarskym strediskonezdxckymi tréami, dostatdnym

poctom ubytovacich a stravovacich kapacit a mnoZsw@taktivnych poduijati.

2.2 Propagéacia
Prospekty, brozury, plagaty, letaky
Obec vSeobecné prospekiybrozury o obci nevydava, avSak Zilinsky samospyékraj, na
ktorého Uzemi sa obec nachadza, pripadne OravskéumiP. O. Hviezdoslava v Dolnom
Kubine organizuju rézne podujatia spojené s préwdmti Oravského hradu i expoziciou
Oravskej lesnej Zeleznice, pre ktoré vydavaju roglagaty, brozury, letakyi prospekty.
Prospekty Oravskej lesnej Zeleznice su zrozuiméepisané v slovenskom i anglickom
jazyku, obsahuju mnoho peknych obrazkov i mapkytl&é@né na kvalitny papier a obsahuju
vSetky informécie, ktoré su pre obyviade i navstevnikov doélezité.
Pre navstevnikov obce su v cestovnych kancelamacBrave k dispozicii t@né materialy
Specificky zamerané na konkrétne sluzby, ktoré ieeponika. SU to najma kataldgy

hotelov, penziénov, reStauracii turistickych ubytba chét.

Vyvesneé tabule

Vyvesneé tabule a nastenky tiez patria Kalrom s verejna®u. V obci su dve vyvesné tabule.
Jedna vyvesna taba je pri zakladnej Skole, kde sU umiestnené rémf@macie oliadne
aktivit a podujati organizovanych zakladnou Skolbaihd vyvesné talia je pri obecnom

urade, kde su vyvesené aktualne oznamy, a tiey fogjodujati organizovanych v obci.
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Periodické noviny

V Oravskej Lesnej podsobia dva dadnske zdruzenia - Jethia a Beskyd. Obanske
zdruzenie Beskyd vzniklo v roku 2001. Je otvorersamostatnou nezavislou a nepolitickou
organizaciou. Je dobrolwym zdruzenim otanov, ktori jeho prostrednictvom vykonavaju

¢innosti podporujace hlavne rozvoj cestovnél ... —

LESNIANSKE
ik sen NOVINY

ruchu, ale aj ochranu Zivotného prostred é}‘;
Obsianske  zdruZenie  Beskyd v spolupra =
s Obecnym dradom Oravskej Lesnej vydava raz
Stvrtrok  Lesnianske noviny, kde si mo6z
obyvatelia obce pedta’ najnovSie informacie
oobci. Tieto noviny su kdispozicii aj ni
internetovej stranke http://www.beskyd.sk/.

Hlavnou ¢innog'ou OfRtianskeho  zdruzenia

Jedltka je rozvoj kultary a Sportu v obci Oravsk

Lesna. V spolupréci s obecnym arado

www.beskyd.sk
kazdoréne  organizuje rézne podujatia a

prostrednictvom Eurdopskeho socidlneho fondu patjei na skrasleni a Uprave Zivotného
prostredia. TaktieZ prilezitostne vydava miestn&impo Lesnianske zvesti, kde obyvatelia

obce najdu informacie tykajuce sa najma organizgsfakultirnych a Sportovych podujati.

Pohradnice

Obecny urad Oravska Lesna vydal nigkadruhov poliadnic obce. Niektoré su zo zimného
obdobia, iné z letného. Na vSetkych patniciach je zobrazeny erb obce, su jednotne ladené
a tlatené na kvalitny papier. Fotky na gakniciach su aktualne, zdétagu zaujimavosti

a krasy obce.

bt Jth ] -
- OIRAYVKA LB YA

Obrazok 3: Poh’adnice Oravskej Lesnej — zimna a letnd panorama, zdj: Obecny Urad Oravska Lesna

Prezenta‘né videa
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K propagacii obce mézeme zaradj prezenténé videa obce, ktoré su dostupné na internete -
www.youtube.com (http://www.youtube.com/watch?v=Md*swrBBM). Nachadzaju sa tu
dva zaujimavo spracované videa venované obci Oaavsg&na. Videa ukazuju, kde obec leZi,
akeé su jej zaujimavosti a moznosti. Je to vlastdeovposkladané z obrazkov a fotiek obce,
ktoré podavaju stkiny, ale jasny obraz o obci.

AvSak na stranke obce odkaz na prezsmiavidea chyba. Obec nema vlastné prezesta

video, ale nevyuziva ani prezetité videda, ktoré su dostupné na stranke www.youtobe.

Prezentécia obce na internetovej stranke

Na polfad je stranka obce graficky pekni Z5® :-f.‘}am.u;;;mi{-;vf

upravena. Hn& v avode stranky moZeme

vidiet' erb Oravskej Lesnej i mnoho aktuélnyc

obrazkov afotiek obce. Za negativ
povaZzujeme, Ze stranka nie je rozdelena
segmenty (okan, podnikatg turista), avsak je
rozdelend na Ve kategérii — domov,
samosprava, kultara, Skolstvo, firmy a sluzb

ok¢ianske zdruzenia, Sport, priroda, fotogalér
GUzemny plan a farnés Najdeme tu odkazy
napriklad na Oravské muzeum, tidy chodnik
alebo na stranky spojené s uzemim (
ubytovanie, stravovanie, lyZiarske stredisk
podniky ainé...).Dalej tu najdeme starostkt

obce s priamym kontaktom na je] e-mal
TaktieZz v lvode stranky mbézZzeme vitlie
kalendar, mapy obce i odkaz na letecké snim
Pri otvoreni stranky najdeme oznamy a kultar
akcie, ktoré sa uskuinia, pripadne uZ se

uskuta@nili v nasledujucich tfloch. Tiez sa tuobrazok 4: Internetova stranka obce Oravska
Lesnd, zdroj: www.oravskalesna.sk

-

nachadza adresa, e-mail auradné hod
Obecného Uradu Oravska Lesna.

V sekcii samosprava najdu obyvatelia obce potrebnformacie o obecnom drade

i zastupitéstve, o uzneseniach obecného zastigtva. Su tu vS8eobecné zavéazné nariadenia,
histéria obce, program rozvoja obce a iné.
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V sekcii  kultira najdeme vSetky informacie o kutiych a technickych pamiatkach
i o folklérnych suboroch.

V sekcii firmy a sluzby su uvedené informacie pbiré pre navstevnikov i obyvéite obce,
ako su: ubytovanie, turistické centra, nakupnédstk& a sluzby, reStaum@é a stravovacie
zariadenia.

Vo fotogalérii je prefadna zbierka fotografii z roznych akcii, podujatiotmgaléria deti

i jubilantov.

Reklamné predmety
Obec ma k dispozicii viafy s erbom dedinyi perd s nazvom obce, ktoré obyvatelia mézu
ziska na réznych podujatiach organizovanych v obci.

2.3Vztahy s verejnog’ou (public relations)
Vztahy s verejna®u, ako nastroj marketingovej komunikacie Uzemibe nevyuZiva
v takej vékej miere ako propagaciu.
Ciefom PR je vytvorenie a udrZiavanie priaznivej vesgjmienky o Uzemi, o rozvoji
Uzemia, zabez@enie dobrého mena a imidZzu mesta. Obec Oravskéalssio to snazi, a to
najma sponzorovanim a organizovanim réznych Spgetgv kultirnych, spokenskych
i pracovnych stretnuti. Podujatia obec organizajma, pripadne v spolupraci sc@mskymi
zdruzeniami.
Obec Oravska Lesna kazdone organizuje r6zne kultirne, Sportové a spahské podujatia.
Medzi pravidelne sa opakujluce patriandieti, d& matiek, d& hastov, uvitanie deti, prvy
méj, volejbalové turnajedalej obec organizovala uz 8.¢rik LyZiarskeho prejazdu horizont
erdutky, psie zaprahy, country popoludnie,ilaaské repete a mnob@lSie podujatia.
Dobré meno obci utvaraju aj pozitivi&nky o obci v dennej té (Orava MY, Sme, Novy
¢as), ale aj na internete (www.topky.sk, www.centskpwww.plusky.sk a in€).
AvSak pri pozerani pravidelného spravodajstva,ovdth sa obec vyskytuje pomernasto
nemdzeme tvrdi Ze su len prospeSné. Mnohokrat je obec v spristvdaprezentovana ako
najchladnejSia obec Slovenska,méze prildka turistov, ale naopak aj odlaka
V obci sacasto vyuZziva aj obecny rozhlas, v ktorom practkynbbecného aUradu hlasia, kedy
a kde obec organizuje r6zne podujatia,je v obci nové, aké zmeny sa v obci deju, kedy je
zatvorena napriklad poSta, kedy sa v obci uskutie vyvoz pevného domového odpadu.

TaktieZ rozhlasom vyhlasuju poZiartiyovodiovu vystrahu a podobne.
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K PR patri aj krizovy manazment, ktory sa tyka aav3kej Lesnej. Obec je vystavovana
povodniamgo méze nd'udi pdsolti ohrozujuco a na Uzemie nepridu. Vo februari tobta
bola v Oravskej Lesnej povatieavSak obec to nezvladla. Nemali dostatoprostriedky na
zvladnutie povodovej situacie, najma pri lyZziarskom stredisku Oravew, kde bolo celé
parkovisko zatopené.

K negativam vt#ahov s verejna®u obce zariujem nedostatmé pravidelné spravodajstvo
z Uzemia. Dalo by sa zabezfeobecnou televiziou, ktora v obci chyba, avSak bylaicite

v obci vitana.

2.4Podpora predaja
Podporu predaja, ako formu marketingovej komunikdéizemia, obe¢asto nevyuziva.
Obec Oravska Lesna jes’ou zdruZzenia Regionu Beskydy, ktoré vzniklead9.07.1999.
Pod zastitou zdruZenia sa obecasiiuje roznych vEtrhov cestovného ruchu. Tento rok sa
zdruZenie prezentovalo naltu cestovného ruchu v Brne a taktiez néinhel cestovného
ruchu v Bratislave. Zdruzenie Regién Beskydy samai expozicie pského partnera
odprezentovalo na medzinarodnoml'tveu cestovného ruchu GLOBE Katowice 2011
v Pd’sku. Ci¢om prezentacie bolo zatijaa prilaka najma pdiskych navstevnikov do
vSetkych miest kraja, a tym zv§jeho navstevnas
Obec Oravska Lesna sacastiuje na vystavach aj pod hlakbu Klastra Orava. Snahou
Klastra Orava je svojimi aktivitami dostaOravu na mapu vyladavanych eurdpskych
destinacii, prezentovaOravu pod jednotnou ztkou doma aj v zahrafi, vytvard
konkurencieschopné produkty cestovného ruchu agqumy@’ spolupracu v regione. Qiem
zdruZenia je vytvara pozitivny imidZz regionu pre navstevnikov, investora oldanov
regiénu, organizovaspolany marketing cestovného ruchu a Uzemia Oravy, akotaara’

spolaznu ponuku kvalitnych produktov cestovného ruchWmnave.

2.50s0bn& komunikacia
Osobné komunikacia je v marketingovej komunikacemia taktiez viami délezitd. Patria
sem najma priame osobné kontakty obyk@ate a zamestnancov obce s turistami
a navstevnikmi obce. Potrebu pozitivne reprezeritoremie, v ktorom Zijeme, by sme si
mali vSetci uvedomovaa poda vlastnych skusenosti d&na obyvatbov obce Oravska
Lesn& si to uvedomuje. Pri ndvSteve obce, obeciédmtu,¢i podnikatd&skych subjektov v
obci sa stretAvame & inou s milym pristupomlCudia su tu priafisski, otvoreni, ochotni
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poméa’ a spokojni so Zivotom v Oravskej Lesnej. Takymtistppom,¢i uz vedome alebo
nie, si ziskavaju priasecoraz v&sej skupinyludi, a tym na GUzemie prichadzaraz viac

navstevnikov.

2.6Direct mail
Zo vSetkych nastrojov komuni&aého mixu obec najmenej, resp. vobec vyuziva direzt.
Obyvatelia obce nedostavaju Ziadne prezemtaprodukty do schranok, na e-mdil

prostrednictvom telefénu.

3. Navrhy

Na zaklade porovnania teoretickych vychodisk swgdl zig'ovanim v obci Oravska Lesna
sme navrhli niektko zlepSeni marketingovej komunikéacie.

Pre @innejSiu marketingovd komunikaciu, by mala obec \®ka Lesna planova
a realizovd projekty a zmeny v obci na zaklade potrieb obykatektori v obci Ziju a potrieb
jej uzemia. Jednou z potrieb obyvate obce je poskytovainformacie na stranke obce.
K prezentécii Uzemia patri najma internetova staamketoze je w&inou prvym kontaktom
medzi obcou a navstevnikmi obce. Preto sme obcrhfiaprerobt’, resp. upravi jej

internetovu stranku.

s ) ', cURO - 7
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Obrazok 5: Internetova stranka obce, zdroj: vlastnéspracovanie
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Na polfad je stranka obce jasna, piatina a upravena. V Uvode stranky je okrem nazva obc
umiestneny erb Oravskej Lesnej. Pre navstevnik@nky z inych Statov sd tam umiestnené
vlajky zo Statmi, na ktoré ke si navstevnik klikne, strdnka sa automaticky prieldo
Zelaného jazyka. Do stranky vnasa fieemos rozdelenie na podstranky — mestogant
navstevnik a fotogaléria. Najdeme tam odkazy n&gtikna Oravské muzeum, riawy
chodnik alebo na stranky spojené s Uzemim (na uagie, stravovanie, lyZiarske stredisko,
podniky a iné...)Dalej tu ndjdeme starostku obce s priamym kontakiarjej e-mail. TaktieZ

v Uvode stranky mozeme vidi&alendar, mapy obce i odkaz na letecké snimkyo®areni
stranky najdeme adresu, e-mail a Uradné hodiny @ec Gradu Oravska Lesna. Ddlezitou
sitag’ou Uvodnej stranky obce je polozka Vgbavanie, kde si navstevnici stranky mozu
zada slovo resp. heslo d&’adané vyrazy im rychlo najde.

V sekcii mesto najdu obyvatelia obce potrebné mfigie o obecnom zastugistve a jeho
uzneseniach, hlavnom kontrolorovi obce, legislativancovani a program rozvoja obce.

V sekcii ol¥an najdu obyvatelia obce informéacie o kultirnycBpartovych podujatiach
usporiadanych v obci, o obecnom Urade¢iatskych zdruZzeniach, ndjdu tam aj povinne
zverejiované tlgiva a vSeobecne zavazné nariadenia.

V sekcii navstevnik su informacie potrebné najmé furistov, ako sd: o meste — historia
obce, erb obce, symboly obce, vyznamné osobnost,dtronika obce; podujatia v obci —
kultara, Sport, ostatné, uz usktmené akcie; cestovny ruch — hotely a ubytovani&are&né

a stravovacie zariadenia, turistické centra, nakigtrediska a sluzby, folklérne subory.

V sekcii fotogaléria je prdiladna zbierka fotografii z roznych akcii, podujafoigaléria
deti, jubilantov, ale taktiez fotky obce v rézny¢asovych obdobiach — od minulosti do
sltasnosti.

Dalej sme obci navrhli zriadenie obecnej televiki®ra by obyvattom obce poskytovala
rézne potrebné informacie o organizovanych podagatia akciach v obci, o novinkach
v obci, o Sporte, kultdre, firmach, zastup#ive obce. Televizny kanél kalej poskytoval
informécie o vénych pracovnych miestach v obci, o ubytovani, stvawni, lyZiarskom
stredisku, zabave, uradoch, pamiatkach, dopraveveoroznelalSie potrebné informacie.
Taktiez by obec Oravska Lesnd mohla vyugieamail slGziaci na zasielanie informacii
ob¢anom obce o obecnych podujatiach. Prostrednictvomaiki sa obyvatelifiahko a rychlo
dozvedia vSetko potrebné o obci, novinky obce, atgmia obce, organizované podujatia
a akcie v obci a podobne.

Vdaka modernym technolégiam méze Obec Oravska Lesmdiwa’ v ramci zlepSenia

marketingovej komunikacie aj socialnu tsieww.facebook.com, ktora sa mdze pochtvali
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viac ako Styri a pol miliardou uzivdtv. Na jednej strane obec Oravska Lesna na facebook
uz je zaregistrované, avSak na druhej strane nghgsktam Ziadne potrebné informacie
0 obci. Je potrebné na profile na facebooku dviesov, presnd polohu obce, mapu obce
s ozn&enymi kultdrnymi pamiatkami a krasami ob&lej je potrebné uvigstam dopravné
spojenia do obce azobce arbzne iné potrebngmiafme o obci, ktoré by mohli obec

zviditel'nit’ a zabezp#t jej vysSiu navstevnds

Zaver

Oravska Lesna predstavuje dedidialeko od ruchu miest, kde jedim& krajina a drsné
prirodné podmienky stmelili obyvdt®v do Zivotaschopného a rozvijajuceho sa celkuykto
sa nespolieha na pomoc zvonku. Ra#a horska obec vlastnymi silami zmenila svoj
hendikep najchladnejSejasti Slovenska na benefit, z ktoréliazi pri svojom rozvoiji
reSpektujucom krajinu a Zivotné prostredie. Obecvyaimatna schopna®u spojt’ sily

a prostriedky vSetkych obyvdtey, podnikatéov, spolkov a organizacii pri tvorbe
materialnych a kultarno-spalenskych hodnét.

Hlavhym ci¢om Studentskej vedeckej aktivity bolo na zakladerdgckych vychodisk
zhodnoti’ marketingovi komunikéaciu obce Oravska LesnacaSou cida bolo aj
navrhnd d’alSie moznosti komunikacie, so zameranim na rieSeadostatnej propagacie
a informovanosti navstevnikov o obci. Tentolcieme postupne néfmli v jednotlivych
kapitolach, ato prostrednictvom kvalitnej analyzgkladnych marketingovych néstrojov

vyuzivanych v obci Oravska Lesna.
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Obec Oravskd Lesna vyuziva nastroje komuimkAo mixu na zlepSenie vzajomnej
komunikacie. Z nastrojov komuni&a€ho mixu obec najviac vyuziva propagaciu, vydava
periodické noviny i pofadnice, ma svoju internetovu stranku, kt@éasto aktualizuje, ma

k dispozicii reklamné predmety z nazvom a erboneaboa internete su rézne prezéné
videa o obci. Na vytvorenie priaznive] verejnej nkg o Uzemi obec vyuziva tahy

S verejnogou, a to najma sponzorovanim a organizovanim rde$portovych, kultirnych,
spolatenskych i pracovnych stretnuti, ale aj spravanad & médiach. Podporu predaja obec
nevyuziva v dostatmej miere o by mohla v blizkej budicnosti zménPod zastitou klastra
Orava a zdruzenia regiénu Beskydy s#&aafiuje na r6znych vystavach cestovného ruchu.
Osobna komunikacie obce Oravskd Lesna je zalozexp@énna pozitivnom pristupe
obyvatdov a zamestnancov obce pri osobnych kontaktochistami.

Pre zabezp®enie kontinualnej navstevnosti obce sme odfibrobci Oravska Lesna viac
vyuziva' nastroje komunikaného mixu, najma upravisi internetovu stranku tak, aby v nej
navstevnici nasli vSetky potrebné informécie o obdavrhli sme obci zriadi obecnu
televiziu, zasielanie obecnych e-mailovcabom a upravi si profil na socialnej sieti
www.facebook.com.

Verime, Ze obec Oravska Lesna bude UspeSna prizaeahi a vyuzivani nastrojov

komunika&ného mixu a Ze v budicnosti obec navstoraz viac turistov.
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