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UvVOD

Tato praca je vyskumom konkrétnej spolocnosti pri hl'adani dopytu pre
novovytvoreny segment trhu v meste Poprad. Spolo¢nost hladd nové a financne
nenaroné moznosti ako sa prezentovat C¢o najvacSiemu poctu potencialnych
zékaznikov. Spolo¢nost, ktord otvara kamenny obchod planuje preto pri klasickych
sposoboch Sirenia povedomia 0 Svojej existencii vyskusat’ aj nové sposoby ako zaujat’
aoslovit ¢o najvacsi pocet potencialnych klientov. Odpoved'ou na to, ako by
spolo¢nost mohla postupovat’ ak chce pouzivat' nakladovo efektivne marketingové
aktivity prostrednictvom internetovej siete, by mala byt tato praca. Dovodom pre
napisanie tohto vyskumu je vSak aj fakt, Ze neexistuje ziadna publikécia, ktord by
zhrnula potrebné kroky na tak malom trhu na aky sa chce v kratkodobom casovom
horizonte spolo¢nost’ etablovat’ aaj tUspeSne pdsobit. Po doplneni vyskumu aj
0 navrhova ¢ast’ mé tito praca aj vyznam pre ndsledné Studium autora a moze byt aj
sucast’'ou rieSenia diplomovej prace.

V tejto praci sa pokusime zhrnit' najnovsie udaje o financnej, personalnej
a technickej naro€nosti vstupu na takéto siete, ako aj zistit' €1 je mozné efektivne
vyuzivat' socidlne siete ako marketingovy nastroj vV podmienkach Slovenského trhu.
Zamerom prace je zistit' ako efektivne zacat’ viest kampan pre zvySenie tzv. traffic-u
smerom na internetovl stranku, ktori chceme propagovat. Zaroven chceme zistit', ¢i
tento druh marketingovej kampane bude viest aj k rastu predaja produktov v kamennej
prevadzke. Zameriame sa preto na on-line spdsoby vedenia marketingovej kampane

pomocou socidlnych sieti a socialnych médii.



1. SOCIALNE SIETE:

1.1. Pojem socialna siet’

Pojmom socialna siet’ Oznacujeme teoreticki koncepciu, ktora sa pouziva
v spoloc¢enskych a behavioristickych vedach. Tato koncepcia je zamerana na vyskum
vztahov medzi jednotlivymi jednotkami siete. Predpokladom k spravnemu pristupu
k socialnym sietam je pochopenie pdsobenia spoloCenskych vztahov medzi jej
jednotkami- pouzivatel'mi. Socialna siet’ ma hlavnt tlohu pri prepajani kontaktov medzi
Pud’'mi - pouzivatelmi, ktori maju nie€o spolo¢né. Kazdy pouzivatel’ si vytvori vlastny
profil, v ktorom napiSe o sebe zdkladné informécie. Na zdklade tychto informadcii sa
nadvézuju vztahy medzi pouzivateImi, ktori sa spajaju do skupin. Vzijomnymi
prepojeniami pouzivatelov a skupin vznikd siet’ vztahov, ktoré su vel'mi dolezité v
praxi. Nevyhodou anonymne;j socidlnej siete je fakt, ze pouzivatelia nemusia do svojho
profilu vlozit’ pravdivé informdcie a je nemozné overit’ presnost’ zadanych informacii.
Systémy podporujlice socialne siete, a ktoré umoziuji vytvaranie socidlnych sieti mozu

byt orientované privatne alebo pracovne.

Prenesenim tejto koncepcie na internetovl siet’ prostrednictvom on-line sluzby
alebo platformy ¢i internetovej stranky vznikne sluzba zamerana na budovanie
a odzrkadlenie socialnych (spolocenskych) sieti a vztahov medzi 'ud’mi, ktori zdiel'aju
svoje zaujmy alebo aktivity . Koncept socialnej siete ako internetovej sluzby je zalozeny
na vytvarani profilov jednotlivych pouzivatel'ov. Profily reprezentujti ich pouzivatel'ov
aich spolofenské vizby ako aj roznorodost’ doplnkovych sluzieb pouzivatelov.
Vicsina socidlnych sieti je zalozend na webovych aplikacidch a pontka pouzivatelom
prostriedky pre budovanie vztahov prostrednictvom internetu. Medzi tieto aplikacie

patri aj e-mail a aplikacie pre okamzité pisanie sprav napriklad ICQ , AOL, a iné .

Mnohé sluzby poskytované pre on-line komunity, su taktiez povazované za
sluzby socialnej siete. NajcastejSie je ale sluzba socialnej siete zamerana na
jednotlivych pouzivatel'ov sluzby. K hlavnym typom socidlnych internetovych sluzieb
patria tie ktoré obsahuju kategoriu miesta, prostriedkov pre spojenie sa S priatel'mi
a obsahuju tiez systém odporucani nalinkovany na konkrétne stranky. Socidlne siete nie
st klasické internetové stranky, su to internetové aplikacie - programy (softvér). Preto si

vyzaduju Specificky pristup. Su charakteristické predovSetkym tymito vlastnost’ami:



- Predstavuju priestor pre konverzaciu
- Poskytuju moznost’ zdiel'ania obsahu
- Ponukaju priestor pre publikovanie obsahu tvoreného ich uzivatel'mi

- Podporuju vzajomnu participaciu uzivatel'ov na tvorbe obsahu

Kombinacia tychto vlastnosti potom dava priestor aktivitam a funkciam, napriklad ako
budovanie vztahov, distribiicia obsahu tvoreného uzivate'mi, hodnotenie a znacCenie
obsahu a samozrejme zabave. V suvislosti s uzivatel'skym obsahom treba pripomenut,

ze sa nejedna iba o textovy obsah, ale aj o fotografie a videa.

Medzi najznamejSie socidlne siete pouzivané slovenskymi uzivate'mi patri
predovsetkym Facebook,slovensky Pokec, MySpace, Twitter, LinkedIn, Google
Buzz, YouTube, Flickr ale aj Wikipédia.

1.2.  Marketing a reklama na socialnych siet’ach

Funkcie, ktoré bezne ponukaji socidlne siete pre potreby marketingu,
predstavuju seridzny a dolezity reklamny kanal, ktorym je mozné vel'mi presne zacielit
marketingové aktivity. Moznost’ presného cielenia na zaklade pomerne presnych socio -
demografickych parametrov pontka priestor pre vel'mi efektivne reklamné kampane.
Na druhej strane moznost vytvorenia profilu pre komeréné i1 nekomeréné ucely
predstavuje PR kanal, ktorym je mozné ziskat’ a vytvorit’ komunitu fantSikov. Stranka
profilu je potom miestom, kde je mozné velmi efektivne a operativne komunikovat’
svetu vsetky relevantné aktivity a informacie. Okrem toho, Ze sa spravy automaticky
zverejnia v profiloch fanusikov, budu ich mat’ moznost’ vidiet' aj ich priatelia. Ti sa
mozu, a ¢asto sa aj stavaju novymi fanasikmi ak ich profil zaujme. V ramci marketingu

je teda mozné socidlne siete vyuZzit’ najma pre dosiahnutie tychto ciel'ov:

- Budovanie PR a dobrého mena

- Tvorba komunity vaSich priaznivcov
- Aktivna komunikacia s priaznivcami
- Priestor na publikovanie obsahu

- Reklamné kampane s presnym cielenim

Prostrednictvom socialnych sieti je mozné komunikovat’ najma:

- Aktudlne dianie - zaujimavé informacie z vntitorného diania v spolo¢nosti
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http://www.facebook.com/
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http://www.youtube.com/
http://www.flickr.com/
http://sk.wikipedia.org/

- Doélezité informacie - aktuality, oznamy, navody na pouzitie, recenzie a podobne

- Prieskumy a rozne stt'aze - spotrebitel'ské prieskumy a stitaze

- Zaujimavé fotografie - fotografie z prezentacii, vystav, firemnych akcii a
podobne

- Video obsah - informac¢né, inStruktazne a reportazne videa

Napriek vSetkym vyhodam, ktoré pre marketing socidlne siete ponukaju, treba
povedat’, Ze nie si vhodné uplne pre kazdého a maju svoje Specifika. Preto je potrebné v
ramci tvorby stratégie zvazit, ¢i je tento kanal vhodny pre konkrétny produkt alebo
sluzbu. V dnesnej dobe, ked’ internet je hybnou silou sveta, existuje mnozstvo druhov

socialnych sieti, ktoré st rozdelené do skupin:

— Informacné - tieto socidlne siete su zlozené z I'udi, ktori hl'adaju odpovede na
kazdodenné problémy. Tieto komunity st ¢asto spojené s firmami, ako su
banky, maloobchodnici a iné spolo¢nosti, ktoré su prostrednictvom socialnych

sieti spojené so svojimi zdkaznikmi a komunikuju s nimi.

— Profesijné - st to také socialne siete, ktoré zamestnancom pomoézu pokroc€it’ vo
svojej kariére alebo odvetvi. Tieto socidlne siete sa zvdcSa vytvaraju v
podnikoch a slizia na komunikaciu medzi zamestnancami a zamestnavatel'om,

no taktiez medzi firmou a zakaznikmi.

— Vzdelavacie - vo vzdelavacich sietach su zoskupeni najmé Studenti za icelom
spolupracovat’ s ostatnymi Studentmi na akademickych projektoch, robit’
vyskumy, alebo komunikovat’ s profesormi a ucite'mi prostrednictvom blogov a
triednych forach. Tieto socidlne siete sa Coraz viac stavaju vel'mi popularne v

ramci vzdelavacieho systému.

— Konicky - socialne siete zamerané na konicky su jedny z najpopularnejsich sieti
z dovodu, Ze uZzivatelia ¢asto vykonavaju prieskum o svojich koni¢koch a tak
nachadzaji mnozstvo l'udi z celého sveta, s ktorymi maji rovnaké zaujmy a
rozhodnll sa vytvorit’ socidlnu siet’ zamerani na svoje konicky, preto tieto

socialne siete zamerané na konicky patria medzi najobl'ibenejsie.
— Novinky - d’alsi popularny druh socialnej siete je ten, ktory publikuje komunitny

obsah. Ide o velky obsah webovych stranok, kde ¢lenovia mézu publikovat’

novinové c¢lanky, komentéare, alebo Cokol'vek iné. Tieto stranky niekedy



vytvaraju zaujimavy obsah, no ak obsah nie je kontrolovany, méze vytvorit

propagacny neporiadok plny reklam.

1.3.  Kto by mal pouzivat’ socialne siete

Svoju profilovl stranku moze mat’ na socialnych sietach kazda spolo¢nost. V
zavislosti od predmetu obchodnych aktivit sa liSi aj rozsah moZznosti, na ktoré sa da v
ramci marketingu pouzit. Ak je ciel podpora predaja, je mozné propagovat’

predovsetkym:

- Znacku tovaru alebo sluzby osobnej spotreby
- Udalost’ alebo akciu

- Klub, diskotéku, restauraciu, bar, kino ¢i divadlo

V opac¢nom pripade budu socidlne siete plnit’ predovsetkym funkciu podpory PR
aktivit a budovania dobrého mena spolo¢nosti. Pravidelna komunikacia so zakaznikmi a
sympatizantmi zaroveil podpori dobré vztahy. Pre uspech na socidlnych sietach je
dolezita dokladné analyza potencidlu, ktory pre ¢innost’ spolo¢nosti tieto siete pontkaju.
Ak pozname cielovl skupinu spolo¢nosti, potom su socidlne siete priestor, kde by tato
spolo¢nost’ nemala chybat’. Na druhej strane netreba zabudnut’ na dokladné sledovanie
Statistiky a meranie navratnosti investicie pre rozhodovanie o d’'alSom smerovani a
optimalizécie vaSich aktivit. Marketing na socialnych sietach je teda vhodny pre
kazdého, kto ma spravne nastavenu stratégiu. Marketing v oblasti socialnych sieti je
zatial’ v neustalom sa vyvoji. Preto ju treba povazovat’ hlavne ako dolezity doplnok k

ostatnym formam marketingu a celkového marketingového planu.

1.4.  Sposoby riadenia on-line kampani

V sucasnosti sa najCastejSie pouziva platena forma reklamy pomocou PPC (Pay per
click alebo Cost per click ). Tento sposob platenia umoziuje finanéné riadenie marketingovej

kampane pri internetovych aplikaciach. Tento spdsob je mozné vyuzit nasledovne:

a) Spolocnost’ si sama ur¢i maximalnu hranicu mesacnych platieb za reklamu zobrazovanu
na internetovych strankach. Po precerpani finan¢nych prostriedkov sa kampan pozastavi
a pouzivatel si ur¢i, ¢i limit navysi alebo nie. lde teda o predplatenie urcitého poctu kliknuti na

reklamu.



b) Zaroveinl spolocnost’ moze priebezne pocas kampane kontrolovat’ naklady a v pripade

potreby prerusit’ kampan.

Princip fungovania PPC je prehladny a jednoduchy, reklama sa zobrazuje na vybranych
internetovych strankach. Plati sa vSak aZ po tom ¢o pouzivatel' klikne na reklamu, ktora ho
presmeruje na zadavatelom urcenti webovu stranku. Efektivita vynaloZenych prostriedkov je
pomerne vysoka vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ si sama riadi naklady na marketing a reklama
sa zobrazuje podl'a ur€itych demografickych kritérii, pripadne platitel'om reklamy definovanymi
parametrami. Existuje vSak aj riziko straty penaznych prostriedkov, pretoze niektoré
konkuren¢né spolo¢nosti mézu pouzivat nekalé sposoby zneuzivania kliknuti pomocou
aplikacie alebo e-robota. Tento spdsob je efektivnejsi ako platba za reklamné bannery, ktoré sa
iba zobrazuju na internetovej stranke. CPM je teda vyjadrenim ceny za tisic zobrazeni. (cost per

mille).

1.5. Facebook

NajcastejSie pouzivanou socidlnou sietou sa v sucasnosti aj na Slovensku stava
Facebook. Je to celosvetovo najrozsirenejSia internetova aplikacia vybudovana ako
databazovy systém pre vytvaranie rozmanitych interakcii medzi jej pouzivatelmi. Pre

nasu pracu sa zameriame na pouziti tejto aplikacie pre marketingové ucely firiem.

Spolo¢nosti pri svojich marketingovych projektoch maju moznost' vyuZit' aj
relativne finanéne nenaro¢ni formu ako dat vediet' o svojich produktoch. Jedna
Z najcastejSich foriem je aj vyuzitie internetu a on-line aplikacii pre marketingové ucely.
Kluacom k uspechu a sucasne jednou z moznosti je pouzivanie marketingovych
nastrojov Facebooku. Facebook je mozné z marketingového hladiska povazovat za
databazovy systém potencidlnych zékaznikov o0 velkosti 750 milionov aktivnych
pouzivatel'ov, z toho na Slovensku je registrovanych okolo 1970 000 pouzivatelov
(zdroj: Facebook ad). Pre efektivne reklamné rieSenia je pre aplikaciu Facebook urceny
marketingovy softvér Adneedle. Tento program je partnerskou spoloc¢nost’ou Facebooku
a umoznuje tak riadenie reklamnej kampane, formou PPC. Marketing na Facebooku je
novy arozvijajuci sa spdsob kombinujici prepojenia pomocou socidlnych médii,
osobnej znacky, obhajovania produktov a lojality k produktom, platenej reklamy
a zabavy. V kone¢nom vysledku su vytyc¢ené hranice tychto réznych oblasti. To ¢i je
nejaka hranica ktora ovplyviiuje on-line marketing a sféru socialnych médii je jednym

Z hlavnych problémov, ktoré cirkuluji v on-line svete. Marketing pomocou aplikacie



Facebook je v neustile meniacom sa prostredi. Najviac efektivne su nasledujiice

spdsoby marketingu.

1.5.1. Facebook Ads

Facebook pouziva  PPC sluzby za reklamu, apouzitic je jednoduché
a prehl'adné. Registrovat’ sa pre pouzitie reklamy je umoznené kazdému. Reklamu je
mozné zamierit podla konkrétnych demografickych Specifikécii zaloZzenych na
verejnych informacidch z profilov pouzivatelov aplikacie Facebook. Takéto zameranie
umoznuje produktu alebo sluzbe jednoduchy a ndkladovo efektivny spdsob ako vyslat’
spravu a dat’ o sebe vediet’. Avsak stale to je iba tradi¢ny spdsob on-line marketingu pri
ktorom reklamny odkaz iba ¢aka na to aby bol kliknuty. tento sposob nevyuziva vyhody
ziadneho aspektu socialneho média ktoré takuto reklamu hosti. Dobrym sposobom je
prezentovat’ fanuSikovske stranky ako stc¢ast’ marketingu, ktord bude zamerana na rast

povedomia o podniku.

1.5.2. Facebook Fan Pages — fanusikovske stranky

Marketing prostrednictvom fanusikovskych stranok je prvym krokom ako umiestnit’
produkt alebo sluzbu do sveta socidlnych médii. Fanusikovska stranka je explicitne
prevadzkovana konkrétnou spolo¢nost'ou a Vv niektorych pripadoch, ako napriklad Coca - Cola,
je stranka prevadzkovana inou spolo¢nostou alebo skupinou fanusikov . Stranky umoziuju
spolo¢nostiam a znackam vytvorit' silny ohlas a tak byt sicastou komunikacie okolo znacky.
Moze to byt skvely spdsob odovzdavania novych informacii a prilezitosti pre I'udi, ktori su
fanusikmi konkrétnej znacky a spoloc¢nosti. Napriek tomu tento spdsob nepokryje I'udi ktori sa
nepovazuju za fantsikov produktu . V tomto smere prezentujeme a robime marketing iba pre
Pudi, ktori danti znacku uz poznaju a produkty sa im pacia. Preto je tento sposob vhodny pre
budovanie lojalnosti zakaznikov. Pre budovanie znacky tento sposob prezentovania nie je az tak

vhodny.

1.5.3. Marketing socialnych médii

Sila marketingu socialnych médii je vtom, Ze l'udia ktori nie si vo vSeobecnosti
oboznameni so znackou alebo produktom, za¢ni nadobudat’ povedomie o znacke a ziskavaja
ur¢ité informacie o spolo¢nosti a znacke. Marketing pomocou Facebooku ma v tomto pripade
obrovsku vyhodu pri $ireni informacii — viralny efekt. Tento efekt funguje vd’aka tomu ako je

tato aplikacia vybudovana, ked sa pri publikovani uréitej spravy na nastenke tato sprava
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zobrazi naraz stovkam l'udi. Teoreticky ak dokazeme ziskat' jednu osobu, ktora nieo oznami
pomocou svojej nastenky, stovky jeho priatelov naraz tito spravu uvidia a prave to je sila
slovného marketingu. Kladom je vybudovanie nieCoho znackového a moznost vytvarania
¢lankov o znacke, produkte, o ktorych budu chciet’ 'udia rozpravat’ a posielat’ informacie d’ale;.
Negativom mdze byt Ze nie vSetci maju potrebu zdiel'at’ obsah a ani nemaju ¢asto ¢o napisat’

k danej znacke.

1.5.4. Osobné budovanie znacky

Marketing jednotlivea pomocou aplikacie Facebook mé vzostupnt tendenciu na
poli socialnych médii. Vyuzivanim mnohych doplnkov a rozsirujicich moznosti pri
osobnych profiloch, pripadne pri fanusikovskych strankach je spdsob ako zostavit’ svoj
vlastny obraz o tom kto sme, aké mame nazory a ¢o robime. Aplikacia Facebook je
vytvorena tak, aby vyuzila vSetky tieto informacie v naSom profile a zjednotila ich na
jednom mieste. Schopnost’ osobne posielat’ spravy ostatnym ako aj preposielanie
a priame odkazovanie multimedidlneho obsahu nachddzajuceho sa na celom internete
znamena vyhodu a prilezitost’ pri vybudovani vlastnej osobnej znacky, pri udrziavani
vzt'ahov. Prekazka ale moze byt v miesani pracovnych a osobnych postojov a sprav, aj
ked v inom zmysle takymto sposobom moZeme neustdle prezentovat’ a reprezentovat

svoju znacku.

1.5.5. Podpora produktu

Marketing na Facebooku je predovsetkym o otazkach T'udi a zaroven o ponuke
moznosti vyjadrit’ sa, ¢i sa im nie¢o paci, ¢i maji o nieco zaujem. PouZivatelia maju
moznost’ odosielat’ svojim priatelom odkazy a spravy. V sucasnosti vSak pouzivatelia
nenapisu na svoju nastenku odporucanie na kiipu konkrétneho produktu. Ak by sa tak
stalo, a pouzivatelia by napisali, ze sa im nejaky produkt paci a odporacali by jeho
kapu, az vtedy by sa stala komunikécia pomocou socidlnych médii silnym néstrojom na
podporu predaja. Tieto odkazy sa v stcasnosti §iria len pri urcitych udalostiach, vo
veciach politiky, charity, tragédii. Hranica medzi znackou a zZivotnym Stylom sa
zmensuje a aj Z tohto dovodu mdézeme ocakavat, ze v budiicnosti bude pribudat’ pocet
vyjadreni a odporucani ku konkrétnym znackdm. Je tiez mozné Ze spoloc¢nosti budu

V budutcnosti zasielat’ svojim fantiSikom bezplatné vzorky novych produktov. Marketing



na socialnych sietach bude mat’ tendenciu na vzostup spolu s tym ako narastd pocet

aktivnych pouZzivatel'ov.

2. Marketing prostrednictvom socialnych sieti

Tato pripadova Stadiu budeme riesit’ v sucinnosti s obchodom s prirodnou
kozmetikou a doplnkami pre domace kupele. Obchod vznikol zaciatkom marca tohto
roku a zatial’ nema o sebe vytvoreny obraz u potencialnych zakaznikov. Marketingovou
stratégiou pre najblizsie tyzdne bude spravnou cestou prezentovat’ tito novu predajiiu
v meste Poprad ajeho primestskych Castiach. Pre minimalizovanie moznych strat je
preto potrebné efektivne vedenie marketingovej kampane ako aj spravny targeting
a pozicioning. Kritickym faktorom sa teda v najblizSej dobe stane spravna komunikacia
S potencidlnymi zdkaznikmi a nemenej dolezité bude aj spravne podporit’ predaj na

zaciatku ¢innosti obchodu.

2.1. Komu predavat’ — segmentacia, targeting, pozicioning trhu

Na zaciatku zameru otvorit obchod stala mySlienka na pomoc l'udom
s precitlivenou pokozkou a r6znymi koznymi problémami. Majitelia obchodu sami maju
mnohé problémy pri pouzivani masovo produkovanej kozmetiky, a preto hladali
sposoby ako zmensit svoje problémy. Casom sa informdacie ziskané z vlastnej
skusenosti premenili na myslienku otvorit’ si vlastny obchod, v ktorom by sa predavali

prirodné a bio produkty certifikovanych vyrobcov kozmetiky.

Pre ¢o najucinnejsi predaj je nevyhnutné definovat’ si kto su zakaznici, a aké
potreby napiia obchod s tymto druhom produktov. Obchod je $pecializovana predajiia
kozmetickych vyrobkov apreto je potrebné, aby pri ureni komu predavat’ boli

definované premenné, ktoré st najucinnejsie pdsobiace pre rozne skupiny zadkaznikov.

Demografické premenné su : prijem, rod, vzdelanie, a bydlisko — lokalizacia, velkost

rodiny. Je tieZ mozné segmentovat’ trh aj podl'a Zivotného §tylu a hodnét.

NajcastejSim zakaznikom obchodu podl'a tychto kritérii méze byt’ Zena, vo veku
od 25 do 50 rokov, ktora bude mat’ dostatocny prijem na nakup tohto druhu kozmetiky.
Byvat’ bude v Poprade alebo primestskych Castiach Velka a Spisska Sobota, bude mat’



dve az tri deti, bude jej zalezat' na zdravom zivotnom Style, a bude mat vyssie

vzdelanie.

Mens$inovym zdkaznikom bude muz vo veku 35-55 rokov, ktory bude hladat
netradi¢ny darcek pre ¢lenov rodiny a k réznym sviatkom. Pochadza z Popradu, Velke;,

alebo Spisskej Soboty, ma vyssSie vzdelanie aj prijem a vyznava zdravy zivotny Styl.

Predavané produkty su doterajsim zdkaznikom sCasti zndme a pouzivaju ich,
av8ak nemali moznost kuipy produktov v kamennych obchodoch. Je potrebné, aby
U jednotlivych zakaznikov bola vybudovana lojalita k znacke a predajni. Preferencie
spotrebitelov budl poslednou premennou a je potrebné pri predaji pocitat’ aj s touto

moznost’ou.

Pre zacielenie reklamy a informéacii teda budeme vychadzat z premisy, ktoré
sme si definovali vyssie. Trh s kozmetikou je obsluhovany najmid medzinarodnymi
spolo¢nostami a je preto pomerne nasyteny. Na trhu vSak stale chyba pripadne je
potlac¢and moznost nakupu prirodnej kozmetiky bez chemickych a konzervaénych
primesi. Aj z tohto dovodu tento mikro segment sa v budlcnosti rozrastie a dopyt po
tomto druhu vyrobkov bude via¢si ako je v sGCasnosti. Vychddzame pri tom
Z pozorovania vyvoja tendencii spotrebitelov k vyhl'addvaniu a pouzivaniu zdravych,
ekologickych a bio produktov. Nakol’ko vSak trend pouzivania prirodnej bio kozmetiky
zaCina byt atraktivny aj pre velkych vyrobcov ponuka tychto produktov v dlhodobom
horizonte bude mat’ rastiicu tendenciu. Je preto potrebné rychlo sa etablovat’ a dostat’ sa

do povedomia spotrebitel’ov.

2.2. Marketing pomocou siete Facebook

Najjednoduchsou formou ako vstapit' do on-line marketingu je podla nasho
nazoru vytvorenie profilu spoloCnosti na najcastejSie pouzivanej socidlnej sieti.
Nevyhodou, s ktorou je potrebné pocitat’, je najmi vek pouzivatelov tejto aplikacie. Iba
Ciastocne zahtiia naSu ciel'ova skupinu, pretoze je iba malo pouzivatel'ov starSich ako 35
rokov. Preto je potrebné pocitat’ pri tvorbe stranky aj s tymto faktom a podla toho aj

prisposobit’ obsah stranky.

Vytvorenie stranky je jednoduchou zalezitostou a nie je ani potrebné Specialne
IT vzdelanie. Aplikacia Vas sama navadza jednotlivymi krokmi a vysledkom je stranka

spolo¢nosti alebo obchodu. Casova narocnost’ na vytvorenie stranky je niekolko
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desiatok minut. Je vSak potrebné pre nasledni komunikaciu, aby mala spolo¢nost’
k dispozicii ur¢iti databazu kontaktov aby mohla svoju stranku zdielat a ziskavat
fanusikov. Po vytvoreni sa odportca vytvorit’ putavy multimedidlny obsah a pripadne
zdiel'at’ aj obsah. Tento krok zvladne aj menej skuseny pouzivatel, navySe je to
najjednoduchsi a zaroven najlacnejsi spdsob ako zacat’ pouzivat’ marketingové moznosti

socialnej siete Facebook.

Vo vicsine pripadov vsSak iba vytvorenie fanuSikovskej stranky nestaci. Je
potrebné vyuzit’ aj platent formu reklamy. Tuto moznost’ nam ponuka najmi aplikacia
Facebook ad. Proces tvorby reklamy je jednoduchy iba v troch krokoch. V prvom kroku
nam aplikacia pontikne moznosti pre vytvorenie reklamy. Druhy krok upresiiuje
zameranie reklamy podl'a jednoduchych kritérii. Najskor ur¢ime v akej krajine pripadne
oblasti sa ma reklama zobrazovat. Dalej uréime akej konkrétnej demografickej skupine
je reklama urCena, aje tu poskytnutd aj moznost targetingu aj podla zaujmov
jednotlivca. Na vyber je z viacerych kategorii od rodinného stavu cez aktivitu a koni¢ky
az po nakupné preferencie. Ur¢ime kto mé byt predmetom reklamy. V naSom pripade to
budu l'udia, ktori nie st fantasikmi nasej stranky. Poslednym krokom je vyber rozpoctu,
harmonogramu reklamy, a uréenie ceny spolu s vyberom metddy platby za reklamu.
V tomto kroku si mo6Zeme zvolit’ platbu PPC pripadne platbu za tisic zobrazeni CPM
a zvolime si aj rozpocCet. Je na vyber maximalna denna platba ako aj maximalna cena za
kampan pocas jej Zivotnosti. Pri zaddvani parametrov reklamy je na bocnej liste

zobrazovany dosah naSej reklamy na publikum.

Text okna:

Odhadovany dosah: 115.540 fudi, ktori Ziju v krajine: Slovensko, vek od 22 do 55 vratane, Ktoré
su Zena, v jednej z tychto kategérii. :Outdoor Fitness Activities,Expecting Parents,Engaged (<6
months),Parents (child: 0-3yrs),Parents (child: 4-12yrs),Health &
Wellbeing,Environment, Home & Garden, Beauty Products,Luxury Goods alebo Tennis

Pri tomto spdsobe tvorby reklamy nie je potrebné Specialne vzdelanie a zadanie reklamy

zvladne pouzivatel’ aj sdm. Casova ndrocnost’ tvorby reklamy je len niekol’ko mintt.

2.3. Tvorba internetovej stranky.

Tento krok je nevyhnutny a potrebny na reprezenticiu spolocnosti. Ide
0 vytvorenie miesta v digitalnom svete, ktoré ma pomdct’ pri osloveni potencialnych

zakaznikov. Prezentuje spolo¢nost a ponuka moznost oboznamenia sa s produktmi
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a sluzbami. Je nevyhnutné aby tuto stranku vytvoril externy dodavatel’ nakol’ko sa jedna
0 pomerne zlozity proces programovania zdrojového kédu. Ceny sa pohybuju podla
zlozitosti projektu od 400€ do 2000€. Pre naSu spolo¢nost’ je momentalne nerentabilné
vyuzit’ tieto sluzby, a preto sme sa rozhodli investovat’ do klasickej formy ziskavania
novych klientov. Spolu s internetovou strankou bude v buducnosti spolocnost’ riesit’ aj
predaj produktov pomocou e - commerce avytvorenie on-line obchodu je preto
nevyhnutnym krokom. Otvaraji sa tak nové moznosti oslovenia a obsluhovania

vysSieho poctu zakaznikov.

Najviac zaujimavou formou predaja sa v budicnosti moze stat’ predaj pomocou
aplikacie na Facebooku. Jedinou podmienkou je mat vytvoreny e-shop a zakupenie
softvéru pre tento druh predaja. Na Slovensku je forma predaja pomocou aplikacie
Facebook len vel'mi malo vyuZivana. Z tohto pohl'adu bude trend vytvarania on-line
obchodov vzostupny. Vytvorenie obchodu na platforme Facebooku je jednoduchy
proces, ktory by nemal trvat’ viac ako hodinu. Pouzivatel’ potrebuje mat’ aspon zakladné

vedomosti o tvorbe a pouzivani e-shopov.

24. SEO

Seo je skratka pre search engine optimalization. SEO Optimalizacia webovych
stranok pre vyhladavae , je proces sliziaci k zvySeniu navStevnosti internetovych
stranok. To ale neznamend, Ze kaZzdy navStevnik prichadzajici na stranku je ten
spravny. SEO z sluZi na ziskanie takych navStevnikov stranky, ktori maju o obsah
stranky, alebo produkty pontkané skutocne zaujem. Prakticky sa dobre optimalizovana
stranka prejavi tak, ze na dané kl'icové slova sa umiestituje vysSie vo vysledkoch
vyhl'addvania. V slovenskych podmienkach sa jedna hlavne o najdolezitejsi svetovy
vyhladava¢ google, konkrétne o jeho slovenski verziu www.google.sk Google na
slovenskom trhu vyhl'adédvania zaujima neohrozené postavenie. Samotnd optimalizicia
pre vyhladavace spociva v pouziti roznych metdd ktoré sa dosiahne pozadovany efekt
t.j. posun stranky vo vyhl'addvacoch na vysSie pozicie a tym aj zvySenie navstevnosti. Je
dolezité pripomenut’ Ze nie kazdéa navstevnost’ je pre vlastnika web stranky prinosna. Ak
napriklad spolo¢nost’ predava, alebo poskytuje na svojom webe informacie o mobilnych
telefonoch, asi nebude mat’ pre spolocnost’ vel’ky vyznam ak na stranku pride ¢lovek

ktory hl'ada napriklad kancelarsky papier.
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Dalsie stranky zaoberajuce sa problematikou SEO st napr.: seochat.com a seobook.com

2.4.1. White hat a black hat SEO techniky.

Pri optimalizacii sa pouzivaju rozne techniky. Je mozné pouzit tie ,,spravne‘
alebo ,,zakazané* techniky. Tie zI¢, black hat, m6zu pomdct’ dosiahnut’ rychlejsi posun
pri optimalizécii, ale skor ¢i neskor to vyhladavace odhalia a nasledne Vasu stranku
penalizuju. Téato penalizacia moze mat’ viacero poddb, od znizenia ranku Vasej stranky
a nadsledného posunu nizsie vo vysledkoch vyhl'adévania, az po Gplné vyradenie stranky
z indexu, €o sa prejavi tak Ze dana web strdnka sa vobec nezobrazi vo vysledkoch

vyhl'adavania. Preto sa dorazne odporuca nepouZzivat tieto zakdzané techniky.

2.4.2. Svetové vyhladavace a SEQ.

Otazka znie pre ktory vyhl'adavac optimalizovat’ nas web? Mohlo by sa zdat’ ze
je nutné vyrieSit tuto otdzku pred samotnym zaiatkom procesu, naStastie vSetky
relevantné vyhl'addvace pracuji viac menej na rovnakom principe. To znamend, Ze ak
optimalizujeme pre google, tak dosiahneme vysledky aj v ostatnych vyhladavacoch ako
napriklad www.yahoo.com, alebo fulltext ¢eského www.seznam.cz. Rovnaka situacia je
aj s jazykovymi verziami. Co je dobré a vhodné pre Slovenéinu je dobré aj pre Anglicky

jazyk a ostatné.

2.4.3. Preco SEO?

Byt’ dnes na webe nesta¢i. Casy ked’ stagilo mat’ "nejak" stranku st davno pre¢.
V stcasnosti je aj na Slovenskom internete naozaj vel'ka konkurencia. To znamena, ze
nestaci mat’ len pekne urobenu stranku so zaujimavou grafikou ale tu stranku je nutné aj
ndjst. Dnes v kazdom obore existuje vel'ké mnozstvo podobnych stranok poskytujuci
rovnaké alebo podobné informacie alebo produkty. Pokus je jednoduchy zadame do
google kl'icové slovo a pozrieme ¢i sa stranka spolocnosti nachddza na niektorej z
prvych priecok. Ak sa nachadza na horSom mieste ako na prvej strane (do 10. miesta)
spolo¢nost’ straca obrovské mnozstvo potencidlnych zdkaznikov. Vacsina l'udi klikne na
prvé tri miesta a na druht stranu sa uz takmer nikto z nich nepreklikne. SEO je
najlacnejSia a najefektivnejSia metoda ako docielit, aby stranku bolo na internete vidiet'.

Ina cesta je platit’ reklamu na internete formou reklamnych banerov alebo reklamnych
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textovych odkazov. Toto je vSak nutné robit’ neustdle a vydaje za reklamu po cCase
prevysia vydaje za pripadni optimalizaciu. Ked’ spolo¢nost’ prestane platit’ reklamu,
prestane mat’ aj zakaznikov a navstevnikov svojej stranky, zatial ¢o optimalizacia
poOsobi dlhodobo. Jedna sa teda vo véacsine pripadov o jednorazové vydaje. Cena tejto

optimalizacie je preto vyssia a pohybuje sa od 280€ az do 700€.

2.5.  Finaéna narocnost’ projektu

Spolocnost’ ktord sa v kratkodobom horizonte bude snazit' etablovat na
lokdlnom trhu by mala najskor uvazit ako a komu chce svoje produkty predéavat.
Vyuzit by mala najskor moznosti bezplatného vedenia marketingovej kampane
a zamerat’ by sa mala na seba prezentaciu pomocou socialnych médii. Nakol'’ko naklady
na tvorbu stranky a jej optimalizaciu su pomerne vysoké, je potrebné aby spoloc¢nost,
ktord sa rozhodne vstupit’ na on-line trhy mala dostatocnu finanénu rezervu. Néaklady

vstupu na internet su :
a) tvorba web stranky a e — shopu od 380€
b) Optimalizacia SEO od 290€

c) Reklamna kampan formou PPC je 0,09€ za kliknutie, a m6ze dosiahnut’
vysku aj niekol'ko stoviek eur za mesiac. Stanovime si platbu na Grovni

30€ mesacne.
d) Kazdoro¢ny poplatok za obnovu stranky a webhosting 70€
e) udrzba stranok 160 € ro¢ne

Néklady na prevadzku st vo vyske od 1080€, v pripade ak by sme pocitali iba
s polro¢nou reklamou formou PPC. Naproti tomu vytlacenie a distribucia 10 000
letakov v papierovej forme predstavuje jednorazovy naklad vo vyske 230€. Uéinnost
klasického marketingu bude priblizne rovnaka ako jej modernejsi variant v on-line
priestore. Nehovoriac o tom, ze dosah na lokalny trh bude ovel'a vyssi v klasickej forme

ako vo forme on-line marketingu, ktory je mozné zamerat’ iba na vel’ka oblast’.
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Zaver:

Nakol'ko problematika marketingu pomocou socidlnych médii je rozsiahla,
rozhodli sme sa v tejto praci zamerat’ sa len na jedno médium. Aplikacia Facebook
ponuka najprepracovanejSie moznosti pre marketéra spolo¢nosti a pri svojom dosahu az
na takmer dva miliony slovenskych pouzivatel'ov je urcite vhodnou vstupnou branou do
on-line sveta internetu. Pre podnik je vyhodné pouzivat socidlne média pre svoje
marketingové projekty nakolko ich dosah a finan¢na nenarocnost’ ich priam predurcuje
na uspech. Ak sa spolo¢nost’ rozhodne na masivnu internetovih kampan bude musiet’
pocitat’ s finanénou ndrocnostou komplexného rieSenia a tvorby jednotlivych
komponentov projektu Komplexne vedena kampan ma zmysel najmi pre etablované
spolocnosti, ktoré si mozu takto optimalizovat’ danovo odvodové zatazenie a zaroven si
mozZu upevnit’ svoju poziciu na trhu ziskanim novych zakaznikov a upevnenim lojality

sucasnych zdkaznikov.

Casova naro¢nost’ na tvorbu anaslednt obsluhu multimedidlneho obsahu je
minimalna, Casto staci aj pol hodina denne na to aby bola vytvorena ista interakcia.
Délezita je hlavne Casta aktualizacia obsahu a interaktivita medzi spolo¢nostou a jej
fanusikmi. V neskorsej faze, ked’ si spolo¢nost’ vybuduje komplexny systém pre on-line
marketing, vSak bude potrebné vyriesit obsluhu tychto systémov. Spolo¢nosti
najcastejSie rieSia obsluhu svojich internetovych stranok externou firmou, pripadne

zamestnanim odbornika v IT odbore.

K rizikdm on-line marketingu pomocou socidlnych médii patri najmé nemoznost’
zamedzit’ zneuzitiu reklamy, nekalé praktiky konkurenénych spolocnosti a utoky na

reklamu tzv. robotmi, ktori dokézu preplatit’ reklamu aj o niekol’ko stoviek eur.

Odporucame preto aby podnik skombinoval svoje marketingové aktivity takou
formou aby dosiahol vyvazenie medzi nakladmi na reklamu a efektivitou reklamy. Ak
sa podnik rozhodne pdsobit’ na lokalnych trhoch bude nevyhnutné pouzit klasicka
a lacni formu reklamy pomocou letdkov, pretoze reklama na socialnych sietach ma

ploSny charakter.
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Abstrakt prace

1. Téma prace: Socialne siete ako marketingovy nastroj

2. Meno autora: Bc. Matus Spisiak

3. Roc¢nik a odbor S§tudia: prvy rocnik inzinierskeho Studia odboru ekonomika
a manazment malych a strednych podnikov

4. Konzultant/veduci prace: Ing. Marcel Chovanec

5. Obsah (rozsah 25 riadkov)

a) ciel rieSenia: Cielom prace je hladat’ relevantné informécie o moznostiach vedenia
on-line marketingovej kampane. Okrem moznosti ako zacat rieSit svoj vstup na
socialne siete sme rieSili aj personalnu a finanéni zataz. Vyskumom v oblasti
marketingu pomocou socialnych médii sa budeme snazit’ zistit' ako by mal podnik
efektivne riadit’ svoju kampan na internetovej platforme Facebook aako by mal
prirodzene rozvijat’ svoje pdsobenie v ramci internetu.

b) obsah rieSenia: Praca je obsahovo zamerand na zber dostupnych informacii
0 socialnych médiach a sietach. Teoretické poznatky sme Cerpali najmé zo zahrani¢nej
literatliry a na samotnych socidlnych sietach. Problematiku vyuZivania socidlnych sieti
ako marketingového nastroja sme podrobnejSie rozpracovali na ako pripadovu Studiu
malej spolocnosti, ktora sa snazi etablovat’ na lokalnom trhu.

c) dosiahnuté vysledky: Svoje zistenia a zavery sme zhodnotili v poslednej Casti prace.
Problémom pri spracovavani je obmedzenie rozsahu tejto prace, preto sme sa zamerali
iba na jednu aplikdciu — Facebook. Je preto nemozné porovnat’ jednotlivé socidlne siete
a efektivnost’ reklamy podl'a jednotlivych socidlnych médii. Svoje odporicania sme
vyjadrili v zavere prace avychadzali sme zdostupnych informacii a efektivitou

vynalozenych prostriedkov z kratkodobého hl'adiska.
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