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UvVOD

Ziskanie certifikatu systému manazérstva by malo byt jednou z priorit, na ktora by
mala organizacia klast' doraz. Ziskany certifikat systému manazérstva (systém manazérstva
kvality, systém environmentdlneho manaZérstva a pod.) je zarukou, Ze organizacia
identifikovala a implementovala poziadavky, ktoré plynt z prisluSnej normy systému
manazeérstva.

Ziskany certifikat systému manazérstva (napr. ISO 9001, ISO 14001) predstavuje pre
certifikovanui organizaciu konkurencni vyhodu, z ktorej moze plynit’ zvySenie mnozstva
zakazok a nasledne zisku organizacie.

Prvym krokom certifikaéného procesu je certifikacny audit, ktory je vykondvany
certifikacnym organom, ktory je zodpovedny a ma pravomoc vydat’ certifikat prislusného
systému. Certifikatny organ (CO) ma kompetentnost’ vydat’, udrziavat, rozsirit, obnovit,
pozastavit’, obmedzit’ alebo aj zrusit’ certifikaciu organizacie.

Aby mohol certifikatny organ uskutocnovat’ vysSie spomenuté c¢innosti, musi
preukazat’ svoju spdsobilost’ prostrednictvom auditov, ktoré st vykonavané akreditaénym
uradom prislusnej krajiny. Tento Urad overuje spdsobilost’ certifikacného organu, ale aj
laboratdria, kalibra¢ného laboratoria. Akreditacny trad overuje vSetky poziadavky, ktoré st

uvedené v norme.

Na zabezpecCenie trvalo udrzateI'ného rozvoja postupne vznikala pod vedenim svetovej
obchodnej organizacie (WTO) medzinarodna Standardizacia vo forme noriem ISO/IEC. Pod
hlavickou WTO wvznikali institicie ako su Medzindrodné akreditacné forum (IAF), ktoré
zastreSuju globalny trh z pozicie dohladu nad dodrziavanim medzinarodnych noriem.
V Eurépe vznikla pre europsky trh Europska spolupraca pre akrediticiu (EA), ktora
zastreSuje vSetky narodné akreditacné Urady jednotlivych Clenskych krajin v Eurdpe, ktoré

nasledne zabezpecuju akreditaciu certifikaénych orgdnov v prislusnej krajine.



1. ZASADY FUNGOVANIA CO
Celkovym cielom certifikdcie je poskytnut’ doveru vSetkym zacastnenym, Ze systém
manaZérstva spiiia uréené poziadavky. Hodnota certifikicie spo&iva v stupni dovery verejnosti

a viery, Ze ju stanovila tretia strana na zaklade nestranného a kompetentného posudenia.

Zasady inSpirujuce dovernost’
- nestrannost’,

- kompetentnost’,

- zodpovednost’,

- otvorenost’,

- doévernost’,

- schopnost’ reagovat’ na st'aznosti.

2. POZIADAVKY NA FUNGOVANIE CO

Norma STN EN ISO/IEC 17021, ktora definuje poziadavky podla ktorych ma
certifikacny organ fungovat, popisuje niekol’ko druhov poziadaviek: vSeobecné, Strukturalne,

poziadavky na l'udské zdroje, informacéné poziadavky a poziadavky na procesy.
V nasledujucich castiach bliZsie Specifikujeme jednotlivé poZiadavky.
2.1. VSeobecné poziadavky

CO musi byt pravnickou osobou alebo ¢ast’ pravnickej osoby, ktory musi mat’ pravnu
subjektivitu a byt schopny niest’ pravnu zodpovednost’ za vsetky svoje certifikacné ¢innosti.
Taktiez musi byt uzatvorend pravne zavdznd dohoda medzi certifikanym orgdnom

a certifikovanym klientom.
Manazérstvo nestrannosti

Manazment CO sa musi zaviazat' k nestrannosti pri certifikacnych cinnostiach
vykonavanych CO. Musi existovat’ verejne pristupné vyhlasenie, ze chape dolezitost
nestrannosti. V pripade vzniku konfliktu zdujmov, musi preukazat' ecliminaciu, resp.
odstranenie tohto konfliktu. Aby bola zabezpecend nestrannost, CO nesmie vykondvat
¢innosti, ako napr.: certifikovat’ iny certifikaény orgdn zamerany na certifikdciu systémov
manazérstva; poskytovat’ konzultacie o systémoch manaZzérstva; poskytovat’ interné audity

svojim certifikovanym klientom a naopak certifikovat’ organizacie; ktorym boli poskytnuté



interné¢ audity (do dvoch rokov po internom audite); propagovat cinnosti CO spolu

S organizaciami vykonavajucimi konzulta¢né ¢innosti a pod.

2.2. Strukturilne certifikaéné poziadavky

Tato cast’ urCuje povinnost’ certifikacnému organu dokumentovat’ jeho organiza¢nt
Struktaru, ur¢it’ povinnosti, zodpovednosti a prdvomoci manazmentu, ostatného personalu
certifikatného organu a komisii. Musi byt definovany vrcholovy manazment orgénu, ktory
ma pravomoci a zodpovednosti za tlohy, ako st: vyvoj politiky suvisiacej s fungovanim CO,
dohl'ad nad financovanim CO, zmluvné usporiadanie, rozhodnutia o certifikacii a pod.

CO musi mat’ stanovené postupy menovania, pdsobenia a ¢innosti akychkol'vek

komisii, ktoré su zapojené do certifikaénych ¢innosti.

2.3. Poziadavky na Pudské zdroje

Poziadavky na ludské zdroje tvoria jedny z poziadaviek, na ktoré sa pri audite
akredita¢ného uradu v certifikacnom orgédne kladie mimoriadny doéraz. Na zéklade tohto bodu
musi mat CO urCené postupy, ktoré zabezpeCuju, ze zamestnanci CO maji primerané
vedomosti zodpovedajuce druhom systémov manazérstva a zemepisnym oblastiam, v ktorych
posobia. Musi byt urcend zodpovednost’ pre kazda technicku oblast’ a pre kazdu funkciu v
certifikacnej c¢innosti. Nesmie sa zabudat na funkcie vykondvané manazmentom a

administrativnymi pracovnikmi.

Pracovnici zapojeni do certifikaénych ¢innosti

Certifikaény organ musi mat’ k dispozicii dostatocny pocet zamestnancov, ktori st
dostato¢ne kompetentni v riadeni druhu a rozsahu programov auditu a inych certifikacnych
¢innosti. Musi mat’ k dispozicii dostatocny pocet veducich auditorov, auditorov a technickych
expertov, aby boli pokryté vSetci certifikacné Cinnosti. Kazdd z tychto osob musi mat
vedomost’ o svojich zodpovednostiach a pravomociach. Ulohou CO je zabezpedenie, aby
vsetci, ktori su stcastou auditorského timu mali vedomost’ o auditorskych postupoch CO.
Musia mat’ pristup k aktudlnym dokumentom CO potrebnych pri vykonavani certifikacnych
¢innosti. Kvalita prace jednotlivych zamestnancov musi byt pravidelne vyhodnocovana a

¢innost’ auditorov musi byt’ pravidelné sledovana na mieste vykonu.
VyuzZivanie externych auditorov a technickych expertov

Vyuzivanie externych auditorov a technickych expertov je v praxi bezné, ztoho

dovodu, Ze je to ekonomicky vyhodnejsie pre CO. Ak chce CO vyuzivat takyto spdsob, musi



CO vyzadovat’ pisomnu zmluvu s externymi auditormi a technickymi expertmi, v ktorej sa
zavdzuju, 7e sa podrobuju prislusnej politike a postupom definovanym certifikaénym

organom. Stcastou zmluvy musi byt’ aj reSpektovanie dovernosti, nestrannosti a inych zasad.

2.4. Informacné poziadavky

Povinnostou certifikacného organu je viest' verejne pristupné, alebo na zaklade
ziadosti poskytnut’ informécie opisujuce postupy auditovnia a certifikaénych procesov na
udelovanie, udrziavanie, rozSirenia, obnovenia, obmedzenia, pozastavenia alebo zruSenia
certifikacie a taktiez informacie o certifikaénych aktivitach, typoch systémov manazérstva a
zemepisnych oblastiach, v ktorych vykondva ¢innost’.

Na poziadanie tretej strany musi CO potvrdit’, resp. nepotvrdit’ platnost’ konkrétnej

certifikacie.

Certifika¢né dokumenty
CO je povinny poskytnut’ certifikovanému klientovi certifikaény dokument, ktory

nesmie byt starSi ako datum rozhodnutia o certifikdcii. Certifikacny document musi
obsahovat’:

a) nazov a sidlo kazdého klienta, ktorého system manazérstva bol certifikovany,

b) datumu udelenia, rozsirenia alebo obnovenia certifikacie,

c) datum vyprsania alebo datum recertifikacie zodpovedajuci recertifikaénému cyklu,

d) jednoznacny identifika¢ny kod,

e) normu a/alebo iny normativny dokument vratane Cisla vydania a/alebo revizie
pouzitého pri audite certifikovaného klienta,

f) predmet certifikacie s ohl'adom na produkt (vratane sluzby), proces atd’. podl'a povahy
miesta,

g) nazov, adresu a certifikaént znacku certifikacného organu,

h) akékol'vek iné informacie pozadované normativom alebo normou.

Povinnostou certifikacného organu je viest’, verejne spristupnit’ alebo na poziadanie
poskytnut’ zoznam platnych certifikacii. Minimalne by mal obsahovat’ nazov, sidlo, normativ,
podla ktorého bola certifikovana, rozsah certifikacie. Tento zoznam sltzi na to, aby si klienti
pripadne obchodni partneri certifikovanych organizacii vedeli overit, ze ich partner je naozaj

certifikovany certifikaénym organom a certifikat je skuto¢ny.



Dévernost’

Pracovnici certifika¢ného orgdnu si musia byt vedomi, Ze vSetky informadcie, s
ktorymi pridu pri certifikdciach do styku musia pokladat’ za doverné. Vsetci zamestnanci CO
sa pri podpisovani pracovnej zmluvy zaruc¢uju zachovavat’ mlc¢anlivost’.

Informacie o klientovi sa bez jeho pisomného suhlasu nesmu dostat’ k tretej strane. Ak
chce CO poskytnit’ nejaké informécie na verejnost, musi o tom v dostato€nom predstihu

klienta upozornit’.

2.5 Poziadavky na procesy

V tychto poziadavkach je zahrnuta povinnost’ vypracovat program auditu. Program
auditu musi obsahovat’ dvojetapovy uvodny audit, dohl'adové audity v prvom a druhom roku
a recertifikacny audit v trefom roku pred vyprSanim certifikacie. Trojrocny certifikacny
cyklus za¢ina rozhodnutim o certifikdcii alebo recertifikacii. Urcenie programu auditu a
akékol'vek nasledujuce prisposobenia musia brat do uvahy velkost organizicie klienta,
rozsah jeho systému manaZérstva a pod.

Pre kazdy audit sa musi vypracovat’ program (plan) auditu. Datumy auditu a plan
auditu sa vopred odsthlasuju. Taktiez musi mat’ CO vypracovany postup vyberu a menovania
auditorského timu, aby bola zaruc¢ena kompetentnost’ na dosiahnutie ciel'a auditu. Pre kazdého
klienta musi CO uréit' dobu auditu na zéklade zdokumentovanych postupov uréovania dizky
auditu. Dizku auditu méZe ovplyvnit' niekol’ko faktorov, ako napr. rozsah &innosti, predoslé
audity, vel'’kost’ organizacie, pocet lokalit a pod.

Certifika¢ny organ musi z kazdého vykonaného auditu poskytnut pisomnu spravu,
ktora musi spifiat’ naleZitosti normy ISO 19011 resp. ISO/IEC 17021. Auditorsky tim moze
odhalit’ prilezitosti na zlepSenie, ale nesmie navrhovat’ konkrétne rieSenia. Vlastnikom spravy
zostava CO. V pripade nezhdd musi CO poziadat’ klienta, aby do urcitého datumu analyzoval
pri¢iny a navrhol konkrétne napravy alebo napravné ¢innosti na eliminaciu zistenych nezhdd.
Tieto napravné ¢innosti musia byt’ preskimané CO a ten prehodnoti, ¢i st postacujuce.

Musi byt zabezpecené, aby ten, kto rozhodne o -certifikdcii nebol stcastou

auditorského timu, aby bola zabezpecena objektivita a nestrannost’ rozhodnutia o certifikacii.

3. CERTIFIKACIA A CERTIFIKACNY AUDIT

Certifikdcia systému sa vykonava prostrednictvom certifikaéného auditu, ktory ma

uréit postupnost’ a musi spiiiat’ uréité poziadavky definované normou ISO/IEC 17021.



3.1. Uvodny audit

Ziadost’ o certifikaciu
Pred zacatim certifikacného procesu musi CO poziadat’ ziadatel'a o certifikaciu o

nasledujuce udaje:

a) pozadovany rozsah certifikacie,

b) vseobecné charakteristiky ziadatel'a (nazov, sidlo, pocet lokalit a pod.),

c) vSeobecné informacie tykajuce sa oblasti pozadovanej certifikacie organizacie
ziadatela (Cinnosti, 'udské zdroje, technické zdroje a pod.),

d) informacie tykajice sa vSetkych externe zabezpeCovanych procesov vyuzivanych v
oranizacii, ktoré ovplyvnia zhodu s poziadavkami,

e) normy alebo iné poziadavky, pre ktoré chce klient ziskat certifikaciu,

f) informacie tykajlce sa vyuZzivania konzultacii k systému manazérstva.

Uvodny certifikaény audit musi pozostavat z 2 etap:
Prva etapa auditu
Prva etapa auditu sa musi vykonat’ s cielom:

a) auditovat’ dokumentaciu systému manazérstva klienta,

b) zhodnotit' lokality klienta a na zaklade diskusii so zamestnancami klienta zistit’
pripravenost’ na druht etapu ivodného auditu,

C) preskumat’ stav klienta a pochopenie poziadaviek normy s ohladom na urcenie
kl'acovych ¢innosti, aspektov procesov systémov manazérstva,

d) zozbierat' potrebné informéacie tykajuce sa rozsahu systému manazérstva, procesov a
lokality Kklienta,

e) preskumanie pridelenia zdrojov pre druhostupiiovy audit a odsuhlasit’ s klientom detail
druhostupniového auditu,

f) posudit, ¢i sa planuji a vykonavaju interné audity a preskimania manazmentom a ¢i
uroven implementacie systému manazérstva je dostato¢na a klient je pripraveny na druhu
etapu auditu.

Vsetky zistenia z prvej etapy uvodného auditu musia byt zdokumentované a
odkomunikované s klientom, s oh'adom na vsetky mozné oblasti, ktoré mozu byt v druhe;j

etape oznacené za nezhody.



Druha etapa auditu

Ciel'om druhej etapy auditu je vyhodnotit zavedenie, ale aj efektivnost' systému
manazérstva klienta. Druhd etapa auditu sa musi vykonat’ na mieste klienta. Musi zahfiat’
minimalne nasledujuce:

a) informacie a evidencie o zhode so vSetkymi poziadavkami prislusnej normy systému
manazérstva a d’alSich normativov,

b) monitorovanie, meranie vykonnosti, podavanie spravy a preskimanie v porovnani so
zamermi a cielmi kI'a€ovych €innosti,

C) systém manazérstva klienta a zhodu ¢innosti s legislativnymi poziadavkami,

d) prevadzkové riadenie klientovych procesov,

e) interné auditovanie a preskiimanie manazmentom,

f) zodpovednost manazmentu za politiku klienta,

g) prepojenia medzi normativnymi poziadavkami, politikou, zdmermi a ciemi ¢innosti,
akékol'vek aplikovateI'né legislativne poziadavky, zodpovednosti, kompetentnost
zamestnancov, ¢innosti, postupy, udaje o vykonnosti a zistenia a zavery z internych auditov.

Auditorsky tim musi analyzovat’ vSetky informacie a zaznamy ziskané pocas prvej a
druhej etapy auditu, aby presktimal zistenia a odsthlasil zdvery z auditu.
Informacie potrebné na udelenie ivodnej certifikacie

Informacie, ktoré musi auditorsky tim poskytnut’ certifikaénému organu, aby rozhodol
musi minimalne zahfiat’:

a) spravy z auditu,

b) komentare o nezhodach a ak treba napravu a napravné rieSenia vykonané klientom,

c) potvrdenie o informaciach poskytnutych certifikatnému organu a pouzitych pri
presktimani ziadosti,

d) odporucanie, ¢i udelit’ alebo neudelit’ certifikaciu, spolu s akymikol'vek podmienkami

a pozorovaniami.

Certifika¢ny orgédn musi urobit’ rozhodnutie o certifikacii na zdklade prehodnotenia
zisteni z auditov, zaverov a akychkol'vek inych relevantnych informécii.
3.2. Dozorny audit

Dozorné audity su audity na mieste, ale nemusia nevyhnutne zahfiiat’ audity celého

systému. Program dozorného (dohl'adového) auditu musi zahfiiat’ minimalne:



a) interné audity a preskimanie manazmentom,

b) preskiimanie Cinnosti prijatych vzhladom na nezhody zistené v predchadzajucom
audite,

C) vybavovanie ziadosti,

d) efektivnost’ systému manazérstva s ohladom na dosahovanie cielov certifikovaného
klienta,

e) pokrok planovanych ¢innosti zameranych na neustale zlepSovanie,

f) pokracovanie prevadzkovych kontrol,

g) preskumanie akychkol'vek zmien.

Dohl'adové audity musia byt vykonané minimélne raz do roka. Datum prvého
dohl'adového auditu, ktory nasleduje po ivodnom audite, nemdéze byt viac ako 12 mesiacov
od druhej etapy tvodného auditu.

Certifikaény organ musi udrziavat certifikdciu na zaklade preukazania, Ze klient

pokracuje so spliianim poziadaviek normy systému manazérstva.

3.3. Recertifika¢ny audit

Recertifika¢ny audit musi zvazit vykonnost systému manazérstva za celé obdobie
certifikacie a preskimat’ predchadzajuce spravy z auditov.

Cinnosti recertifika¢ného auditu mézu vyzadovat vykonanie prvej etapy Givodného
auditu v pripade, Ze nastali vyznamné zmeny v systéme manazérstva U Kklienta alebo
stvislosti, v ktorych sa systém manazérstva prevadzkuje.

Ak su pocas recertifikacného auditu zistené miesta nezhody alebo chyba ddkaz o
zhode, certifika¢ny organ musi urcit’ termin, do ktorého sa vykonaju napravné ¢innosti, ktoré

treba zaviest’ pred vyprsanim certifikacie.

3.4. Pozastavenie, zruSenie alebo zuzenie rozsahu certifikacie
Certifikaény organ musi mat’ politiky a zdokumentované postupy pre pozastavenie,
zrusenie alebo zGzenie rozsahu certifikacie a musi Specifikovat’ dalSie svoje ¢innosti.
CO musi pozastavit’ certifikaciu v pripade, ked’ napriklad:
a) systém manazérstva certifikovaného klienta trvalo alebo vaznym spésobom zlyhava
pri plneni certifikaénym poziadaviek,
b) certifikovany klient neumoznil vykonat certifika¢ny alebo recertifika¢ny audit,
c) certifikovany klient dobrovolne poziadal o pozastavenie.

Na zéklade pozastavenia je systém manazérstva klienta do¢asne neplatny.



4. VZNIK NOVEHO CERTIFIKACNEHO ORGANU

ZaloZenie nového certifikaéného organu v sebe obnasa viacero dolezitych, zdihavych
a naro¢nych ¢innosti. Svoju pozornost’ sme upriamili na dve z nich, ktoré¢ by mal mat’ kazdy
certifikacny organ definovany pri svojom vzniku:
1. Definovanie organizad¢nej Struktury certifika¢ného organu

2. Determinovanie zodpovednosti jednotlivych ¢lankov organizacnej Struktiry

4.1. Definovanie organizaénej $truktury certifikaéného organu

Pre zabezpecenie plynulého a kvalitného plnenia pracovnych Ccinnosti, ktoré su
naplnou jednotlivych pracovnych miest by mala mat’ kazda organizacia definovani svoju
vlastni organizacnu Strukturu. Na zdklade urCenej organizacnej Struktiry by mali byt ku
kazdému pracovnému miestu priradené pravomoci a zodpovednosti. Nasledne musi kazdy
zamestnanec vediet’, aké pracovné miesto mu patri, o je jeho pracovnou napliiou a ¢o sa od
neho ocakava. Na zdklade spomenutého, by malo byt medzi zamestnancami jasné, kto je za
¢o zodpovedny, ¢o eliminuje riziko nesplnenia uloh a konfliktov v pracovnom kolektive.

Obrazok 2 ilustruje organizacnu Struktiru certifikaéného organu.

[ Riaditel' CO ]—» Uctovnicka

Certifikatny — E— > Manazér kvality
manazér moze vykonavat’ ta istd osoba
4 N
> Veduci
L auditor ) Administrativny
pracovnik
(" N\ I t ’
> Auditor nterny
. <
e R
| Technicky Externy
t expert
\ J

Obrazok 1 Organiza¢na Strukutura CO
Prameni: Vlastné spracovanie.

V ramci certifikaénych organov je v praxi bezné, ze auditori, resp. technicki experti

nie st priamo zamestnancami organizacie, teda nie st internymi zamestnancami, ale
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certifikatny organ si ich “prenajima” len na vykondvanie auditov, na ktoré st potrebni.
Taktiez sa Casto stava, ze CO nema auditorov na auditovanie v $pecifickej oblasti (napr.
zdravotnictvo, vyroba chemikalii a pod.). V tom pripade si k auditorskému timu prizyvaja
externych auditorov, resp. technickych expertov, ktori maju v danom odbore ziskant potrebnu
kvalifikaciu a kompetentnost’.

“Prenajimanie” si externych auditorov je pre certifika¢né organy vyhodné aj z
ekonomického hl'adiska. Na rozdiel od internych zamestnancov, za ktorych je zamestnavatel’
povinny platit’ odvody, s externymi mdze pracovat’ napriklad na trovni Dohody o vykonani

prace.

4.2. Determinovanie zodpovednosti jednotlivych ¢lankov organizacnej Struktiry

Pri determinovani zodpovednosti jednotlivych clankov organizacnej Struktiry sme
vychadzali z normy STN EN ISO/IEC 17021, ktora definuje vSetky poziadavky, ktoré musi
certifikaény organ spiiiat, ak chce splnit’ poZiadavky akrediticie a nasledne vykonavat
certifikacnu ¢innost’.

V tabulke 1 su definované zodpovednosti vyplyvajuce z normy exaktne priradené

konkrétnym ¢lankom organiza¢nej Struktury.

Tabulka 1 Zodpovednosti jednotlivych ¢lankov organizacnej Struktury

Zodpovednost’ za

Riaditel

Certifikacny

manazer

Administr.

pracovnik

Veduci

auditor

Auditor,
Techn.

expert

Manazér

kvality

Vyvoj politiky suvisiacej S
prevadzkou CO

X

Dozor nad implementovanim

politik a postupov

Dozor nad financovanim CO

Vyvoj sluzieb a schém

certifikacie systémov manazérstva

Vykonavanie auditov, certifikacii

a schopnost’ reagovat’ na staznosti

Rozhodnutie o certifikécii

Delegovanie pravomoci vyborom
alebo jednotlivcom, vykonavat

definované ¢innosti v zaujme CO
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Zodpovednost’ za

Riaditel

Certifikacny

manazer

Administr.

pracovnik

Veduci

auditor

Auditor,
Techn.

expert

Manazér

kvality

Zmluvné usporiadania

X

Zabezpecenie primeranych

zdrojov na certifika¢né ¢innosti

Uistenie, Ze procesy a procediry
potrebné pre systém manazérstva
su zaloZené, implementované a

udrziavané

Reporting manazmentu CO o
vykonavani systému manazérstva

a o potrebach jeho vylepsenia

Pravidelné aktualizovanie

dokumentacie

Udrziavanie zaznamov a evidencii

o ziadatel'och o certifikaciu

UdrzZiavanie zaznamov a evidencii
o auditoch a inych certifika¢nych

aktivitach

Udrziavanie zdznamov a evidencii
o auditovanych organizaciach,
certifikovanych organizaciach
alebo o organizaciach s odiatou

alebo pozastavenou certifikaciou

Preskimanie Ziadosti a
doplnkovych informacii pre

certifikaciu

Priprava auditu (plan auditu,

vypocet doby, atd’.)

Hladanie objektivnych dékazov

Formulovanie zisteni z auditu

Sumarizovanie vysledkov z auditu

(napr. nezhody, sprava z auditu)

Prameni: Vlastné spracovanie.
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ZAVER

Ciel'om prace bolo $pecifikovat’ niektoré¢ poziadavky vyplyvajuce s prislusnej normy,
ktoré musia byt’ splnené, aby certifika¢ny organ, ktory ma pravomoc vykonavat’ certifikacie
mohol svoju Cinnost’ bez problémov vykondvat a jeho fungovanie by v ramci auditu
akredita¢ného tradu nebolo spochybnitelné. Taktiez som sa snazil priblizit’ proces certifikacie

cez vSetky audity, ktoré su sucast'ou certifikaéného procesu.

V jednotlivych teoretickych castiach som analyzoval jednotlivé poziadavky:
vSeobecné, Strukturalne, poziadavky na l'udské zdroje, informacné poziadavky a poziadavky
na procesy. Nasledne som rozanalyzoval jednotlivé typy auditov, ktoré sa pocas

certifikacného procesu vykondvaju.

V prvom bode praktickej Casti som sa pokusil navrhnit' organizant Struktiru
certifikacného organu s ohladom na redlne organizacné Struktury certifikacnych orgénov
zavedenych praxi. V druhom bode praktickej Casti tejto prace som ku kazdému ¢lanku
organizacnej Struktary priradil zodpovednosti, ktoré vychadzaji z normy STN EN ISO/IEC
17021.
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