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UvVOD

., Len pre Sialencov. Zatratenych. Rebelov. Rusitelov poriadku. Pre tych, ¢o vidia veci
inak. Pre tych, ¢o nemaju radi pravidla. A nemaju respekt voci status quo. Mozete ich citovat,
nesuhlasit’ s nimi, oslavovat' ich alebo hanobit’ ich. Len jednu vec nemozete, ignorovat ich.
Pretoze prave oni menia svet. Objavuju. Vymyslaju. Liecia. Badaju. Vytvaraju. Inspiruju.
Postrkuju ludsku rasu dopredu. AKo inak mozete pozerat na prazdne platno a vidiet umeleckeé
dielo? Alebo sediet'v tichu a pocut piesen, ktora nebola napisand?

Alebo uprene hladiet' na cervenui planétu a vidiet laboratorium na Kkolieskach?
Vyrabame ndstroje pre tento druh ludi. Aj ked sa na nich méze niekto pozerat ako na
Sialencov, my vidime géniov. Pretoze ti, ktori su natolko Sialeni, aby si mysleli, Ze mozu

¢

zmenit svet, to naozaj dokdzu.’

Reklamné kampan spolo¢nosti Apple ,,myslite inak* 1997-2002

V dejinach existuje vela l'udi, ktori svojimi myslienkami chceli zmenit’ svet,
niektorym sa to podarilo, inym vSak nie. V praci priblizime tych, ktorym sa to podarilo, a ich
napady naStartovali zmeny V oblasti marketingu. UZ ako napovedd nazov prace su to l'udia,
ktori menia Smerovanie marketingu, ¢i uz prostrednictvom svojho spravania, vytvaranim
produktov, ich diferencidciou, objavovanim novych trhov alebo mnohymi d’al§imi spésobmi.
Tito Tudia zmenili podstatu chapania reklamy, jej nastrojov a Casti, chapania trhov
a produktov. V praci SVA sa budeme venovat talentovanym lPudom, ktorych modzeme
oznalit' za vizionarov v oblasti IT, ato Jeffovi Bezosovi, zakladatel'ovi Amazonu, Billovi
Gatesovi, spoluzakladatelovi Microsoftu, Sergejovi Brinovi a Larrymu Pageovi,
zakladatelom Googlu, Markovi Zuckerbergovi, spoluzakladatelovi Facebooku a Stevovi

Jobsovi, spoluzakladatel'ovi Applu a Pixaru.

Cielom prace je na zaklade analyz zivotov tychto 'udi skiimat’ ich prinosy v oblasti
marketingu, identifikovat oblasti jeho rozvoja. Pre naplnenie ciela SVA v praci budeme

pouzivat’ metddy analyzy, syntézy a porovnavania.



1. DEFINOVANIE MIESTA TALENTU VIZIONAROV
V MARKETINGOVOM MIXE

Marketingovy mix podla mnohych autorov mézeme vyjadrit pomocou Styroch
zékladnych prvkov. Tymito prvkami su produkt, cena, distribucia a komunikécia. Okrem nich

uvazuju autori aj o d’alSich prvkoch marketingového mixu.

Akt tulohu plnia l'udia v marketingovom mixe? Ludia, ako prvok marketingového
mixu tvoria samostatny, osobity prvok ako uvadza P. Kotler (2000). LCudia su jedinym
tvorivym prvkom organizacie a svojimi myslienkami dokazu menit’ svet, ¢o plati i pre oblast’
marketingu. Prinos talentovanych zamestnancov pre rozvoj organizacie, marketingu,
budovanie novych odvetvi, trhov, produktov je nesporny. Mnohych z tychto l'udi mdézeme

oznacit’ za vizionarov.

Viziondr je osoba s origindlnymi ndpadmi 0 tom, ¢o prinesie buducnost alebo ktoré sa
mozno uskutoénia (Oxford...). V praci sa obozndmime aspon s niektorymi z nich z oblasti IT,

s ich myslienkami, ktoré posunuli dopredu smerovanie marketingu.

2. ANALYZA ZIVOTOPISOV VYBRANYCH VIZIONAROV

Jeff Bezos, Bill Gates, Sergej Brin, Larry Page, Mark Zuckerberg a Steve Jobs,
reprezentuju nasu predstavu vizionarov ¢i ide o marketing, ktora rozvinuli alebo oblast’ IT,

Vv ktorej zacali podnikat’.

2.1. Jeff Bezos

Celym menom Jeffrey Preston Bezos, narodil sa 12. januara 1964 v meste
Albuquerque, stat Nové Mexiko, Spojené Staty americké. S rodi¢mi vyrastal v Texase na ranci
starého otca, ktory bol regionalny riaditel’ Komisie pre atdbmovu energiu. Uz v Gtlom detstve
preukazoval Jeff mechanické zru¢nosti. Ako batola rozobral svoj betlehem pomocou
skrutkovaca. Tiez rozvijal r6znorodé vedecké zaujmy, ako napr. elektricky alarm na svojej
izbe, prerobil garaz svojich rodicov na laboratérium pre jeho vedecké projekty. Neskor sa
rodina prestahovala do Miami, kde na strednej Skole prepadol laske k pocitatom, mal
zaverecnu re¢ vo svojej triede. Pokracoval na univerzite v Princetone, kde planoval Studovat
fyziku, ale vratil sa k pocitacom a promoval z informatiky a elektrotechniky. Po $tadiu si
nasiel pracu na Wall Street, pracoval pre FITEL, zac¢inajicu spolo¢nost’, ktora budovala siet

na vykonavanie medzinarodného obchodu. Zostal vo finanénej sfére v Bankers Trust, kde
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postupil na poziciu viceprezidenta. Pre svoj talent pre konkrétne zadanie bol najaty
spolo¢nostou D. E. Shaw, Specializujicou sa na pouzitie vypoctovej techniky na burze. Pocas
svojho pdsobenia v tejto spolocnosti sa stretol so svojou budicou manzelkou Mackenzie,
ktora tiez absolvovala Princeton. Rychlo sa stal senior viceprezidentom, pocas pdsobenia

V tejto spoloc¢nosti urobil objav, ktory mu zmenil zivot a historiu podnikania.

Tymto objavom bol internet, ktory bol povodne navrhnuty pre Ministerstvo obrany
USA, aby udrzal spojenie medzi ich pocitatmi pofas mimoriadnej situacie. Postupne sa
internet zacala pouzivat vlada a akademicki vyskumnici pre vymenu dat a sprav. V raste
pouzivania v priemere 02 300 % rocne, uvidel prilezitost pre nové oblasti podnikania
s vyuzitim internetu a hned’ zacal zvazovat' vSetky moznosti. J. Bezos preskumal dvadsat’
najvacsich zasielkovych obchodov, a polozil si otazku, ktory znich by sa dal vykonavat
efektivnejsie prostrednictvom internetu nez tradi¢nou cestou. Touto komoditou boli knihy, pre
ktoré neexistoval zasielkovy katalog, pretoze kazdy katalog by bol prili§ velky na zasielanie
postou, ¢o vsak bolo vyhodou pri vyuZivani internetu. Aby sa dozvedel ¢o najviac o knihach,
letel do Los Angeles na Americké zhromazdenie predajcov knih. Zistil ze vacSina
velkoobchodnikov mé uz zostaveny elektronicky zoznam svojich knih, jedine ¢o bolo
potrebné, bolo vytvorit' miesto, kde by boli vsetky tieto knihy dostupné pre verejnost.
Rizikom bolo n4jst’ investora pre takyto druh podnik. J. Bezos sa v$ak rozhodol urobit’ tento
krok a opustil stabilné miesto v New Yorku. Spolu s manzelkou i$li do Seatlu, kde mu bol
umozneny pristup do knizného vel’koobchodu Ingram. Spolo¢nost’ planovali nazvat’ Amazon
podl'a rieky v Juznej Amerike. Obchod si zriadili v malom dome. Po Gspesnej skuske stranky,
ktora pracovala pod vSetkymi platformami, dia 16. jala 1995 spristupnil stranku celému
svetu. Do 30 dni bez reklamy Amazon predaval knihy v celych Spojenych $tatoch americkych
a v dalsich 45 zahrani¢nych krajinach. V septembri 1995 dosiahol objem predaja hodnotu
20 000 dolarov tyzdenne.J. Bezos so svojim timov neustdle zlepSovali svoju stranku
zavedenim nakupovania jednym kliknutim, recenzie zakaznikov a overenie oObjednavky

elektronickou postou. Spolo¢nost’ rastla vel'mi rychlo, nad o¢akévania ostatnych l'udi.

V priebehu desiatich rokov sa rodicia J. Bezosa, ktori boli 6 % akcionari Amazonu,
stali miliardarmi. PribliZzne tretinu podielu Amazonu patri ¢lenom rodiny J. Bezosa.

Ked’ sa rozhodol prejst od myslienky, Ze ,,Zem je najvac§sim knihkupectvom
k myslienke ,.Zem je najva¢sim obchodom hoci¢oho®. J. Bezos zdo6razinoval Sest’” hodnét:
posadnutost’ zdkaznikom, vlastnictvo, zaujatost’ pre ¢innost, skromnost’, bariéru vysokého

najmu a inovacie. Bezos povedal, ,naSa vizia je byt najviac zakaznicky orientovanou



spolo¢nostou na svete. Miesto kde I'udia hl'adaja a objavuju vsetko, ¢o by chceli kipit’ on-
line*“. Amazon sa rozsiril o predaj CD, videi, hraciek, elektroniky a mnoho d’al$ich tovarov.
Po prasknuti internetovej bubliny sa Amazon restrukturalizoval a na rozdiel od mnohych
internetovych obchodov neskrachoval. V oktobri 2002 pridal do svojej ponuky oblecenie. Stal
sa najviacsim online predajcom v Spojenych S$tatoch americkych so skoro trojndsobkom
predaja ako najbliz§i konkurent. V roku 2007 predstavil elektronické citacie zariadenie
s nazvom Kindle, ktoré vyuziva tzv. E-ink, pricom neunavuje zrak ako pri pozerani televizie
alebo pocitacovej obrazovky. Disponuje nastaviteI'nou velkostou pisma, aj bezdrotovym
pripojenim na internet, ¢o umoziuje jednoduchsi pristup ku kniham a dokumentom. Cena
zakupenych knih je niZSia ako pri ich verzidch v pevnej vizbe. Zavedenim Kindla Amazon
pokryl 95 % trhu s elektronickymi knihami. Najvaé¢sim konkurentom sa stal Apple iPad, ktory
bol urCeny ako elektronicka citacka. Kindle presiel postupne tpravami ako zmensenie
rozmerov, znizenie hmotnosti, dlhSia zivotnost’ batérie, pridanie novych funkcii. Trzby z e-
knih rasti velmi rychlo. J. Bezos predpovedal, ze e-knihy predbehni svoje brozované

varianty.

V sucasnosti sa J. Bezos venuje filantropii: ,rozdavaniu penazi davam velka
pozornost’ ako budovaniu uspesného podniku®. Zalozil leteckt spolo¢nost’ Blue Origin, ktora

rozvija nové technologie pre vesmirne lety, pricom spolupracuje s NASA.

Jeff Bezos zmenil spdsob predaja knih a neskor aj ostatnych druhov tovarov, a meni

sposob, akym sa knihy ¢itajt.

2.2. Bill Gates

Bill Gates, celym menom William Henry Gates III sa narodil 28. oktobra 1955
v Seattle, Stat Washington, Spojené Staty americké. Ziaujem o programovanie zacal
preukazovat’ uz vo veku 13 rokov na Skole Lakeside. Prvé znamky konkurencieschopnosti
ukazal pri koordinécii rodinnych $portovych hier. Mal blizky vzt'ah k matke Marii, ktord ho
Casto bravala na jej dobrovolnicke ¢innosti v Skolach a miestnych organizaciach. Obl'uboval
knihy, najmid encyklopédie. Od svojich trinastich rokov zacal navstevovat spominanu
exkluzivnu pripravni Skolu Lakeside. Zaujalo ho, ¢o vSetko mohol s pocitacom robit,
B. Gates stravil vel'a svojho vol'ného ¢asu pracou s poc¢itatom, naprogramoval hru piskorky
v jazyku BASIC, pricom sa B. Gates na tejto Skole stretol s Paulom Allenom. Spolu zdielali
nadsenie pre pocitace, hoci povahovo boli vel'mi odlisni. Obc¢asne spory vyustili, ked’ P. Allen
zakazal B. Gatesovi vstup do pocitacovej ucebne. Ked’ mal opét’ povoleny vstup, vo veku
patnast’ rokov napisal program na tvorbu rozvrhov pre §kolu. Zacali spolu podnikat’, vyvinuli
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program, ktory sledoval dopravnu situaciu v Seattli, chceli zalozit' vlastnti firmu, ale rodicia
B. Gatesa chceli, aby iSiel Studovat’ na vysoku Skolu. Po skon¢eni $koly Lakeside sa zapisal
na Harvardskt univerzitu na $tadium prava, ale vacSinu Casu stravil v pocitacovej ucebni ako
v triede. Zostal v kontakte sP. Allenom, ktory isiel Studovat’ na Washingtonska Statnu
univerzitu, kde po dvoch rokoch bol vyluceny zo skoly pre nedostatocné hodnotenie a odisiel

do Bostonu, kde zacal pracovat’ pre Honeywell. Neskor tam zacal pracovat’ aj B. Gates.

Ked P. Allen ukazal B. Gatesovi ¢lanok v ¢asopise o Altair 8800 minipocitacovej
sade, oba boli fascinovani moznostami tohto pocitaca. Kontaktovali vyrobcu s ponukou, ze
napisali v programe BASIC, ktory by fungoval na tomto pocitaci. V skuto¢nosti program
nemali, len chceli zistit’ zdujem zo strany vyrobcu. Vyrobca ich poziadal o demonstraciu ich
programu. Obaja stravili dva mesiace pisanim programu v pocitacovej ucebni v Harvarde. Na
testovanie programu cestoval P. Allen do MITS, kde ho prvy raz vyskuasal na pocitaci Altair,
spolo¢nost’ ho prijala ako zamestnanca a B. Gates sa k nemu onedlho po opusteni Harvardu
pridal. Spolu vytvorili partnerstvo, ktoré nazvali Micro-soft, ¢o predstavovalo spojenie slov
mikropocitac a softvér. Program tplne nesplnil svoj ucel nakol’ko len asi 10 % uzivatel'ov za

program zaplatilo.

B. Gates povazoval bezplatnt distribuciu softvéru za kradez, zvlast ked’ bol uréeny na
predaj. Napisal pocitacovym fanuSikom otvoreny list, kde sa vyjadril, Ze bezplatna distribucia
modze zabranit’ napisaniu dobrého programu. Neskor sa Microsoft prestahoval do blizkosti
Seattlu, v tom Case pracovalo v Microsofte dvadsat’pat’ I'udi. Gatesova prezieravost’ pre vyvoj
softvéru a obchodné operacie ho postavila do pozicie veduceho spolo¢nosti ako aj hovorcu.
Casto osobne preskiimaval kéd a opravoval ho, ked’ to bolo potrebné. S rozvojom spolo&nosti
IBM, Apple, Intel zacal vela cestovat’ a prezentovat vyhody softvéru od Microsoftu. Pri
rokovani s IBM si ho pomylili s asistentom. S IBM sa neskoér dohodol, ze pre ich novy
pocita¢ zabezpeci operacny systém, hoci Vtom case ziaden nemal. Kupil systém, ktory
fungoval na pocitacoch podobnych ako IBM, pricom so spolo¢nost'ou, ktord ho vyrdbala
uzavrel dohodu, ale nepovedal im o dohode s IBM. Ako Microsoft rastol, rozsiroval svoje
pobo¢ky do Velkej Britanie a Japonska a dosiahol tridsat’ percentny podiel na trhu so

softvérom. V 1983 P. Allen rezignoval zo zdravotnych dévodov zo svojej pozicie.

Microsoft zdielal vela inovacii spolu so spolo¢nostou Apple, Microsoft vyvinul
softvér pre Macintosh. Tato a d’alSia spolupraca s Apple je vidite'na v niektorych spolo¢nych
znakoch ich opera¢nych systémov. Na baze platformy Macintosh vyvinul Microsoft systém

Windows, ktory bol hrozbou pre MS-DOS, pricom Windows vyuzival grafické rozhranie, na



pohyb sa zacala vyuzivat’ mys$ a bol kompatibilny so softvérom uréenym pre MS-DOS. Hoci
Windows sa este nezacal vyvijat, oznamenie o jeho vyvoji bolo len sucastou marketingove;j
taktiky, aby donutili vyrobcov softvéru pisat’ programy pre rozhranie VisiCorp. Dévodom
tohto kroku bola dostupnost’” programov pre pouzivatel'ov pri uvedeny nového operacného
syst¢tmu na trh, ¢o sa stalo vnovembri 1985, vyzeral podobne ako Macintosh, pri¢om
B. Gates vyuzil situaciu, ze Apple nepoziadal o priznanie licencie svoj systém. Podobnost’
s Macintoshom skonc¢ila az na stde, ktory Microsoft vyhral. V roku 1986 Microsoft vstupil na
burzu a B. Gates sa vo veku tridsatjeden rokov stal milionarom. Akcie spolo¢nosti postupom
Casu rastli takym tempom, ze o rok na to bol z B. Gatesa miliardar. Ale B. Gates sa vzdy
pozeral naspét, kde je konkurencia. Vyvinul tzv. ,,bielu horticu snahu“ a stitazivého ducha.
Ocakaval od svojich zamestnancov, Ze maju rovnaka snahu a obetavost’ ako mal on sam.
Jeden pribeh hovori o tom, ked’ jedna z jeho asistentiek priSla skor do prace a nasla niekoho

spat’ na stole, chcela zavolat’ ochranku alebo policiu, ale zistila ze je to B. Gates.

Gatesova inteligencia mu umoznila vidiet’ vSetky strany softvérového odvetvia, vyvoja
produktov a stratégie spolocnosti. Pri analyze kazdého kroku spolo¢nosti vytvaral vsetky
mozné scenare, ktoré mohli nastat’. Jeho konfrontacny styl vedenia sa stal legendou. Napadal
zamestnancov K tvorivému mysleniu a K neustalemu prilevu napadov. Neustale testoval
presvedcenie zamestnancov 0 svojich predstavach. Mimo spoloc¢nosti si B. Gates ziskal
povest’ nemilosrdného konkurenta. Postupne Microsoft ziskal vdcsinu trhu s pocitaCovymi
operatnymi systémami. V uréitom okamihu hrozil rozpad dvoch divizii Microsoftu ato
operaénych systémov a vyvoja softvéru. B. Gates naSiel sposob ako to odvratit’, ako odvratit’

tlak reklam, ktoré ho zobrazovali ako pana Spoka zo Star Treku.

V 1989 sa zoznamil so svojou budiicou manzelkou Melindou, spolu maja tri deti.
Melinda ovplyvnila manzela pri vyuziti svojho bohatstva na dobro¢inné tcely. Spolu zalozili
nadaciu Billa a Melindy Gatesovych. Vtedy B. Gates odstupil z pozicie generalneho riaditel'a
Microsoftu a prenechal ho priatelovi z vysokej Skoly Stevovi Ballmerovi. Posledny den
B. Gatesa v Microsofte bol 27. jun 2008. Okrem pdct ako jedného z najispesnejsich
a najbohatsich podnikatel'ov v historii sveta dostal po¢etné ocenenia za svoju dobro¢innu
pracu. Casopis Times ho oznadil ako jedného znajvplyvnejdich TFudi 20. storodia.

V stcasnosti sa venuje svojej nadacii hlavne v oblastiach vzdelavania a zdravotnictva.

2.3. Sergej Brin a Larry Page

Sergej Brin, celym menom Sergej Michailovi¢ Brin, sa narodil 21. augusta 1973
v Moskve, vbyvalom Sovietskom zvize. Jeho rodina emigrovala do Spojenych Statov
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americkych vroku 1979. Vyrastal v Adelphi, stat Maryland, kde otec bol profesorom
matematiky na Marylandskej univerzite. S. Brin ako diet'a navStevoval $kolu Montessori,
vyStudoval strednt Skolu Eleonor Rooseveltovej a neskor absolvoval Marylandska univerzitu
S najvyssim vyznamenanim Vv odbore matematika a informatika. VV postgradualnom s$tidiu
pokracoval na Stanfordskej univerzite so stipendiom od Narodnej vedeckej nadacie. Stal sa
autorom mnozstva prac na ziskavanie dat a vzorov pre popredné vedecké Casopisy. Taktiez
vytvoril webové stranky na hodnotenie filmov a navrhol softvérovl aplikaciu pre preklad
dokumentov z TeX, casto pouzivané¢ho jazyka pri vedeckych pracach, na format HTML,

pouzivany na pisanie webovych stranok.

Larry Page, celym menom Lawrence Edward Page, sa narodil 26. marca 1973 v meste
Lansing, stat Michigan. Jeho otec bol profesorom pocitacovej vedy a umelej inteligencie na
Statnej Michiganskej univerzite, kde taktiez ucila jeho matka programovanie. Ako dieta
taktiez navStevoval Skolu Montessori a vyStudoval stredn Skolu East Lansing.
S vyznamenanim absolvoval Michigansk(i univerzitu v odbore pocitacového inzinierstva
Pocas Stadia bol sucast'ou univerzitného solarneho automobilového timu, ¢o odraza jeho
celozivotny zaujem o ekologiu. Po Stidiu sa venoval postgradualnemu stidiu na Stanfordskej
univerzite v Palo Alto, Kalifornii. Na Stanforde sa pustil do projektu analyzovania vézieb
medzi miestami na webovych strankach. V tom case sa stretol so Sergejom Brinom a navrhol
mu, aby sa pripojil k jeho projektu. Internet a webové stranky sa eSte len formovali ako
hlavna sila v oblasti telekomunikacie. L.Page vymyslel metdodu na stanovenie poctu vézieb
webovych stranok na ina strdnku. Tato metdéda mohla len ohodnotit’ vysledky podla
frekvencie vyskytu daného slova na kazdej stranke webu. Vyhladavanie viedlo casto
k nekoneénym zoznamom stranok s ve'mi malou prislusnostou k otazke. L.Page zistil, ze
lepSia miera relevantnosti stranok st odkazy smerujuce na danu stranku z inych stranok pre
vyhl'addvacie kritéria pouZivatela. Aby preskimal moZznosti jeho nového mechanizmu,
zavolal na pomoc svojho spoluziaka S.Brina. Spolo¢ne napisali knihu Ziskavanie
dynamickych dat: Nova architektira dat s vysokou rozmernostou a neskor Anatomia
rozsiahleho vyhladavacieho hypertextového webového nastroja, ktora sa stala jednou
Z najstahovanych vedeckych prac v historii internetu. Nejaky cas prototyp svojho
vyhl'addvada L. Page a S. Brin prevadzkovali na pocitacoch v internatnej izbe L. Pagea. Reci
0 tom ¢o vytvorili sa rychlo rozsirili za mury Stanfordu, vytvorili nieCo uzito¢nejsie ako

existujuce vyhladavacie technologie.



Svoju doménu google.com zaregistrovali v roku 1997, pricom nazov bol odvodeny
od terminu ,,googol*, ¢o znamena vel'mi vel’ké ¢islo pisané ako jednotka a za iou sto nul, ako
vyjadrenie obrovského mnozstva tdajov, pre ktoré bol vyhladava¢ Google navrhnuty. Na
zaciatku bola spolo¢nost’ sukromnou spolo¢nostou, ktora sidlila v internatnej izbe L. Pagea.
Neskor sa prestahovali do priatelovej garaze v Menlo Parku v Kalifornii. Po ukonceni
magisterského $tudia si dali prestavku v doktorandskom stadiu a ststredili sa na budovanie
spoloéného podnikania. Spociatku bol L. Page vykonnym riaditel'om spolo¢nosti a S. Brin jej
prezidentom. Ako spolo¢nost’ rastla a zvac¢sovali sa naroky na spolo¢né kancelarske priestory,
spolo¢nost’ si prenajala komplex budov v Mountain View, Postupne Google kupil okolité
budovy acely komplex je dnes znamy ako Googleplex, jedno z najneobvyklejsich
a najinovacnejsich pracovisk vo svete, vybaveny aj rekreatnymi zariadeniami. V roku 2000
Google zacal predavat’ textové reklamy spojené s vyhl'adavanim kl'a¢ovych slov. Len textové
reklamy zabezpeCovali nenaro¢né nacitavanie stranky. V roku 2001 s velkym rastom
spolo¢nosti, jej ziskov L. Page aS. Brin prijali Erika Schmidta ako nového vykonného
riaditel'a spolo¢nosti. L. Page prevzal tlohu prezidenta pre produkty a S. Brin ulohu
prezidenta pre technoldgie. Prva verejna ponuka akcii spolo¢nosti bola az v roku 2004
a zvysila majetok spolocnosti na dvadsat'tri milidrd doldrov. Tymto sa zamestnanci
s podielom v spolo¢nosti stali znoci na noc milionarmi a Page aBrin sa vo veku
dvadsat'sedem rokov stali multimiliardarmi. VSetci traja veduci manazéri, L. Page, S. Brin
i E. Schmidt si znizili plat na jeden dolar ro¢ne a odmietli bonusy. Ich bohatstvo bolo viazané
len na vykone spolo¢nosti na akciovom trhu. Do konca roku 2006 mal Google viac ako
desat'tisic zamestnancov a ro¢ny obrat viac ako desat’ miliard dolarov. L. Page a S. Brin sa
radia medzi najbohat$ich l'udi na svete a medzi tucet najbohatsich Americanov. Google si
zachovava svoju neformalnu atvoriva Struktru vo svojom areali. Zamestnava riaditela
prostredia aby udrziaval a rozvijal tvorivé a plodné prostredie. Dvadsat’ percent pracovného
Casu maju zamestnanci stravit na nezavislych projektoch, pricom az polovica novych
produktov vznikla prave v tychto projektoch. Casopis Fortune zaradil Google ako najlepsiu

spolo¢nost’ s pracovnym prostredim.

Okrem rastu prostrednictvom novych produktov, Google rastol aj vd’aka strategickym
akvizicidm s hardvérovymi a softvérovymi spolo¢nostami. NajvyznamnejSia bola kupa
YouTuba, ktoré Google zmenil na vysoko ziskové. Google kupil spolo¢nost’” DobleClick.
DobleClick technologia je urCend na zobrazenie reklamy pouzZivatelom na zédklade ich
vyhladévacieho spravania. Tato technologia dopliia arzenal technologii, ktorymi Google za¢al
revoluciu von-line reklame. Medzi tieto technologie patri aj AdWords, ktord umiestni
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reklamu na strankach tretich osob a cena za reklamu sa odvija od poctu kliknuti alebo poctu
pozreti. Sluzba Google Analytics umoziuje sledovat navsStevnost’ stranok, AdsSense
umoziuje majitel'om zobrazovat’ reklamu na ich strankach, pricom sa vyuziva cena za pocet

kliknuti. V stucasnosti az 99 % prijmov spolo¢nosti Google tvoria prijmy z reklamy.

V poslednej dobe predstavil Google rad novych sluzieb a aplikacii ako napriklad panel
nastrojov, GoogleMaps, GoogleEarth, Google Book Search, Google Books. Medzi hlavné
sluzby patri Gmail s najva¢§im tloznym priestorom pontkanym na trhu, k d’al$im nastrojom
patria GoogleDocs. Google vytvoril vlastny webovy prehliada¢ GoogleChrome, softvér na
upravu a spravu fotografii Picasa. socialna siet’” GooglePlus, preklada¢ v ramci Sestdestiatich
Styroch jazykov a mnohé iné. Pricom jeden znajvyznamnejSich produktov spolocnosti je
operatny systém pre mobilné telefobny sndzvom Android. Dnes je Google
najnavstevovanejSia webova stranka, pracuje na viac ako milién serveroch po celom svete
a realizuje viac ako miliardu vyhl'addvani denne s pristupom k zoznamu miliard webovych
stranok. Reklamné a inzinierske kancelarie ma v New Yorku, okrajové kancelarie ma
v Arbor, Atlante, Austine, Boulder, San Franciscu, Seatle, Washingtone D.C. a v kampuse

Carnegie-Mellonovej univerzite v Pittsburghu.

Medzi ¢innosti Google patri aj filantropia, tato ¢ast’ sa zameriava na otazky zmeny
klimy a otazky globalnej chudoby a verejného zdravia. Medzi projekty v tejto oblasti patri aj
vyvoj hybridného automobilu, ktory prejde na jeden galon (3,7854 litra) sto mil’ (160 km).
Ako svoj zavidzok k ekologicky udrzatel'nej technologii ma Googlekomplex vlastni solarnu
elektraren, najvac§iu Vporovnani s ostatnymi spolocnostami v Spojenych Statoch
americkych, v aredli pasie stado koz.

V roku 2011 E. Schmidt odstapil z pozicie vykonného riaditel’a spolo¢nosti a vedenie
prevzal Larry Page, ktory ako novy vykonny riaditel' chce, aby Google bol ,,velkou

spolo¢nostou, ktord ma pruznost’, dusu a vasen ako na jej zaciatku.

2.4.  Mark Zuckerberg

Mark Zuckerberg, celym menom Mark Elliot Zuckerberg, sa narodil 14. maja 1984
v Dobbs Ferry, stat New York. Otec prevadzkoval zubnu ordinaciu pripojent k ich domu,
matka pracovala ako psychiatri¢ka, ma troch surodencov. Mark zacal javit’ zdujem o pocitace
v rannom veku, vo veku dvanast’ rokov pouzil poéita¢ Atari na vytvorenie komunika¢ného
programu, ktory nazval ,,Zucknet. Tento program vyuzival jeho otec vo svojej ordindcii na

to, aby ho recep¢ny informoval o novom pacientovi bez toho, aby kric¢al cez celi miestnost’.
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Taktiez ho vyuzivali doma v rodine. Spolu s priatelmi vytvorili pre zabava pocitacové hry.
M. Zuckerberg povedal: ,,Mal som vel'a kamaratov, ktori boli umelci. Oni prisli, kreslili veci
a ja som podla nich vytvoril hru.“ Aby rodi¢ia udrzali krok s narastajucim zaujmom Marka
Vv pocitacoch, najali sutkromného pocitacového inStruktora Davida Newmana, ktory chodil
a pracoval s M. Zuckerbergom raz tyzdenne. M. Zuckerberg neskor Studoval na Phillips
Exeter Academy, exkluzivnej pripravnej Skole v New Hampshire, kde ukazal svoj talent
v Serme, stal sa kapitanom S$kolského druzstva, vynikal aj v literature, ale najviac bol
fascinovany pocitaémi a nad’alej pracoval na vyvoji novych programov. Uz na strednej Skole
vytvoril skoru verziu hudobného softvéru Pandora, ktory ale on volal Synapse. Niekolko
spolo¢nosti prejavilo zaujem o jeho programy. Chceli ho zamestnat’ este predtym ako skoncil
Skolu, on vSak vSetky ponuky odmietol. Po ukonc¢eny Exeteru sa zapisal na univerzitu
v Harvarde. Na zaciatku Studia vyvinul program s nazvom CourseMatch, ktory pomahal
Studentov vyberat’ si triedy na zadklade vyberov kurzov ostatnych pouzivatel'ov, tiez napisal
Facemash, ktory porovnaval fotografie dvoch Studentov a umozioval uzivatelom hlasovat

o ich atraktivite.

Na zaklade jeho predchadzajtcich projektov ho jeho traja spoluziaci zobrali do
timu, aby spolu pracovali na projekte socialnej siete, ktorti nazyvali Harvard connection.
M. Zuckerberg suhlasil, ze im pomo6Zze ale neskor odiSiel pracovat’ na svojej vlastnej socialnej
sieti s priatelmi, Dustinom Moskovitzovou, Chrisom Hughesom a Eduardom Saverinom.
Spolu vytvorili stranku, ktord umoziovala pouZivatelom vytvarat’ vlastné profily, nahravat

fotografie a komunikovat’ s ostatnymi pouzivate'mi. Stranka nazvali Facebook.

Po skonceni ro¢nika Zuckerberg odiSiel zo Skoly a zacal sa venovat’ na plny tvidzok
Facebooku. Prestahoval sa do Palo Alto v Kalifornii. Do konca roku 2004 Facebook mal
jeden milién uzivatelov. V roku 2005 Facebook ziskal obrovsku podporu od spolo¢nosti
Accel Partners, zameranej na rizikovy kapital investiciu 12 700 000 dolarov. A tak sa
Facebook zacal rozSirovat aj na iné skoly, vysoké skoly, ¢o vyustilo v decembri 2005
Kk narastu poc¢tu uzivatel'ov na pat’ a pol miliona. Stranka zacala pritahovat’ pozornost’ d’alsich
spolo¢nosti, ktoré sa chceli propagovat’ prostrednictvom Facebooku. M. Zuckerberg dostal
ponuku na odkupenie Facebooku od spolo¢nosti ako boli Yahoo a MTV Networks, ale
odmietol ich. Namiesto toho sa zameral na rozsirenie webu, otvoril svoj projekt pre externych
vyvojarov a pridavanim novych funkcii.

Najvacsia prekazka stala pred M. Zuckerbergom, ked” ho tvorcovia Harvard

connection zazalovali, Ze im ukradol ich napad. M. Zuckerberg tvrdil, Ze myslienky boli
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zalozené na dvoch odlidnych typoch socialnych sieti. Daliej vyzve M. Zuckerberg Gelil v roku
2009, ked’ vysla kniha Nahodni miliardari, napisana Benom Mezrichom. Autorovi sa podarilo
knihu predat’, bez ohl'adu na pravdivosti zivotného pribehu, scénaristovi Aaronovi Sorkinovi,
ktory z neho vytvoril film Socidlna siet. M. Zuckerberg mal ostré namietky voci pribehu
filmu, tvrdil, ze vel'a detailov vo filme bolo nepresnych. Napriek kritike boli M. Zuckerberg

a Facebook uspesni. Casopis Times oznadil M. Zuckerberga za Osobnost’ roku 2010.

Srastom majetku zacal vyuzivat svOje bohatstvo na financovanie rdéznych
charitativnych akcii, zaviazal sa, Ze polovicu svojho majetku venuje na dobro¢inné ucely

a vyzval ostatnych mladych bohatych podnikatel'ov, aby urobili to isté.

V sucasnosti zije M. Zuckerberg v Palo Alto v Kalifornii s Priscilou Chan, ¢inskou
Studentkou mediciny, ktoru stretol na Harvarde v roku 2003. V marci 2011 si zmenili svoje

statusy na Facebooku na ,,vo vztahu®.

2.5. Steve Jobs

Steve Jobs, celym menom Steven Paul Jobs, narodil sa 24. februara 1955, univerzitnej
Studentke Joanne Simpsonovej, ktora ho dala k adopcii. Bol adoptovany Clarou a Paulom
Jobsovymi. Clara bola uc¢tovnicka, a Paul mechanik a veteran pobrezne;j straze. Rodina byvala
v Mountain view na okraji Silicon Valley. Ako chlapec pracoval s elektronikou spolu s otcom
vich garazi. Otec mu ukazal ako opravit elektroniku. Toto hobby vyvolavalo u S. Jobsa
doveru a mechanickil zrucnost. Jeho mladost bola preSpikovand frustraciou ohladom
vzdelavania. Na zakladnej Skole bol huncut, ucitel’ka ho prinutila ucit’ sa tak, ze mu davala za
to odmenu v podobe stavebnic pre kutilov. S. Jobs si viedol na Skole dobre az tak, Zze vedenie
Skoly navrhovalo, aby preskocil priamo na strednu Skolu, o vSak jeho rodic¢ia odmietli.
Pokracoval v $tadiu na strednej Skole. Pocas strednej skoly zacal vo svojom vol'nom cCase
pracovat’ v Hewlett-Packard, kde sa ho ujal Steve Wozniak, budici spoluzakladatel
spolo¢nosti Apple a dobry priatel. Po strednej Skole sa zapisal na Reed College v Portlande
v Oregone. Nechcel studovat’ predmety, ktoré ho nezaujimali. Najviac obl'uboval predmety,
ktoré stviseli s umenim. Medzi tieto predmety patrila aj kaligrafia, nduka o pismach, ktora
ovplyvnila jeho myslenie v budtcnosti. Tato $kola ho ovplyvnila v oblasti dizajnu, ¢o
vV kone¢nom dosledku viedlo k tomu, Ze S. Jobs pri svojich buducich vyrobkoch spojoval

umenia a technologiu do jedného celku.

Na vysokej vydrzal osemnast’ mesiacov potom sa rozhodol, Ze sa vrati k rodicom do

Kalifornie, kde si bude hl'adat’ pracu. Tu si naSiel v spolo¢nosti Atari. Hlavnym dévodom
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zarabania penazi V tom ¢ase bolo pre S. Jobsa, aby mohol vycestovat’ za kamaratom do Indie,
pricom cestoval cez Europu, kde v nemeckej pobocke Atari vyriesil interferencny problém.
Odtial’ pokracoval d’alej do Indie, kde stravil sedem mesiacov. Hlavnym dévodom bol zaujem
0 ucenie zen-budhizmu. Ked sa vratil naspat’ do Kalifornie, chcel pokraovat’ v praci pre

Atari.

Spolu s S. Wozniakom postavili hru pre Atari, pricom S. Wozniak bol vynikajici po
technickej stranke ovel'a viac ako S. Jobs. Praca v Atari pomohla S. Jobsovi ziskat" vzt'ah
k podnikaniu a dizajnu. Spolu s Woznikaom prisiel na napad zalozit” si spolo¢nost’ na vyrobu
pocitacov, ktori neskdr nazvali Apple computers. Zacinali v garazi Jobsovych rodi¢ov,
pricom peniaze na zaciatok podnikania ziskali tak, Zze Jobs predal svoj Wolksvagen
a Wozniak predal svoju vedecku kalkulacku. Ako svoj prvy pocita¢ uviedli na trh Apple 1.
Bol prvy pocitac, ktory mal prepojenie klavesnica mikroprocesora a vystup na monitor. Cena
tohto pocitaca bola 666,66 dolarov, na rozdiel od podobnych pocitacov, ktoré sa predavali ako
stavebnice, Apple | sa predaval uz zmontovany vcelku, na trh bol uvedeny v roku 1976. O rok
neskor uviedli jeho nastupcu Apple II, priCom trzby za nasledujuce tri roky vzrastli o 700 %
na urovenl 139 miliénov dolarov. V roku spolo¢nost’” Apple vydala svoje prvé akcie na burze
aVvprvy den predaja na burze bola hodnota spolo¢nosti 1,2 miliardy dolarov. Po Apple Il
nasledoval Apple III, ktory sposoboval vela chyb a stal sa prepadakom. Preto sa v Appli
rozhodli, Ze za¢ni pracovat na novom pocitaCi, ktory by vyuzival grafické uzivatel'ské
rozhranie, my$ a d’alSie prvky, ktoré dovtedy esSte neboli pouzité. Takto sa zrodil Apple Lisa,
pomenovany po Jobsovej nemanzelskej dcére, ktory svojimi vlastnostami predbehol svoju

dobu, ale hlavhym problémom bola jeho vysoka cena.

NajdolezitejSie obdobie v tejto rannej dobe existencie spolocnosti bol vyvoj nového
druhu operacného systému, ktory ako prvy vyuzival grafické uzivatel'ské rozhranie. Tento sa
zacal vyvijat’ uz pocas projektu Lisa a dostal oznacenie Macintosh. Predstavoval zasadny krok
V pocitacovom priemysle, hlavne ztoho hladiska, ze vyuzival nové prvky, akymi boli
grafické rozhranie, ikony a na ovladanie bola urcena prioritne mys. Tato myslienka zmenila
nasledujuci vyvoj pocitatov a aj softvéru. Apple uviedol Macintosh na trh v roku 1984.
Uviedla ho reklama, ktora sa stala sldvnou, pocCas prestavky Superbowlu. Reklama sa opierala
0 roman Georgea Orwella ,,1984%. Pre Macintosh vytvorila spolo€nost’ Microsoft programy
Word a Excel. O rok na to priSiel Microsoft s vlastnym grafickym operatnym systémom.
V roku 1985 prisiel S. Jobs do sporu s vedenim Applu, ked mu najprv zobrali vedenie

vyvojového timu a neskoér bol vytlaéeny z Applu uplne. Po odchode sa rozhodol zalozit
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spolo¢nost’ NeXT, ktora predstavovala d’alsi krok v Jobsovej kariére. PoCas tohto obdobia
vyvinul pracovnu stanicu uréenti pre univerzity. Nakolko bol tento poc¢ita¢ drahy, na trhu sa
nepresadil. Spolo¢nost’ NeXT vyvinula novy operaény systém, ktory trochu pripominal
Macintosh, pricom v neskorSom obdobi sa stal vychodiskom pri vytvarani nového

Macintosha. Apple v roku 1996 odkupil spolo¢nost’ NeXT.

NajdolezitejSiu Cast’ tohto obdobia u Jobsa patri spolo¢nosti The Graphics Group,
ktori neskor premenoval na Pixar. Tato spoloCnost sa zaoberala tvorbou programov
a vybavenia pre animovany filmovy priemysel, nakol’ko vSetky oblasti podnikania neboli
rovnocenng, neskor sa spolocnost’ upriamila na vyrobu animovanych filmov. K spolo¢nosti sa
pripojil John Lasseter, ktory predtym pracoval pre Walta Disneyho, pricom Lasseter sa stal
najtvorivej§im animatorom v Pixare. Pixar v spolupraci so Stidiom Disney vytvoril Pribeh
hradiek, ktory bol prvym celoveCernym animovanym filmom, vyrobenym pomocou
pocitacovej grafiky. Na tento uspech Pixar nadviazal d’al§imi animovanymi filmami ako
Zivot chrobaka, Pribeh hragiek 2, PriSerky s.r.o., Hl'ad4 sa Nemo a mnohymi d’alsimi. V roku
2006 bol Pixar kapeny spolo¢nostou Disney. Tymto predajom sa stal S. Jobs najvacsim
individudlnym akciondrom spolo¢nosti Disney, s podielom sedem percent akcii, nasledne
Jobs opustil vedenie Pixaru a pokrac¢oval v praci pre Apple. Pixar zostal Jobsovou srdcovou

zalezitostou, kde rozvijal svoj cit pre detail a dizajn.

Po névrate do Applu sa stal vykonnym riaditelom, ale oficidlne si tito funkciu
neprevzal. Snazil sa vratit' spolo¢nosti ziskovost' tak, Ze okresal vyrobu na minimum
produktov, ktoré povazoval za dolezite pre spolocnost’. Toto oZivenie bolo zahajené reklamou
nazvanou ,,Myslite inak®, ktord prebiehal v rokoch 1997 az 2002, text tejto reklamy je
uvedeny na zaciatku tvodu. Tato kampail bola zamerand na podporu myslenia odlisne ¢i sa to
tykalo zakaznikov ale aj vlastnych zamestnancov. Zaciatok tejto novej éry Applu je spojeny
sSnovym operaénym systémov pomenovanym Mac OS X, ktory vychadzal z opera¢ného
systému spolonosti NeXT. Dalsim délezitym krokom pri navrate spolo¢nosti Apple do
mysli zdkaznikov bolo uvedenie na trh pocitata iMac, ktory spolu s Mac OS vytvaral
spolahlivy stroj. Nakolko S. Jobs bol zastancom myslienky, aby sa pocitace Apple
nepredavali v spolo¢nych predajniach s ostatnymi konkurenénymi pocitacmi, rozhodol sa ze
je Cas vytvorit' siet’ vlastnych predajni, znamych aj ako AppleStore. Dizajn a prevedenie
tychto obchodov vzhladom K posadnutosti dokonalym dizajnom bola jednou z veci, pri

ktorych S. Jobs rozhodoval 0 kazdom detaile.
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Dal§imi produktmi, ktorymi dokazal S. Jobs zmenit pohlady Tudi boli iPod,
multimedialny prehravac, iTunes, internetovy obchod uréeny na predaj hudby, neskor aj
filmov ainého obsahu, nové druhy iMacu, ktoré zmenili chapanie pocitata ako Ciernej
skrinky a vniesli do tohto segmentu farebnost' na vonkajSie Casti pocitaca, notebooky
MacBook Vv roznych verziach, medzi revoluéné produkty urcite treba zaradit’ iPhone, mobilny
telefon, ktory tiez znamenal zmenu vyvoja v oblasti mobilnych teleféonov, poslednym
produktom, ktory prepisal pocitacovu historiu a vyplnil miesto medzi mobilnymi telefonmi
a notebookmi bol tablet nazvany iPad, ktory sa snazili ostatni vyrobcovia pocitacov

napodobnit’ do ich vlastnej podoby a tak ziskat’ podiel na tomto novom trhu.

S. Jobs presiel v osobnom Zivote tazkymi obdobiami, bola mu diagnostikovana
rakovina pankreasu, ktord mu odstranili ale neskor kvoli tomu musel podstipit’ transplantaciu
pecene. So svojimi chorobami bojoval, pri tom mu pomahala jeho rodina, manzelka Laurenne

a ich tri deti. Tento boj prehral 5. oktobra 2011 vo veku pét'desiatSest’ rokov.

V produktoch, ktoré vytvaral sa zrkadlila celd jeho osobnost. Rovnako ako bola
jadrom applovskej filozofie — od pévodného Macintosha z roku 1984 az po iPad o generaciu
neskor — komplexnd integracia hardvéru a softvéru, bola u Steva jeho osobnost’ — jeho vasen,
perfekcionizmus, osobni démoni, vsetky tizby, laska k umeniu, jeho prudkost’ a posadnutost’
kontrolou - neoddelitel'ne spojena s jeho pristupom k obchodu a vyslednym inovativnymi
produktmi® (Isaacson, 2011). Takmer vsetky jeho vytvory, produkty dokazali zmenit' chod
I'udského myslenia. A tak mézeme S. Jobsa zaradit’ medzi tych l'udi, ktori dokazali svojim

myslenim zmenit’ svet.

3. ZHRNUTIE PRINOSOV MYSLIENOK VYBRANYCH
VIZIONAROV PRE ROZVOJ MARKETINGU

Marketingovy mix obsahuje S$tyri zdkladné prvky. Tie tvoria hlavnu podstatu
marketingu. Neskor vSak boli rozsirené o d’alSie tri. Medzi nové rozsirujice prvky sa zaradili
aj 'udia. Prave l'udia st jedinym tvorivym prvkom organizacie a svojimi myslienkami dokazu
menit’ svet.

Prinosy talentu skimanych vizionarov spocivaju v oblasti marketingu hlavne v tom, ¢o
dokazali zlepsit’ oblast’ podnikania a tym aj marketingu. Stru¢ny prehl'ad prinosu ich talentu

pre rozvoj novych oblasti marketingu uvadzame v tabulke 1.
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Tabulka 1 Prehl’ad prinosov talentu vizionarov Vv oblasti IT pre rozvoj marketingu

L, . Hlavné oblasti rozvoja Doévody rozvoja danych
Vizionar Spolo¢nost . .
marketingu oblasti
- novy distribu¢ny kanal - zlepSenie vyuzitia
J. P. Bezos Amazon - vznik e-commerce internetu
- databazy produktov - rozsah ponuky knih
. - sekundérna podpora - rast pouzivania IT
W. H. Gates IlI. Microsoft . . , .
Gates Croso rozvoja marketingu v budicnosti
- spOsob tvorby cien za - rast pouzivania
S. M. Brin rekla’mu ’ internetu v buducnosti
Google - analyza webovych
a L. E.Page .
stranok pre potreby
marketingu
- spropagovanie - rast poCtu pouzivatel'ov
socialnych sieti ako socialnych sieti
nového distribu¢ného - vysSia moznost’
kanalu registracie reklamy

M. E. Zuckerberg | Facebook , o
- novy komunikacny

nastroj - Sirenie reklamy

prostrednictvom
socialnej siete
- nové produkty, nové - existencia prazdnych
produktové rady, nové miest na trhu
trhy, tzv. modré oceany | - doplnenie o produkty
S P J Apple, - dizajn produktov, obalov vyhovujuce
. P. Jobs - , . i
Pixar - prezentacia produktov spotrebitel'om
- distribucia
audiovizualnych
formatov

Pramen: Vlastné spracovanie.

Hlavny prinos Jeffa Bezosa spociva v tom, ze dokazal najst’ a vyuzit' priestor na to,
aby zacal nova éru v oblasti podnikania ato konkrétne zavedenim on-line obchodovania
(e-commerce). Vyrazne zmenil spOsob distribucie knih a tlatovin anasledne inSpiroval
I d’al$ie odvetvia pre vyuzitie tejto distribu¢ného kanalu. Medzi hlavné dovody jeho konania
by sme zaradili, ze J. Bezos si uvedomil potencial internetu pre podnikanie. Neskor aj
prilezitost’, ktora internet mohol poskytnut’ pre posun marketingu. Vzhl'adom k rozsahu
ponuky knih a tlatovin predstavoval internet najlepSiu metodu vytvorenia databazy vsetkych

knih dostupnych pre zakaznikov.

Prinos Billa Gatesa pre marketing je v tom, ze pomahal rozvijat’ odvetvie poéitacovej
techniky, ktoré vyrazne napomohlo rozvoju marketingu do jeho sucasnej podoby. Danu

oblast’ rozvijal pretoze, si uvedomil potencidl IT v budicnosti pre vSetky ostatné oblasti.
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Larry Page a Sergej Brin prispeli svojimi napadmi k moznostiam Stanovenia ceny za
reklamu na internete a vytvorili r6zne nastroje na analyzu webovych stranok. Dévody rozvoja
tychto oblasti bol trend zvySujiceho sa vyuzivania internetu, nakol’ko uz predtym pracovali
na projektoch naro¢nych na mnozstvo informacii. Vedeli, ze v buducnosti internet ziska

popredné postavenie v Sireni reklamy a V jej moznostiach Sirenia prostrednictvom internetu.

Prinos Mark Zuckerberg spoCiva vtom, ze spropagoval socidlne siete ako novy
distribucny kandl, a vyuzil ich na propagéciu produktov a Sirenie reklamy. Jeho zdujem o thto
oblast’ mozeme zddvodnit’ tym, ze videl vzrastajicu tendenciu 'udi zdruZovat’ sa na internete
do skupin, udrziavat’ kontakt so svojimi priateI'mi. Nakol'ko sa internet postupne zvysuje
svoju dostupnost’ aj na predtym nedostupnych miestach a dostdva do zariadeni, ktoré ho
predtym nevyuzivali.

Nesmieme zabudnut’ na prinos Steva Jobs, ktory svojim zmyslom pre detaily, zmenil
chapanie vzhl'adu produktov, ako ich samotnych, tak aj ich obalov, sprevadzkoval distribuciu
hudby cez internet, neskor aj filmov a d’alSich druhov, zmenil pohl'ad chédpania reklamy,
prezentacie produktov. Predovsetkym sa mu podarilo vytvorit’ niekol'’ko novych produktovych
segmentov, ktoré si dokazali ziskat priazen zdkaznikov. Tym vyvolal zaujem aj ostatnych
vyrobcov o dané oblasti. Za vSetky jeho pokroky, ktoré posunuli vela veci v oblasti
marketingu dopredu, mozeme vidiet’ vplyv jeho rodicov, detstva, §kol, schopnostou vytvarat’
nové typy produktov, ktoré dokazu splnit netradicné ocakévania zdkaznikov ale aj
schopnost'ou vyuZit’ prdzdneho priestoru na trhu.

Medzi spolo¢né Crty tychto Sest’ 'udi patri propagacia globalnych problémov akymi st

chudoba, choroby, vzdelanie, globalne otepl'ovanie a iné.
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ZAVER

Ciel' prace sme naplnili a zistili sme, Ze tyto Siesti I'udia pocas svojho Zivota sa

podielali na rozvoji marketingu, posunuli ho dopredu.

Vsetci tito Siesti l'udia su zoblasti informacno-komunikacnych technologii. Ich
prinosy su rozne, ale v celku st si vel'mi podobné. Kazdy si pocas svojho Zivota presiel
tazkymi obdobiami a aj napriek tomu sa dokazali pohnit’ dopredu a tym posuntt’ aj celé
T'udstvo. Ci si uz zoberieme Jeffa Bezosa, Billa Gatesa, Larryho Paga, Sergeja Brina, Marka
Zuckerberga alebo Steva Jobsa, vSetci priniesli nieCo nové nielen pre IT odvetvie, ale i pre
rozvoj marketingu. Hlavna podstata ich prinosov spociva v oblasti Sirenia reklamy
prostrednictvom internetu a vypoctovej techniky. Dokazali sa zamerat aj na predtym
nepodstatné veci v marketingu, akymi boli vzhl'ad vyrobkov, obalov, prezentacia produktov,
komunika¢né nastroje, predaj produktov prostrednictvom dovtedy nevyuzivanych
distribu¢nych kanalov. Rozsirili oblasti podnikania o nové moznosti. Rozvijali nové druhy

produktov. Dokazali dostat’ marketing do popredia vnimania zakaznikov.

Vynaliezavost’ tychto I'udi udivuje a bude udivovat’ ostatnych T'udi este dlho. Prave
takyto typ l'udi dokaze posunut’ nielen seba, ale aj celé I'udstvo dopredu. Okrem nich su aj
d’alsi, ktori dokazali prispiet’ k podobe marketingu ako ho pozname v dnesnej dobe. Tito
I'udia dokazali vyuzit’ prazdne miesto na trhu a presadit’ sa v tvrdej konkurencii. Sice niekedy
zvéadzali boj, ¢i osobne alebo vnutorne, dokazali to prekonat’ a posunut sa d’alej. Priniesli
nieco nové, vytvorili nové produkty, rozvijali trhy a niekedy vytvarali i tzv. modré oceany.
Ich najvacsi prinos je v tom, ze dokazali mysliet’ inak a to bolo asi ich najvacsim kli¢om

k aspechu.
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