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Uvod

V dnesnej dobe uz vlastni kazdy z nas svoj vlastny mobilny telefon. M6Zeme povedat, Ze
dnesné mobilné telefony su multifunkéné.

Dnesné mnohé mobilné telefony, ale ziskali novy privlastok. Ich spolo¢ny nazov je
smartphony. Su to inteligentné telefony, ktoré obsahuju niekol’ko podobnych funkcionalit, ktoré
pred niekol’kymi rokmi dokéazali vykonavat' iba pocitace alebo notebooky. Ich vykon je
porovnatelny s notebookmi spred 5 rokov a postupne sa dot'ahuju na troven dneSnych naozaj
vykonnych notebookov ¢i pocitacov. Ich vyznam a vyuzitie rastie zo dita na defi. Mnohi z nas si uz
nevedia predstavit zivot bez telefonov, resp. smartphonov, pretoze im nahradzuje niekolko
zariadeni. Uz nie je potrebné nosit’ so sebou MP3 prehravac, diar, slovnik, a pod., pretoze na vsetko
toto je mozné pouzit’ takyto telefon.

Uvedomujeme si vyznam vsetkych vyhod a dopadov na nasu spolo¢nost’, ktora ¢oraz viac sa
snazi zefektivnit' svoje Zivoty, Cinnosti a chod spolo¢nosti vyvojom d’alSich sofistikovanejSich
zariadeni, systémov, aplikacii, procesov, a pod. Preto som sa rozhodol pod vplyvom tychto udalosti
zamerat’ aj tuto pracu na analyticky pohl'ad vyvoja mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenia, ktoré
su dnes Coraz CastejSie pouzivané aich vyznam rapidne rastie. Velké spolo¢nosti si to taktiez
uvedomuju a prisposobuju sa dnesnym trendom. Dnesny trend je byt cCoraz viac mobilny
a pristupny odkialkol'vek na Zemi.

Ak sa pozrieme na univerzitu alebo fakultu ako na isti formu podniku, pozrieme si jej
procesy, postupy ajej vnutorné pravidla, zistime, Zze od podniku sa az tak neliSi. Fakt je, ze
univerzita poskytuje sluzby v oblasti vzdelavania. Vystupy univerzity su absolventi, ktori sa daju
prirovnat’ vyrobkom z vyrobného podniku. Na zdklade tohto prirovnania moZeme aplikovat’ trend
pouzivania tychto zariadeni aj na toto prostredie.

V prvej kapitole sa zameriam na oblast’ dneSnych trendov, informatizacie, vysvetleniu
jednotlivych vzajomnych vztahov, Specifikacii jednotlivych systémov.

V druhej kapitole sa zameriam na praktické rieSenie tejto problematiky, vyhodnotenie
dotaznikového prieskumu, navrhy na rieSenie, popisem jednotlivé nastrahy pri zavddzani a prinosy,

ktoré by malo rieSenie priniest’ pre jednotlivé zaujmové skupiny.



1. TEORETICKA CAST

V teoretickej Casti sa budem venovat’ trendom v oblasti vyvoja a smerovania mobilnych
aplikacii, Business Intelligence/Analytics a trhovému podielu jednotlivych opera¢nych systémov

vV mobilnych zariadeniach.

1.1. 10 horucich trendov v oblasti mobilnych aplikdcii na rok 2012

Gartner je vyskumnd aporadenska firma poskytujuca prehlad v oblasti informaénych
technolégii. Gartner sa zameriava na ClO a IT vyssich veduacich v priemyselnych odvetviach, ktoré
zahfiaju vladne agentury, high-tech a telekomunika¢né podniky, poradenskych firiem
a technologickych investorov. Medzi klientov Gartneru patria vel’ké spolo¢nosti. (Gartner, 2012).

Podl'a Gartneru (Mobile App Trends 2012, 2012) bude v tomto roku zaznamenany rast
vyvoja mobilnych aplikacii, ktory bude sprevadzany najmid vysokym stupfiom proaktivne
integrovanych inovdcii a technologii, ktoré umocnia uZzivatel'sky zazitok z pouZivania aplikécii.
Dodavatelia tychto aplikacii st vo vysoko konkurenénom prostredi, v ktorom i najmensie zavahanie
a omeSkanie dodavky potrebnej aplikdcie na trh s cielom uspokojit’ zakaznicke potreby moze
znamenat’ vysSie straty a stratu trhového podielu. Okrem generovania dobrych vynosov z predaja
tychto aplikécii sa ocakava aj vysoky predaj koncovych zariadeni. Nemaly podiel na obratoch bude
mat’ reklama, ktord je vSade pritomna. Mnohé aplikacie, ktoré st bezplatné su bezplatné z dévodu
umiestnenej reklamy v aplikaci. V mnohych pripadoch nie je tato reklama otravna, ale niekedy
nespravne umiestnena a jej ¢asté zobrazovanie vie byt’ rusivé.

1. ,,Location Based Services (LBS) — Sluzby zaloZené na polohe*

Sluzby zalozené na LBS su tie, ktoré vyuzivaju vasu aktualnu polohu a k nej okolité sluzby,
ktoré st poskytované. Ako priklad uvediem ndzornu ukéazku. Ste turista, ktory priSiel do Banske;j
Bystrice. Nepozna toto mesto a nevie kam sa ist’ naobedovat’, aké kultirne pamiatky su v meste
apod. Preto si spusti aplikaciu, ktord mu podla jeho polohy néjde okolité reStauricie, kulturne
pamiatky ainé miesta, ktoré chce vidiet, navstivit. V aplikaciach tohto tipu su dostupné
hodnotenia, recenzie a odportcania, ktoré zadali predosli navstevnici. Gartner podla ich analyz
odhaduje, Ze vyuzivanie tychto aplikéacii do roku 2014 bude pouZzivat’ 1,4 mld. uZivatel'ov na celom
svete. Ako mdzeme vidiet,, tak tieto aplikacie maju hlavny tcel informovat’ o moznostiach, kvalite
ponukanych sluzieb a tovarov, moznost’ zanechat’ spdtna vézbu a hodnotenie, ktoré méze pomoct’
nielen pri rozhodovani d’al$im navstevnikom, ale aj poskytovatel'om sluzieb, ktori mézu odstranit’

tieto nedostatky.



2. ,Social networking*

Tato oblast’ je najrychlejSie rasticou oblastou za posledné obdobie. Social networking
pohlcuje a zvysuje sietova prevadzku. Coraz Gastejiie sa vyuZivaju sluzby cloudovych rieseni,
zvySuje sa objem ukladanych multimédii, vysSia frekvencia pouZivania aplikacii, ktoré nahradzaju
tradi¢né funkcionality telefonov, pretoze su bezplatné, a pocet pouzivatel'ov tychto aplikacii rastie
geometricky zo dna na den. Cloudové rieSenia umoziiuji mat’ vel’ké objemy dat pristupné
Z hociktorej Casti sveta. V nasledujlicom obdobi bude rast’ vyznam ,,cloud storage® rieSeni, pretoze
toto rieSenie prinaSa aj zalohu obsahu vasho mobilného zariadenia. Uz dnes je bezné, ze svoj
multimedialny obsah moézete ukladat’ na vzdialené servery. V mnohych pripadoch tieto sluzby
poskytuju real-time zalohovanie. Najvacsi rivali na trhu poskytuji aj online stream vasho
hudobného obsahu bez toho aby ste mali vo vasom zariadeni ¢o i len jednu skladbu. Tieto skladby
si vopred ulozite na vzdialeny server, a potom pomocou aplikacie a prihlasenim sa do tejto sluzby
ziskate pristup k vaSmu obsahu, ktory méze byt’ vac¢si nez kapacita vasho zariadenia.

3. ,,Mobile search — mobilné vyhPadavanie*

Na rozdiel od bezného fyzického vyhl'addvania, mobilné prinasa d’alSie moZnosti, a d’alSie
vyhody, ktoré st spojené stymto typom vyhladavania. Ako priklad uvediem, Ze je mozné
porovnavanie, rezervacia, priame zavolanie ainformovanie sa 0 danej sluzbe/produkte, kupa,
zaplatenie, a mnoho d’alSieho. Tento typ vyhl'adavania je spojeny opit’ s rastom ponutkanej reklamy
aist¢tho typu platenia za umiestiiovanie tychto sluZzieb/produktov na poprednych miestach
vyhl'adévania.

4. ,,Mobile commerce — mobilné obchodovanie*

Dnes uz mobile commerce nie je len roz§irenim e-commerce, ale v mensej forme to prinasa
vacsiu a jednoduchsiu skusenost. Avsak v priebehu nasledujicich 24 mesiacov moZeme ocakavat
vzostup novych funkcii a moznosti ako sa bude nakupovat. Napr. funkcia ,,check-in“, ktord sa
pouziva v Google Maps alebo Facebook, a inych aplikaciach upozorni predajcu, Ze ste prisli do jeho
obchodu a vy jednoducho za¢nete nakupovat’ pomocou vasho telefonu jednoduchym zosnimanim
bar code, odfotenim tovaru, pridanim do elektronického kosika a podobne. Ide o novy spdsob
nakupovania Podl'a Gartneru sa ¢ast’ tohto typu aplikacii méze presunat’ z aplikacii do mobilnych
HTMLS prehliadacov.

5. ,,Mobile payment — mobilné platby*

Technoldgia zndma ako NFC (Near Field Communication) sa postupne stava stc¢ast’ou high-
end telefénov, ale ocakava sa posunutie tejto technologie aj do mid-end skupiny telefonov. Doélezity
faktor, ktory obmedzuje pouzivanie tejto technoldgie dneS je rozsirenie moznosti platenia touto

technologiou, a taktiez v polte zariadeni, ktoré podporuju tato technologiu. Na to aby sa stala



sucast'ou mobilnych zariadeni tato technologia je potrebné aby sa prepracoval systém, ktory by bol
,user-friendly* a ,,easy-to-use*.
6. ,,Context-aware service (CAS)*

Tieto aplikacie poskytuji vylepSené moZnosti, ktoré su zalozené na informaciach
0 pouzivatel'ovi. To znamena, ze skimaji jeho zaujmy, zamery, historia, zivotné prostredie,
Vv ktorom zije, ¢innosti, jeho plany, priority, dokazu spojit’ jeho spravanie a predvidat’ ich potreby.
Na zéklade tohto by mali aktivne sluzit’ ¢im by ,.filtrovali“ najvhodnejsi obsah, produkt alebo
sluzbu. Mobilni operatori spolu s vyrobcami mobilnych teleféonov, by mali vo vicsej miere
poskytovat’ rozsirené lokaliza¢né sluzby, ktoré zahfiaji, okrem in¢ho, adresar pomoci, mapovanie,
reklamné prvky a zaroven aj starat’ sa o ochranu sukromia.

7. ,Object recognition (OR) — rozpoznavanie objektov*

High-end zariadenia maju zvySené senzorové a vypoctové vykony, ktoré umoznuju
sofistikovanym aplikacidm rozpoznat’ uzivatelove okolie, vratane konkrétnych objektov zaujmu.
Vdaka tomu, Ze OR nepotrebuje vel'mi narocné rozhranie, tak vyvoj tychto aplikacii nie je
zatazeny vyvojom designu. Na vyuZivanie OR je potrebny fotoapardt na mobilnom zariadeni.
O vSetko ostatné sa postard algoritmus a vyhladévaci systém, ktory rozozna jednotlivé casti
odfoten¢ho objektu.

8. ,,Mobile Instant Messaging (Mobile IM)*

Ako som uz vysSie spominal vV prvom trende ,,social networking®, tak prave IM a podoboné
sluzby vytlacaju bezné sluzby poskytované mobilnymi operatormi ako je tradi¢né posielanie SMS.
Existuje niekol’ko IM klientov, ktori s beznou ndhradou SMS. Dokonca niektoré umoznuju i
bezplatné telefonovanie cez internet. Jedina podmienka je aby aj pouzivatel' na opacnej strane
pouzival ta ista aplikaciu. Existuju aj IM klienti, ktori maju v sebe implementovanych niekol’ko IM
klientov a je mozné byt prihlaseny na vsetkych IM uctoch. V nasledujucom obdobi mdézeme stale
ocakavat’ vyssiu mieru vplyvu socidlnych sieti, ktorych vplyv neustéle rastie a podnecuje vyvojarov
prehodnotit’ doterajsie pristupy k IM.

9. ,,.Mobile e-mail — mobilné e-mailovanie*

Pocet aktivnych pouzivatel'ov, ktori pouzivaji e-mail vo svojich zariadeniach bol v roku
2009 354 milionov, a podl'a stadie Gartneru v roku 2014 bude pocet aktivnych pouzivatelov 713
miliénov. Castej§im pouzivanim e-mailovych klientov v mobilnych zariadeniach sme &oraz viac
dostupne;jsi, skor dosiahnutel'ni, a Vv mnohych pripadoch aj osozné.

10. ,,Mobile video — mobilné video*
Mobilné zariadenia so stile zvacSujucou sa uhloprieCkou displeja prindSaji novy rozmer

vyuzivania tychto zariadeni. Okrem komfortnejSieho vyuZivania aplikacii, prindSaji aj vysSiu



vyuzitel'nost’ pouzitia video reklamy, ktora vie oslovit’ masu l'udi. Dnes uz nie je problém pozerat’
film alebo klip v HD (high definition) alebo v 3D, dne$né zariadenia to uz dokazu bez vac¢sich
problémov. Taktiez obsah aplikécii byva zamerany na kvalitné snimky a kvalitu prezentacie tychto

aplikacii, ktoré Coraz CastejSie lakaju aj na plateny obsah, pretoZe je to viac zaujimavejsie.

1.2. Business Intelligence/Analytics

Nasadenim rieSenia BI alebo BA do aplikacii sa da dozvediet’ vela o spotrebitel'skych
preferenciach, ich potrebach, miestach, ktoré navstevuji, a pod. Zda sa to ako isty zasah do
sukromia. Ak si vezmeme ako priklad obycajné Clenstvo v Tesco Club Card, je to to isté. Uz
vyplnenim dotaznika ste im odovzdali svoje osobné udaje o vas. Kazdym nédkupom sa dozvedaju
0 vas viac informdcii. Aké vel'ké nakupy robite cez tyzden, aké cez vikendy, aka je priemerna vyska
vasSich nakupov, kde nakupujete najcastejsie a o kupujete, a mnohé d’alSie informacie. Tak dokazu
lepSie odhadnut’ vase buduce spravanie pri nasledujicom ndkupe. Vo svete mobilnych aplikacii to
moze byt podobné. NajCastejSie navstevujete pizzerie, tak ako prvé vysledky vyhladavania buda
pizzerie, az neskor bude iny typ reStaurdcii. Nezaujimaju vas steak housy, a pod. Tym padom vam
ulah¢i a urychli vyber vhodnej restauracie v najblizSom okoli. Zhromazd’ovanie udajov méze byt aj
uzitocné. Je pravda, Ze tieto udaje o vés, vaSej polohe, miestach, ktoré¢ navstevujete, a pod. nesmu
byt zneuZité. To je len Cast’ tejto oblasti, ktorou sa moze BI zaoberat’.

Nasadenim BI rieSenia je mozné dosiahnut’ aj v podmienkach podniku lep$iu optimalizéciu.
Pri podnikovych aplikaciach uréenych pre mobilné zariadenia moze byt skiimanie tychto dat
celkom uzito¢né. Ako priklad uvediem rozvoz materialu. V istej oblasti mame dva sklady, ktoré
zasobuju odberatel'ov. Kvoli zhustenej premavke nas prepravca pravidelne meska ku odberatel'om.
Spolo¢nost’ tuto oblast’ pokryla z dovodu spadovej oblasti tohto prepravcu. Druhy prepravca
dokaze po ceste obsluzit' aj tychto odberatel'ov, pretoze prechadza nepravidelne okolo tychto
odberatel'ov, lebo ma cestu k inym odberatelom. Logistické centrum na zdklade tychto dat
vyhodnoti vyhodnost’ posielania druhého prepravcu ku odberatelom. Tito odberatelia su
klicovy. Dba sa o presné, vcasné a kvalitné dodavky. Na zaklade lokalizacnych sluzieb a dat
vyhodnotili, ze nastane optimalizacia dodavok materialu, ale aj PHM a ¢asu prvého prepravcu,

pokial’ budu na trase obmedzenia.

1.3. Trhovy podiel operacnych systéemov v mobilnych zariadeniach
V oblasti pouzivania opera¢nych systémov (OS) v mobilnych zariadeniach sa moézeme
stretnit’ s niekol’kymi OS. Medzi najpouzivanejSie patria Android (od Google), i0S (od Apple),
Symbian (od Nokie), RIM (od BlackBerry), Bada (od Samsungu), Windows Phone/ Windows



Mobile (od Microsoft). V nasledujucej tabulke je zaznamenany trhovy podiel jednotlivych OS

v mobilnych zariadeniach.

Operaény systém 3Q 2011 (trhovy podiel v %) 3Q 2010 (trhovy podiel v %)
Android 52,5 25,3
Symbian 16,9 36,3
i0S 15,0 16,6
Research In Motion 11,0 15,4
Bada 2,2 11
Microsoft 1,5 2,7
Others 0,9 2,5
Total 100 100

Tabulka 1 Trhovy podiel OS za 3Q 2011 a 3Q 2010
Pramen: Vlastné spracovanie podla http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1848514

Tento prieskum bol vytvoreny v novembri 2011 azachytava stav trhového podielu
jednotlivych OS na trhu. MoZeme vidiet, Ze medzirocnd zmena v pouzivani Androidu sa zvicsila
0 viac ako 100%. Pri ostatnych OS mdézeme vidiet, Ze bol zaznamenany pokles. Je potrebné byt
opatrny vo vyjadreniach ¢o pokleslo a v akej miere. Toto je len relativne vyjadrenie.

V absolitnom vyjadreni, pocet pouzivanych a predanych zariadeni, ale nadalej rastol. Aj

ked’ nie u vSetkych vyrobcov.



2. PRAKTICKA CAST

V tejto cCasti sa budem =zaoberat' analyzou prostredia, vyhodnotenim dotaznikového
prieskumu, ktory som vykonal za ucelom zistit’ ¢i prostredie, v ktorom by sa v budicnosti mohli
implementovat’ aplikdcie na podporu informatizécie, informovanosti a zvySenie produktivity ¢i
efektivity. Okrem toho aj analyticky navrh dvoch aplikacii, ktoré by sa mohli v blizkej budtcnosti
realne nasadit’ na naSej fakulte/univerzite. V tejto Casti poukdZem aj na moznosti, ktoré st na trhu
a ¢i sa daju pouzit, resp. mozu byt ako ¢ast’ budtcej aplikacie.

Chcel by som objasnit’” dovody preco toto rieSenie by bolo vhodné implementovat’ na naSej
fakulte, prinosy a dopady tohto rieSenia. V tejto Casti popiSem aj technicku Cast’ rieSenia.
2.1. Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Dotaznikovy prieskum som vykonaval na vzorke mladych l'udi, ktori Studuji na vysokej
Skole vo veku medzi 19 — 25 rokov. V dotazniku bolo 15 otazok. Tymto dotaznikom som chcel
spravit’ prvotny prieskum na zaklade, ktorého som si chcel overit’ technické vybavenie Studentov.
Ci pouzivaju smartphony/tablety alebo telefény bez OS, mobilny internet, aky prehliada¢ pouZivaju
vV mobilnom zariadeni. V d’alSej Casti som skimal to, ¢i sa pokusali prihlasit’ do AlISu, a ¢i uspesne
alebo neuspesne, a dovody ich tspeSného/netspesného prihlasenia. Tieto otdzky boli zdmerne
polozené aby som zistil, Ci tieto problémy pretrvavaju. V nasledujuicom diagrame 1 bude

znazornena Struktara kol’ko z opytanych respondentov sa pokusilo prihlasit’ do systému AIS.

Diagram 1 Percento pokusov prihlasenia do systému AIS pomocou mobilného zariadenia

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dotaznik obsahoval aj otazku, ¢i pouzivaju aplikaciu, ktord sa stard o ich riadenie ¢asu ako napr.
kalendar, pripomienkovac, diar, planovac, apod. Na zdklade vysledkov mdézem potvrdit, zZe
Studenti pouzivaju aplikacie takéhoto typu, pretoze si potrebuji organizovat svoj cas
a zaznamendavat’ si svoje aktivity. Touto otdzkou som chcel taktiez zistit’ ¢i by aplikacia ,,Rozvrh*

mala potencial sa presadit’ ako univerzalny a plnohodnotny ndstroj na organizovanie svojho Casu.



V pripade poskytnutia kvalitnych a prehl'adnych funkcii, ktoré by spéjali zivot na Skole a bezny
Zivot, tak si myslim, ze by tato aplikacia mohla byt Gspesna. Diagram 2 zobrazuje mieru pouzivania

takychto aplikécii.

Diagram 2 Miera pouzivania mobilnych aplikacii typu kalendar, planovac, diar, a pod.

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.2. Technické rieSenie mobilnej aplikdcie m.AlS
Podla dotaznikového prieskumu, az 53% z opytanych pouziva mobilné zariadenia s OS

Android. Z tohto doévodu by som prvotny vyvoj aplikacie zameral na platformu Android, ktora je
stale popularnejSou a pouzivanejs$iu nez ostatné platformy.

Z dovodu neuspesného pouzivania plnohodnotnej verzie AIS v mobilnych zariadeniach
preto navrhujem vyvoj tejto aplikacie. Dovodov je viacej, ale tejto téme sa budem venovat’ neskor.
V pripade realizacie vyvoja mobilnej aplikdcie m.AIS pre zariadenia pouzivajice OS Android by
bolo vhodné nadviazat’ spolupracu s tvorcami AIS, resp. predlozit’ im navrh rieSenia, na zaklade
ktorého by mohli vytvorit mobilnu aplikaciu m.AlS. Pred vyvojom takejto aplikacie je potrebné
zistit' potreby trhu/spotrebitelov, o v tomto pripade znamena zistit' poziadavky od budtcich
pouzivatelov. Dotaznikovy prieskum, ktory som uskuto¢nil mal zistit’ ¢o by Studenti poZadovali od
mobilnej verzie m.AlSu. Na zaklade ponuknutych rieseni si mohli vybrat’, aké funkcie by mala mat’
tato aplikacia alebo navrhnut’ i d’alSie funkcie. Navrhnutd ponuka funkcii obsahovala funkcie, ktoré
sa daju jednoducho a rychlo vykonat” aj z mobilného telefonu, a nie je potrebné sa preklikavat cez
mnozstvo okien a vyberat’ z eSte vdcSieho mnoZstva poloziek. Na zaklade technickych moZnosti
som prisiel k niekol’kym zdkladnym funkciam, ktoré by tak isto prijali aj Studenti. Dévod preco by
malo takéto rieSenie existovat’ je ten, ze mnohokrat sa stane, ze Student je na ceste, a treba sa
prihlasit’ na skasku. Vd’aka takémuto mobilnému rieSeniu to uz nebude problém, pretoze telefon ma
takmer vZdy pri sebe. Na zaklade dotaznikového prieskumu som taktiez zistil, Ze az 52% opytanych

vyuziva internetové sluzby od svojho operatora, co dodava taktiez d'al$i rozmer konektivity



a mobility tohto Studenta. Z detailnejSiecho skimania vysledkov som sa snazil zistit' kol'ko percent

Android zariadeni je pripojenych na mobilny internet az 59% z opytanych.

2.2.1. Funkcie mobilnej aplikacie m.AlS
Dizajn aplikacie by mal byt’ postaveny na rovnakom dizajne aky je pouzity v plnohodnotnej

webovej verzi. Je to jednoduchy a nenaroény dizajn, ktory nema mnozstvo nepotrebnych prvkov.
Uvodna prihlasovacia stranka by obsahovala len prihlasovacie udaje do systému, ktoré by stailo
zadat' raz pri prvotnom prihlaseni. Takéto rieSenie by urychlovalo pristup do AISu. Pretoze
mobilny telefon ma kazdy svoj. Otazka bezpecnosti moze nastat’ v pripade odcudzenia. Preto by
som navrhoval ako bezpecnostny prvok zadat’ PIN kod na odblokovanie aplikacie, ktord by povolila
pristup k udajom a plnej funkcionalite aplikdcie. Tento PIN kod by si pouzivatel nastavil pri
prvotnom pristupe do aplikécie. Ak by sme riesili to, ze by tito aplikaciu vyvijali tvorcovia systému
AIS, navrhujem aby sa upravili vodné prihlasovacie polozky, t.j. vyber univerzity, ¢o by
identifikovalo do akého systému sa maju prihlasovacie udaje pouzit, to znamena rychlejSie
identifikovanie pristupového servera a systému, do ktorého sa bude pouzivatel prihlasovat’.

Zaujem o tuto aplikéciu prejavilo 116 respondentov ¢o znamena az 87% podiel na vsetkych
opytanych. Dalej som zistoval o aké funkcie by bol zaujem, ktoré by tvorili zéklad celej aplikacie.

V grafe 1 je zobrazena Struktara funkcii, ktoré som im poskytol.

Other ?‘:I ‘ ‘
Spravy )
1 l I
Zapis predmetov do rozvrhu I ] ’ I )
Kontrola rozvrhu | | I | )
Kontrola hodnotenia | | I | | I )
s . sy | 1
Prihlasenie sa na skusku ,/ ,/ ,/ I/ / |
0 20 40 60 80 100 120

Graf 1 Skiimané potreby respondentov
Zdroj: Vlastné spracovanie

V dotazniku som sledoval aj to, ¢i st respondenti ochotni zaplatit’ za aplikaciu a v akej
vyske. Rozsah som pontkol od 0 € aZ po 5 € (ceny st uvedené s DPH). Tento poplatok je ro¢ny za

vyuzivanie tychto sluzieb. V grafe 2 mdézeme vidiet pocetnost’ respondentov, kolki s ochotni
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zaplatit’ aka ¢iastku. V polozke ,,Iné* bola aj poznamka o tom, ze by to malo byt uz davno na svete
a sucast'ou plnohodnotnej stranky. Preto stoji za zvazenie jej redlny vyvoj a podporny argument,

ktory poukazuje na fakt, Ze Studenti by takuto aplikaciu prijali.

do4 € )
Other )

do3€ J

do5€ )

do2€ )

dol€ )

N
N
N
™
N

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 2 Ochota zaplatit’ za aplikaciu AIS
Zdroj: Vlastné spracovanie

2.3. Technické riesenie mobilnej aplikacie ,,Rozvrh*

Podnet pre tvorbu aplikacie, ktora by zvySovala efektivitu, informovanost, lepSie riadenie
svojho Casu a mnohych dalSich prinosov malo najméd priméarne pre Studentov vplyv aj do ich
buduceho zivota. Jeden z dovodov preco nieco takéto vytvorit’ bol ten, ze Student ma svoj Skolsky
rozvrh, ale tento rozvrh nie je mozné technicky nijako spravovat pocCas semestra, a taktiez nie je
mozné ho mat’ v podobe, ktord by umoznovala pridavat’ si do tohto rozvrhu aj iné aktivity, ktoré st
spajana so $tudiom. Ako jednoduchy priklad uvediem prednaska BestGuest. Student tam pride rad,
ale vo vicsine pripadov sa spolicha na to, Ze nezabudne kedy a kde to bude. U studentiek sa Casto
stdva, ze nosia svoje diare so sebou a poznacia si kde chct ist), ale aj toto ma svoju nevyhodu, ak
obhliadneme od toho, ze si ho zabudne, tak tento diar ich nijako nevyzve, Ze chod’ tam, lebo
automaticky po prvych tyzdnoch uz vsetci vieme rozvrh, tak ideme na dany seminar, prednaSku
alebo cvicenia.

Pre lep$iu organizéaciu ¢asu by v tejto aplikacii bolo viacero typov rozvrhov. Tym mam na
mysli osobny rozvrh, Studijny rozvrh, akcie a zabava, a pod., ktoré by boli samostatné, ale dokézali
by sa spojit’ do jedného rozvrhu ¢im by sa dosiahol uceleny obraz o tom, kde a kedy ma $tudent
byt.

Pocet Studentov, ktory by chceli takuto aplikdciu pozivat som zistil na zéklade

dotaznikového prieskumu. Zo 133 respondentov prejavilo zaujem o tato aplikaciu 111
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respondentov, ¢o je 83%. Ak by sme vychadzali z predpokladu, Ze tychto 83% respondentov
dostato¢ne reprezentuje tato cielovl kategoriu, moézeme tvrdit’, Ze by bol relativne vysoky zaujem
0 takyto typ aplikécie. V nasledujucom diagrame 3 bude znazornena Struktira respondentov, ktori

prejavili zdujem o takuto aplikaciu.

Diagram 3 Zaujem o mobilnu aplikéciu ,,Rozvrh*

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.3.1. Funkcie mobilnej aplikacie ,,Rozvrh*
Tato aplikacia prinesie import rozvrhu z AISu do mobilného zariadenia. Okrem tejto

zakladnej funkcie, pre ktort by bola tato aplikacia vytvorend by obsahovala niekolko dalSich
uzito¢nych funkcii. Umoznovala by tvorbu viacerych rozvrhov, ktoré by sa mohli spéjat’ do jedného
¢o by ukazalo vysledny rozvrh na konkrétny dei/tyzden/mesiac. V dotaznikovom prieskume, ktory
som vykonal, som ponukol na vyber niekol’ko funkcii, z ktorych si mohli respondenti vybrat. Na
vyber mali niekol'ko funkcii. Chcel som zistit’ ¢o by potrebovali, ¢o by vyuzivali a ¢o sa im zda za
pouzite'né v praxi. Na zdklade odpovedi som vytvoril niekol’ko vystupov, ktoré poukazuju na
jednotlivy vyber funkcii. Okrem tychto zakladnych funkcionalit navrhujem, aby boli taktiez
automaticky importované aktuality z webovej stranky fakulty a aktivity, ktoré su ako prednasky,
konferencie, a pod. boli automaticky prirad'ované do samostatného rozvrhu akcii organizovanych
fakultou/univerzitou. V oblasti noviniek by bolo mozné nastavit’ filter aké novinky chce pouzivatel’
prijimat’ (katedra, fakulta, Studijne oddelenie, a pod.). Ako som sa uz zmienil, cielom tejto aplikacie
nie je len lepSie organizovanie casu, ale aj zvySenie informovanosti Studentov a lepSie
poskytovanie, a Sirenie informacii. Tym padom sa Student nebude moct’ vyhovorit’, Zze nevedel
0 organizovanej prednaske, ¢im sa vytvori aj moralna zodpovednost,, Ze je dostato¢ne informovany.
Prepojenie s AISom nie je len také obycajné. VSetky informacie, ktoré sa tykaju dané¢ho predmetu

mdzu byt Sirené pomocou AlSu, a nasledne pride do mobilného zariadenia sprava alebo notifikacia
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onovej informacii k danému predmetu. Zuvedenej aplikacie bude mozné kontaktovat
vyucujuceho, pretoze v informaciach o predmete bude aj jeho univerzitny email.
V nasledujicom grafe 3 som zachytil pocetnost’ odpovedi od respondentov, ktorych som

sktimal ich potreby.

Other

Doplnenie poznamky k rozvrhovej akcii
Prepojenie so sluzbou Google Calendar
Moznost pouzit aplikaciu ako "widget"
Pripomienka rozvrhovej aktivity...
MozZnost importovat eventy z...

Moznost spajat rozvrhy do jedného...
Volba farebnych tém rozvrhu

Moznost vytvorit si niekolko...

Informacie/Novinky z...

Napisanie mailu vyucujucemu...

Farebné rozlisenie rozvrhovych akcii

Priame zapisanie sa na skusku

Informacie/detaily o predmete,...

0 20 40 60 80 100

Graf 3 Skumané potreby respondentov

Zdroj: Vlastné spracovanie z dotaznikového prieskumu

Na zéklade tychto vysledkov by som navrhoval implementovat’ do prvej fazy prvé 4 alebo 6
funkecii, ktoré by boli zdkladom aplikacie.

Medzi d’alSie uzito¢né funkcie by patrila notifikacia o nasledujucej vyucbe. UZitocné najma
V spojeni s informaciami kde, a S ktorym vyucujicim je tato vyucba.

V dotazniku som taktiez skumal ochotu zaplatit, resp. nezaplatit’ za aplikdciu. Cena za
aplikaciu bola stanovena medzi 0 € az 5 € (ceny st uvedené s DPH). Aj v tomto pripade berieme do
uvahy ro¢ny poplatok za vyuzivanie tychto sluzieb. V grafe 4 je zaznamenana $truktura ochoty
zaplatit’ za danu aplikaciu a v akej vyske. Z grafu jasne vidiet’, Ze Studenti poZaduju tato aplikaciu
bezplatne, ale st medzi nimi aj taki, ktori st ochotni za fiu zaplatit’. Preto vzniké otdzka akou cestou
sa vybrat. Existuje niekol’ko modelov ako na predaj s aplikdciami. Bezplatna aplikdcia moze mat’

len niekolko zakladnych funkcii, bude to tzv. ,LITE“ verzia, ktora by ponukala zakladnu
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funkcionalitu, ale obmedzenu. Nasledné ,,FULL® verzia by obsahovala uz plnu funk¢nost’. Myslime
si, Ze aplikacia, ktora by mala cenu do 1 € bola prijatel'na aj pre tych, ktori nie st ochotni zaplatit,
resp. vyjadrili sa, Ze ju chct bezplatni. Tu sa naskytd d’alSia moznost’ vyskumu, ktord by skumala

dalsie faktory a dovody preco, a za ¢o by boli ochotni zaplatit’, a v akej vyske.

dosc |
Other
do5€
do3€

do2€

dol€

0€

0 10 20 30 40 50 60

Graf 4 Ochota zaplatit’ za aplikacia ,,Rozvrh*

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.3.2. Analyza prijmov a nakladov k aplikaciam m.AIS a ,,Rozvrh*
Na strane prijmov ku m.AIS modzeme pocitat s priemernou cenou dosiahnutou

z dotaznikového prieskumu, ktor prenasobime poctom Studentov, ktori Studuju na fakulte, ale len
vo vysSke zodpovedajucej zaujmu o tato aplikdciu, ktory sme zistili pomocou dotaznikového
prieskumu.

Vypocet:

Priemerna cena = 1,63 € s DPH

Pocet studentov na EF UMB (2011/2012) * % zaujmu o aplikaciu m.AIS= 6784 * 87% = 5902,08
Ocakavané prijmy = 9620,39 €/ polrok (semester)

Na strane nadkladov mdzeme pocitat’ s ndkladmi na vyvoj a predaj aplikacie m.AIS. Tieto
naklady odhadujeme podrla trhového prieskumu a ponuky od 3500 € - 7000 €. Toto st jednorazové
naklady. Ku tymto nakladom je potrebné pripocitat’ aj naklady na tdrzbu a podporu. V udrzbe
okrem iného bude aj programovanie novych uzito¢nych funkcii. Tieto ndklady predpokladame vo
vyske 2500 € roc¢ne.

Aplikécia ,,Rozvrh* a jej kalkulacia prijmov je podobna ako pri aplikacii m.AIS. Na zaklade

tohto mozZeme ocCakavat’ nasledujuce prijmy, ktoré buda pouzité na vyvoj.
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Vypocet:

Priemerna cena = 1,46 € s DPH

Pocet studentov na EF UMB (2011/2012) * % zaujmu o aplikaciu ,,Rozvrh* = 6784 * 83% =
5630,72

Ocakavané prijmy = 8229,85 €/ rok (akademicky rok)

Prijmy budt alokované do nakladov na vyvoj. Tato aplikacia je menej naro¢na na vyvoj a integraciu
kodov z plnohodnotného AISu. Ocakavané naklady na vyvoj a predaj su v rozmedzi 2000 € - 4000
€. Ro¢né néklady na udrzbu a vyvoj aplikacie odhadujeme vo vyske 1700 €.

2.3.3. Prinosy pre Studenta — modelova situacia
Majme dvoch Studentov, ktori Studuju na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela

v Banskej Bystrici (EF UMB). Studenti si v rovnakom roé¢niku a §tuduju spolo¢ne ten isty odbor.
Student A pouziva m.AIS, ale aj ,,Rozvrh“ vo svojom mobilnom teleféne. Student B nepouZiva
tieto mobilné aplikacie. Tito Studenti byvaju na rovnakom internate, a taktiez byvaju v rovnakom
meste trvalého bydliska.

Pripad ¢.1: Student A aStudent B st v $kole, kde sa dozvedeli o terminoch skusok,
a zarovei sa uz mozu zapisat. Student A dostal notifikaciu do mobilného telefonu este skor ako
jeho kolega §tudent B sa mohol o tom dozvediet. Student A sa uz zapisal na vyhovujici termin,
pretoZe V iné terminy ma brigadu ako aj tudent B. Student B sa nestihol zapisat’ na skusku v ase
kedy by mu to vyhovovalo, preto si musi vziat' defi voIna. Student B vd’aka neskorému ziskaniu
informdcie, neskorSicho zapisania na termin skusky priSiel o mzdu vo vyske 25 €, ktoré mohol
zarobit’ na brigade. Student A vyuzil mobilna aplikaciu, pomocou ktorej sa prihlasil okamzite na
termin skuSky. PouZivanim mobilnej aplikécie Student A ziskal vyhodu oproti Studentovi B. Vd’aka
tomuto rieSeniu mohol ist’ na brigadu.

Pripad ¢.2: Student A si v mobilnej aplikécii ,,Rozvrh vytvoril niekol’ko rozvrhov, ktoré si
prepaja aby mohol vediet’ kedy ma ist’ kde a ¢i sa mu nieco nekryje. V pripade krytia si sdm urci
priority, podl'a ktorych sa rozhodne kde pdjde. Vd’aka vstavanym funkciam notifikacie bude vzdy
véas a vopred vediet’ kedy a kde sa ma byt’, notifikacii o zmene v rozvrhu, resp. o zruseni vyucby,
apod. LepSia organizacia ¢asu mu prinesie nielen usporu Casu, ale aj Usporu nakladov na
cestovanie, buduce naklady vynalozené na zdravie ako ddsledok nespravneho stravovania,
optimalizacie volného ¢asu a zniZenie asu na ¢akanie pred danou akciou, a pod. Student mozZe
usetreni ¢as vyuzit' na brigadu alebo inti zarobkovt ¢innost’. Ak denne Student usetri v priemere 35
minut, jeho priemerna hodinova mzda je 3,5 €. To znamena, Ze pouzivanim aplikdcie by mohol

zarobit’ 2,04 € denne, 61,25 € mesacne a 735,00 € rocne. Tato denna tispora Casu sa ¢asom moze
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zvySovat, pretoze Student ziska ist€¢ navyky, vd’aka ktorym moéze zvySovat’ dennti minatova usporu
gasu. Student, ktory vykondva zirobkovu &innost' na dialku moZe tato usporu &asu pocitit’ viac,
pretoze aktualny vol'ny ¢as mdze venovat’ praci. V tabul'ke 2 mézeme vidiet’ aku ¢iastku by mohol
Student zarobit’ v prvom pripade, ze jeho hodinovd mzda je 3,5 € a denna Gspora ¢asu je 35 minut
V prvy mesiac, a V druhy mesiac je to 40 minut. V druhom pripade je jeho hodinova mzda 4,5 €

a denna uspora ¢asu je 35 minut v prvy mesiac a vV druhy mesiac je to 40 minut.

35€(35min) |3,5€@0min.) |4,5€35min.) |4,5€ (40 min)
Denne 2,04 € 233 € 2,63 € 3,00 €
Mesaéne 61,25 € 70,00 € 78,75 € 90,00 €
Roéne 735,00 € 840,00 € 945,00 € 1 080,00 €

Tabulka 2 Porovnanie moZznych prijmov z uspory ¢asu

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zéklade tohto zistenia mozeme konStatovat, ze Student, ktory za mobilnu aplikdciu
m.AIS zaplati minimalne 2 € ako polro¢ny (semestralny) licencny poplatok a za mobilnt aplikaciu
»Rozvrh* 2 € ro¢ny (akademicky rok) licenény poplatok za pristup k sluzbam sa mu vrati za jeden
den, za predpokladu, ze vd’aka tomuto rieSeniu dokaze usetrit’ 35 minut pri mzde 3,5 €. Licencia za
vyuzivanie tejto sluzby by bola nastavend na polrok (semester). S automatickou prolongaciou na
d’alsi semester by Student ziskal 25% zl'avu z poplatku. Na trhu je trend, Ze v prvy rok si aplikacie
drzia vysSiu cenu. Nasledujuci rok cena aplikécie klesd v rozmedzi 33% - 50%. Tuto cenovu
politiku by sme odporucali zvolit' taktiez aj z dovodu, Ze po prvom roku po splneni vsetkych
predpokladov by naklady na vyvoj boli pokryté. Dalsie prijmy by sluzili na Gdrzbu a vyvoj novych
mobilnych aplikécii alebo na vyvoj aplikécii pre iné OS (napr. i0OS od Apple).
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Zaver

Ciel'om prace som chcel dokazat to ¢i je zdujem o mobilné aplikéacie typu AIS a ,,Rozvrh®,
zistit’ zaujem a preferencie jednotlivych funkcii. Ciel’ sa mi podarilo splnit’ na zdklade dostato¢ného
poctu vyplnenych dotaznikov, ktory mi vel'mi pomohol prave pri zistovani potrieb a narokov
respondentov, resp. v naSom pripade $tudentov vysokej $koly.

Této praca pontka analyticky - ndvrhovy pohl'ad na danti problematiku. Pre obmedzenie rozsahu tu
nie st spomenuté vsetky parametre a detaily tychto aplikacii.

Ako ste si mohli vSimnut, aj trend v oblasti pouZzivania smartphonov nad’alej rastie
I V pouzivani mobilného internetu, preto sa treba zamysliet' aj nad touto oblast'ou a vytazit’ z nej.
Tieto aplikdacie moézu Casom sluzit' aj na poskytovanie informdcii o rdéznych aktivitach, ktoré
vyvijaju spolo¢nosti pre Studentov, obrovsky potencial je aj pre cielenie reklamy a zber dat, na
zaklade, ktorého sa moze robit’ d’alsi vyskum v oblasti marketingu a spotrebitel'ského spravania
Studentov, a pod.

Nametom tejto prace bola skutocnost, ze vstupom Apple na trh s mobilnymi zariadeniami
zacali v USA ponukat’ niektoré univerzity aplikécie takéhoto typu. Mdézem potvrdit’, Ze nasadenie
takychto aplikacii bolo uzitocné a prospesné pre vsetky zicastnené strany. Ako priklad uvediem
jednoduchy pripad, s ktorym bojovala ista univerzita v USA. Nedostatok fanusikov na zapasoch
amerického futbalu. Nedostatoény marketing, slabé promo alebo iné slabé stranky propagacie
zapasov domaceho teamu. Pomocou takychto aplikacii mali Studenti prehl'ad o tom, kedy a kde hra
ich univerzitny team a zaroven im boli posielané pozvanky, notifikacie a pod. Vysledok bol
jednoznac¢ny. ZvysSena ucast’ Studentov na tychto zapasoch. Preto si myslim, Ze ak naSa fakulta
bojuje s problémom tucasti Studentov na eventoch, challengoch, konferenciach, a pod. tak tymto
rieSenim to mozu ¢iastocne zvysit'.

Prinos nielen tychto aplikacii, ale aj inych, ktoré by sa mohli vyvijat’ vidime uZz teraz ak pouZzivame
aj in¢ aplikécie. Podl'a m6jho ndzoru maji budiicnost’ a treba zacat’ konat’ ¢im skor.

Zaklad tejto prace mdze byt pouzity na ziskanie grantu alebo prispevku, ktory bude pouzity
na vyvoj aspoil jednej ztychto aplikacii. Existuji moznosti a zdroje odkial’ je mozné cCerpat
prostriedky na tieto ucely.

Na zéaver by som dal niekol’ko odporucani, ktoré som v praktickej ¢asti nespominal. Podl'a
mojho ndzoru by urcite tato praca mala slizit’ ako podporny argument k tomu, Ze je potrebné aby aj
fakulta ¢i univerzita sa priblizila a viac sa zapdjala aj do vyvoja takychto aktivit ¢im by mohla
ziskavat’" konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnym univerzitdm. Aj napriek tomu si myslim, ze

pouzivanie takychto aplikacii by nemalo ostat’ iba nasSej univerzite. Nasa univerzita ma fakultu
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prirodnych vied, ktord vzdeldva aj informatikov v oblasti aplikovanej informatiky, preto si myslim,
Ze tato praca a nasledné spolupraca nasej fakulty by mohla viest’ k vyvoju takychto aplikécii, ktoré
by sa mohli zacat’ testovat’ na nasej univerzite a postupne ich aplikovat’ aj na inych univerzitach po
Slovensku. Na tento dotaznik mi odpovedalo aj niekolko respondentov z inych univerzit a bol
prejaveny zaujem aj zich strany o nie¢o takéto. Nasa univerzita ma potencial na to, aby na

Slovensku prinasala inovativne rieSenia aj v tejto oblasti.
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Graf 5 Pocetnost’ pouzivania OS v mobilnych zariadeniach

Zdroj: Vlastné spracovanie

Diagram 4 Miera pouZzivania mobilného internetu v mobilnych zariadeniach

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf 6 PouZzivané prehliadace v mobilnych zariadeniach (Other = prevodvoleny, Ziaden)

Zdroj: Vlastné spracovanie
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